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l. INTRODUCCION
A) INFORMACION GENERAL

El presente informe, correspondiente al afio 2017, recoge, en una primera
parte, la informacién estadistica de la actividad desarrollada por la Oficina de
Atencion a la Discapacidad (OADIS).

En los datos estadisticos figura una memoria con el nimero de expedientes

tramitados durante el aflo 2017 desglosados en las siguientes materias:
1. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
2. Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
3. Transportes.
4. Bienes y servicios a disposicion del publico.
5. Relaciones con las administraciones publicas.
6. Administracion de justicia.

7. Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la legislacion de

patrimonio histaorico.

Dentro de la obligatoriedad de emitir informe, prevista en el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacion social, se incorpora dentro del apartado
de Telecomunicaciones y sociedad de la informacién, la informacién requerida

en dicho real decreto en base a las consultas y quejas formuladas.

A su vez, con los datos estadisticos, se puede constatar que el nUmero de
consultas, quejas y denuncias, presentadas por personas con discapacidad,
sus familias y las asociaciones, federaciones y confederaciones de personas

con discapacidad, o de oficio por la propia OADIS asciende a 751.

Finalmente la OADIS recibe una gran variedad de llamadas telefonicas de
personas con discapacidad, organismos publicos, privados y mvovimientos

asociativos en el afio 2017 de 511.



B) INFORMACION NORMATIVA
Las funciones de la OADIS son:
a) Prestar asesoramiento con caréacter facultativo y no vinculante.

b) Estudiar y analizar las consultas, quejas o denuncias en materia de
discriminacion por razén de la discapacidad, sin perjuicio de las atribuciones de

los organismos y autoridades que sean competentes.

c¢) Proponer al Pleno, para su consideracién, medidas o decisiones que
prevengan estructural y coyunturalmente situaciones de discriminacion por

razon de discapacidad.

d) Efectuar el seguimiento de las medidas propuestas que prevengan

situaciones de discriminacion.

e) Elaborar, con caracter anual, para su elevacion al Pleno del Consejo, un
informe sobre la situacion de igualdad de oportunidades, no discriminacion y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad y sus familias.



I MEMORIA ANO 2017

1. RESUMEN GENERAL DE INFORMES

e Consultas: 357
e Quejas: 391
e Denuncias: 3

e Total: 751
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2. AMBITOS DE APLICACION

A) Consultas y/o quejas formuladas durante el afio 2017 segun sus &mbitos de

aplicacion:

AMBITOS DE APLICACION NUMERO DE EXPEDIENTES
Telecomunicaciones y sociedad de la 62
informacion.

Espacios publicos urbanizados y 161

edificaciones.

Acceso Y utilizacion de los medios de 62
transporte.

Bienes y servicios a disposicion del publico. 65
Relaciones con las Administraciones 335
publicas.

Administracion de Justicia. 2

Patrimonio Cultural. 1




B Telecomunicaciones y sociedad
de la informacion.

M Espacios publicos urbanizados y
edificaciones.

m Acceso y utilizacién de los
medios de transporte.

M Bienes y servicios a disposicién
del publico.

M Relaciones con las
Administraciones publicas.

m Administracidon de Justicia.

= Patrimonio Cultural.




B) Consultas o quejas formuladas en materias que no son competencia de la
OADIS:

AMBITO DE ACTUACION NUMERO DE EXPEDIENTES

Laboral 34
Otros 26
TOTAL 60

Otros

W Series1

Laboral




3. EXPEDIENTES POR COMUNIDADES AUTONOMAS
CONSULTAS/QUEJAS

COMUNIDADES AUTONOMAS

Andalucia. 46
Aragon. 6
Asturias. 6
Castilla-Leon. 18
Castilla-La Mancha. 12
Catalufia. 22
Extremadura. 6
Galicia. 13
Canarias. 14
Madrid. 552
Navarra. 3
Pais Vasco. 10
Valencia. 19
Baleares 5
La Rioja 1
Cantabria 6
Murcia 8
Ceuta 0
Melilla 1

11
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B Andalucia.
B Aragoén.
B Asturias.
W Castilla-Ledn.
B Castilla-La Mancha.
M Catalufia.
B Extremadura.
H Galicia.
m Canarias.
H Madrid.
B Navarra.
M Pais Vasco.
H Valencia.
M Baleares
La Rioja
m Cantabria

= Murcia




4. EXPEDIENTES DE 2014 A 2017

13

ANO N° EXPEDIENTES INCREMENTO
2014 571 +38.93%
2015 675 +18,21%
2016 676 +0,15%
2017 751 +11,09%

676

751




5. PERSPECTIVA DE GENERO
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Se han abierto expedientes (consultas y/o quejas) de las personas con
discapacidad individualizados. No se computan las organizaciones asociativas,
ni los 6rganos publicos como género (aunque se haya interpuesto por hombre
0 mujer en su representacion). Los expedientes han quedado distribuidos de la

siguiente forma:

Consultas o quejas

Numero de expedientes

Hombres/ Mujeres NUumero
Consultas hombres 145
Consultas mujeres 212
Quejas hombres 159
Quejas mujeres 87
Total hombres consultas y quejas 304
Total mujeres consultas y quejas 299
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INFORMES DEL ANO 2017

1. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
2. Espacios publicos urbanizados y edificaciones.

3. Acceso y utilizacion de los medios de transporte.
4. Bienes y servicios a disposicion del publico.

5. Relaciones con las Administraciones publicas.

6. Administracion de Justicia.

7. Patrimonio Cultural.

16



17

1. TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

Tabla de expedientes de telecomunicaciones y sociedad de la informacion:

NUmero

NO
orden EXPEDIENTE | MOTIVO
1. 201702602 Desarrollo reglamentario del _RD Legislativo 1/2013
de 29 de noviembre
2. Ausencia de accesibilidad a la pagina. web de la
201702 :
01702695 Asamblea de Madrid (Seg.201602129)
3. Ausencia de accesibilidad a la pagina web del
201702766 Ayuntamiento de Madrid (Seguimiento
Q/201602128)
4. 201702831 Omision de subtitulado en cadena Divinity
5. 201702930 Ausencia de subtitulado en Movistar +
6 — . —
201702935 Restr|CC|one§ en Ilnga a persona con declaracion de
incapacidad para contratar.
7. 201703009 Ausencia de subtltulacpn e.n.paglna web de la
Guardia Civil
8. 201703010 Ausencia ,de subtltuIaC|op ?n cangl YouTube y
videos de la Policia Nacional
9. 201703011 Ausencia de subtltulacpn e.n.paglna web de la
Guardia Civil
10. 201703012 Ausencia d'e §ubt|tulado er.1 YouTupe y videos de
paginas de la Policia Nacional.
11. 201703072 Ausencia de acceS|b|I|da~d del teléfono 112 en
Espaina
12. 201703088 Como denunciar pagina web inaccesible
13. 201703111 Barrgras |den,t|f|.cadas en pagllnas web de
organismos publicos-Ayuntamiento Burgos
14. 201703113 Bgrreras !dgntlflcadas en paginas web de
organismos publicos- Defensor del Pueblo Navarra
15. 201703114

Barreras identificadas en paginas web de
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NUmero

NO
orden EXPEDIENTE | MOTIVO
organismos publicos- Ferrocarriles Generalitat
16. 201703115 Barrgras |det1t|f_|cadas en paglnas web de
organismos publicos- Ministerio de Fomento
17. Barreras identificadas en paginas web de
201703117 . - . .
01703 organismos publicos- Comunidad de Madrid
18. 201703119 Barrgras |den,t|f|(_:adas en pagmas wep dg
organismos publicos- Ayuntamiento Vitoria
19. Barreras identificadas en paginas web de
20170312 . . . L.
01703120 organismos publicos- Ayto. Vitoria/Sede Electrénica
20. Barreras identificadas en paginas web de
201703121 . - .
01703 organismos publicos- Ayto. Vitoria/ CETIC
21. 201703122 Barrera§ |dent|f|,ca.das en pagmas web de
organismos publicos- Gobierno Vasco
22. Barreras identificadas en paginas web de
201703123 organismos publicos- Gobierno Vasco/Sede
Electronica
23. Barreras identificadas en paginas web de
201703124 organismos publicos- Servicio Vasco de Salud-
Servicio Vasco de Salud
24. 201703125 Barreras .IdentIfICE?.dE?.S en paginas web de
organismos publicos—Ayto. Arona
25. 201703126 Barrgras |de,r1t|f|cadas .en paginas v.veb.de
organismos publicos- Tribunal Constitucional
26. 201703127 Barreras |der.1t|f|cada,s ep paginas web de
organismos publicos- SEPE
27. Barreras identificadas en paginas web de
201703128 organismos publicos- Centro Nacional de
Investigaciones Oncoldgicas
28. 201703129 Barreras identificadas en paginas web de

organismos publicos- Rioja Tierra Abierta
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NUmero

NO
orden EXPEDIENTE | MOTIVO
29. 201703130 Barreras |d¢?nt!f|cadas en paginas web de_
organismos publicos- Parlamento de Canarias
30. Barreras identificadas en paginas web de
201703131 organismos publicos- Consejo General Poder
Judicial
31. 201703132 Barreras |d<?nt|_f|cada§ gn pgglnas wgb de
organismos publicos- Ministerio de Agricultura
32. 201703133 Barrer.as |dent[f|c_adas en .paglnas web ('je
organismos publicos- Turismo de Aragon
33. Barreras identificadas en paginas web de
201703134 organismos publicos-Ministerio Educacion, Cultura 'y
Deporte
34. 201703135 Barrergs |dent|f|c§1das en pagllnasl web Qe
organismos publicos- Agencia Tributaria
35. 201703136 Ba}rreras |cller'1t|f|cadas en pfaglnas web de
organismos publicos- Ayuntamiento de Zaragoza
36. Barreras identificadas en paginas web de
201703137 organismos publicos- Camara Cuentas Comunidad
de Madrid
37. Barreras identificadas en paginas web de
201703138 organismos publicos- Comision Nacional Mercado y
Competencia
38. 201703139 Barreras |der.1t|f|cada§ er] paginas web de
organismos publicos- CSIC
39. 201703140 I?,arrerasrld(.annflca.das en paginas web de
organismos publicos- Direccion General de Seguros
40. Barreras identificadas en paginas web de
201703141 organismos publicos- Ministerio de Empleo y
Seguridad Social
41. 201703213 Ausencia de accesibilidad a la web de ING
42. 201703262 Subtitulado en Canal Factoria de Ficcion
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NUmero

NO
orden EXPEDIENTE | MOTIVO
43. ifi
201703263 Dificultad de persona sorda ,par_g COﬂtE,:lC.tar con
operadores de telefonia fija y movil
44, Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
2017032 L . -
01703288 Accesibilidad- Web ayuntamiento Piélagos
45. Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
201703292 Accesibilidad- Web Parlamento Cantabria
46. Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
2017032 o :
01703295 Accesibilidad- Web Ayuntamiento Torrelavega
47. Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
201703296 Accesibilidad- Web Ayuntamiento Santander
48. Situacion inaceptable del acceso a las
201703354 telecomunicaciones por las personas sordas en
Murcia
49. 201703367 Inaccesibilidad R.edes Sociales y APF.>§:- SG Fomento
Sociedad de la Informacion
50. 201703368 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs-112 Asturias
51. 201703369 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs- Evo
52. 201703370 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs-Telegram
53. 201703371 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs- Caixa Bank
54. Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs-ING/
201703372
Banco Santander
55. 201703373 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs- Lidl
56. 201703374 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs- H&M
57. 201703375 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs- Simyo
58. 201703376 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs- HBO
59. 201703377 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs- Alsa
60. 201703378 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs-Facebook
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NUmero

NO

orden  |ExpeplENTE |MOTVO
61. 201703379 Inaccesibilidad Redes Sociales y APPs- Ulabox
62. : — ~
201703386 Ausencia de accesibilidad a la pag. web de la

Asamblea de Madrid (Seg. 201702695 y 201602129)
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1.1.AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD PAGINAS WEB PORTAL DE
TRANSPARENCIA

De nuevo, se realiza un seguimiento al portal de transparencia.

El CENTAC evalua los criterios de accesibilidad de los niveles Ay AA.

Criterios Conformidad Nivel A Accesibilidad UNE Valorado por la

139803:2012 herramienta automatica
Ministerio Hacienday
AAPP

1.1 Alternativas 1.1.1 Contenido no textual Sl

textuales

1.2 Medios tempo 1.2.1 S6lo audio y sélo video NO

dependientes (grabado)

1.2.2 Subtitulos grabados NO

1.2.3 Audiodescripcion o Medio NO
Alternativo (grabado)

1.3 Adaptable 1.3.1 Informacion y relaciones Sl

1.3.2 Secuencia significativa NO

1.3.3 Caracteristicas sensoriales NO

1.4 Distinguible 1.4.1 Uso del color NO
1.4.2 Control de audio NO
2.1 Accesible por 2.1.1 Teclado Sl
teclado
2.1.2 Sin trampas para el foco del NO
teclado
2.2 Tiempo 2.2.1 Tiempo ajustable Sl
suficiente
2.2.2 Poner en pausa, detener, NO

ocultar




Criterios Conformidad Nivel A Accesibilidad UNE

139803:2012
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Valorado por la
herramienta automatica

Ministerio Hacienday

AAPP
2.3 Convulsiones 2.3.1 Umbral de tres destellos o SI
menos
2.4 Navegable 2.4.1 Evitar bloques Sl
2.4.2 Titulado de péaginas Sl
2.4.3. Orden del foco SI
2.4.4 Propésito de los enlaces (en  NO
contexto)
3.1 Legible 3.1.1 Idioma de la pagina Sl
3.2 Predecible 3.2.1 Al recibir el foco SI
3.2.2 Al recibir entradas SI
3.3 Entrada de 3.3.1 Identificacion de errores SI
datos asistida
3.3.2 Etiquetas o instrucciones SI
4.1 Compatible 4.1.1 Procesamiento Sl
4.1.2 Nombre, funcion, valor SI
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Criterios Conformidad Nivel AA Accesibilidad Valorado por la
UNE 139803:2012 herramienta automatica

Ministerio Hacienday
AAPP

1.2 Medios tempo | 1.2.4 Subtitulos (en directo) NO
dependientes

1.2.5 Audiodescripcion (grabado) NO

1.4 Distinguible 1.4.3 Contraste (minimo) Sl

1.4.4 Cambio de tamafo del texto NO

1.4.5 Iméagenes de texto NO

2.4 Navegable 2.4.5 Mdltiples vias Sl

2.4.6 Encabezados y etiquetas NO

2.4.7 Foco visible Sl
3.1 Legible 3.1.2 Idioma de las partes Sl
3.2 Predecible 3.2.3 Navegacioén coherente Sl

3.2.4 Identificacion coherente NO
3.3 Entrada de 3.3.3 Sugerencias ante errores NO
datos asistida

3.3.4 Prevencion de errores NO

(legales, financieros, datos)

El informe ha sido remitido a la Oficina de Transparencia y Acceso a la
Informacién como herramienta de mejora, validaciéon y control de todo lo
relativo a la accesibilidad de dicho portal. La valoracion de CENTAC ha
resultado altamente positiva ya que considera que en dicho portal se ha
mejorado sustancialmente y se sugieren apenas un par de propuestas aun por
mejorar.

Estas propuestas de mejora son:

1. Buscar una forma de evaluar los criterios que faltan y no son cubiertos
por la herramienta automatica. A partir de los resultados, realizar los cambios
gue fueran precisos y realizar las acciones formativas necesarias para que se
tengan en cuenta tanto en la gestién de contenido como en la evolucion del
portal. Gracias a la nueva arquitectura y plataforma empleada, no deberia ser
complicado corregir los problemas, si los hubiera.
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2. Realizar revisiones periodicas. En la pagina de accesibilidad del propio
portal
http://transparencia.gob.es/transparencia/transparencia_Home/Utilidades/
Accesibilidad.html! se sefiala que la dltima revision fue en junio de 2016. Una
parte de la accesibilidad de un portal depende de co6mo se gestionen los
contenidos. La natural evolucion de la programacion del portal también puede
ocasionar problemas en la accesibilidad. Convendria realizar revisiones
periddicas, por ejemplo cada seis meses, para detectar posibles fallos que se
hubieran podido introducir inadvertidamente.

Es muy encomiable que en la propia pagina dedicada a la Accesibilidad se
indique como comunicar los problemas de accesibilidad encontrados.

Tanto el informe como las dos propuestas han sido bien acogidas por la Oficina
de Transparencia como asuntos a conseguir en pro de la accesibilidad.
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1.2. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD VIDEOS GUARDIA CIVIL

Presentan una queja porque los videos de la Guardia Civil, no estan
subtitulados y en general se trata de videos para concienciar.

Asi los videos de la campafa ‘Ten cabeza’
(http://www.quardiacivil.es/es/index.html) no estan subtitulados, ni
audiodescritos y por tanto no cumplen con el nivel AA de accesibilidad en
materia de subtitulado. Las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas no pueden acceder a estos contenidos.

Se realiza una recomendacion para que cumplan con las normas UNE
139803:2012.

1.3. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD VIDEOS DE LA POLICIA NACIONAL

El canal YouTube de la policia nacional no es accesible
https://www.youtube.com/user/Policia

Ni en la galeria de videos de unidades policiales y actuaciones policiales son
accesibles.

Los videos tienen voz, pero no estan subtitulados para personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, ni tampoco audiodescritos para personas
ciegas o con discapacidad visual; por tanto no cumplen con el nivel AA de
accesibilidad en materia de subtitulado y audiodescripcidon de contenidos
audiovisuales, conforme a la norma UNE 139803:2012.

Se realiza una recomendacion para que cumplan con las normas UNE
139803:2012.

El 18 de agosto de 2017 la Direccion General de la Policia comunica a la
OADIS que: “Se han detectado que los videos de unidades policiales y
actuaciones policiales que aparecen en el canal YouTube o la pagina
“policia.es” no cumple con el nivel AA de accesibilidad en materia de
subtitulado y audidescripcion de contenidos audiovisuales.

A 28 de agosto de 2017 estan trabajando para modernizar la pagina oficial de
la policia y sus contenidos, siendo precisamente el de la accesibilidad a los
contenidos uno de los aspectos en los que se esta trabajando.


http://www.guardiacivil.es/es/index.html
https://www.youtube.com/user/Policia
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1.4. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN WEB

Expediente Motivo Conclusion

201703111 | Ausencia de accesibilidad | Han revisado barreras y solucionado.
pagina web Ayuntamiento
de Burgos

201703113 | Ausencia de accesibilidad | No procede atender el informe por
pagina web Defensor del apreciarse falta de competencia de la
Pueblo de Navarra Oadis.

201703114 | Ausencia de accesibilidad | Informan que estan preparado la salida
pagina web Ferrocarriles para antes de fin de afio de la nueva web
de la Generalitat de
Cataluia

201703115 | Ausencia de accesibilidad | Se encuentran en proceso de sustitucion
pagina web Ministerio de del captcha actual por otro que dispongan
Fomento de opcidn sonora.

201703119 | Ausencia de accesibilidad | Han sido corregidas las deficiencias de
pagina web Ayuntamiento | accesibilidad expuestas.
de Vitoria-Gasteiz

201703120 | Ausencia de accesibilidad | Han sido corregidas las deficiencias de
pagina web Ayuntamiento | accesibilidad expuestas.
de Vitoria-Gasteiz

201703121 | Ausencia de accesibilidad | Han sido corregidas las deficiencias de
pagina web Ayuntamiento | accesibilidad expuestas.
de Vitoria-Gasteiz

201703122 | Ausencia de accesibilidad | Han realizado un analisis, modificando las

pagina web Gobierno

Vasco

deficiencias expuestas en la queja.
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Expediente

Motivo

Conclusioén

201703123 | Ausencia de accesibilidad | Han realizado un andlisis, modificando las
pagina web Sede deficiencias expuestas en la queja.
electrénica del Gobierno
Vasco

201703124 | Ausencia de accesibilidad | Los problemas se solucionaran con la
pagina web Servicio implantacion de una nueva web en 2018.
Vasco de Salud

201703125 | Ausencia de accesibilidad | En fase de elaboracion de una nueva web
pagina Web Ayuntamiento | con criterios de accesibilidad AA.
de Arona

201703126 | Ausencia de accesibilidad | Han adoptado las medidas necesarias
pagina web Tribunal para solucionarlo.

Constitucional

20173127 | Ausencia de accesibilidad | En el afio 2018 se va a realizar un
pagina web en SEPE seguimiento.

201703128 | Ausencia de accesibilidad | Ya han resuelto algunas de las cuestiones
pagina web Centro planteadas y estan en proceso de
Nacional de auditoria y solucion del resto.
Investigaciones
Oncolégicas

201703129 | Ausencia de accesibilidad | No remiten informe.
pagina web Rioja Tierra
Abierta.

201703130 | Ausencia de accesibilidad | Han realizado una profunda

pagina web Parlamento de

Canarias

reestructuracion que mejora la

accesibilidad y continlan mas proyectos.
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Expediente Motivo Conclusion
201703131 | Ausencia de accesibilidad | La revision de la web se realizé en julio de
pagina web del Poder 2014, cumpliendo en ese momento con
Judicial los estandares de accesibilidad. Se ha
dado traslado del informe recibido a la
empresa adjudicataria del mantenimiento
técnico de la web a fin de que adapte la
misma a las Ultimas recomendaciones
sobre accesibilidad.
201703132 | Ausencia de accesibilidad | Solventaran los problemas de
pagina web Ministerio de | accesibilidad en la medida de sus
Agricultura posibilidades presupuestarias.
201703133 | Ausencia de accesibilidad | En la actualidad y en cumplimiento del
pagina web de Turismo de | Plan de Estrategia Turistica de Aragon
Aragoén 2016-2020, “se encuentran realizando los
estudios previos para el desarrollo de una
nueva web de Turismo de Aragon” en el
que daran cumplimiento a todo los
estandares de accesibilidad establecidos
en la legislacion vigente.
201703134 | Ausencia de accesibilidad | Disponen de un nivel de adecuacion de
pagina web Ministerio de Prioridad 1y 2 y una puntuaciéon de 9,71
Educacién, Cultura 'y (evaluado por M° Hacienda y FP).
Deporte
201703135 | Ausencia de accesibilidad | La Agencia Tributaria, no informa a la
pagina web de la agencia | OADIS.
tributaria
201703136 | Ausencia de accesibilidad | Han procedido al estudio y la solucion de

pagina web del

las mismas. Indican que se han
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Expediente

Motivo

Conclusioén

Ayuntamiento de

subsanado todas las barreras

Zaragoza identificadas de su sede electronica.
201703138 | Ausencia de accesibilidad | Han modificado el texto alternativo de la
pagina web Comisién imagen a la que se hacia referencia.
Nacional del Mercado y la | Sobre el resto, no estan conformes con el
Competencia andlisis realizado. Informan de su
compromiso en cumplir estdndares de
accesibilidad web.
201703139 | Ausencia de accesibilidad | La queja ha sido remitida a sus servicios
pagina web Consejo informaticos para que se subsanen los
Superior de problemas.
Investigaciones Cientificas
201703140 | Ausencia de accesibilidad | Van a actualizar su portal web con lo que
pagina web Direccion se darda solucién a todas las barreras de
General de Seguros accesibilidad.
201703141 | Ausencia de accesibilidad | Han realizado numerosas mejoras desde

pagina web Ministerio de

Empleo

que recibieron la queja.
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1.5. MOVISTAR+y SUBTITULADO

Esta queja es la Unica que se ha escrito, no obstante las personas sordas se
quejan de este hecho: hasta mediados de 2017 tenian Digital+ (antes Canal+)
recibiendo la sefial por satélite y con un decodificador que se configuraba para
activar la opcién de subtitulado en todos aquellos canales que emitian
subtitulos. Esto resultaba comodo porque solo se hacia una vez y no se
borraba. Al cambiar a fibra 6ptica, también se cambié el decodificador de
manera que ahora hay que configurar el subtitulado para cada canal (si
emitieran con ellos). Si el decodificador se apaga o lo reconfiguran de modo
remoto, obliga a volver a configurar canal a canal lo que resulta penoso.

El 7 de noviembre de 2017, la Direccién de Atencién Gran Publico de Movistar,
manifestaba lo siguiente:

“Que el cambio solicitado por el cliente al utilizar un determinado decodificador,
necesario para ofrecer determinados contenidos de mejora, puede haber
provocado que la funcionalidad de configuracién de subtitulos en el
descodificador, que tenia contratado con anterioridad, haya sufrido algunos
problemas de adaptacion.

Estan trabajando para solucionar el problema”.

En el informe indica que se van a poner en contacto con el cliente, para
“...tratar de encontrar, dentro de las funcionalidades de nuestros servicios,
aquella solucién que mejor se adapte a sus preferencias”.

Teniendo en cuenta que este problema no se da de forma particular sino de
forma generalizada durante el afio 2018, las quejas recibidas se iran remitiendo
a MOVISTAR+ para su solucion.
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1.6. SUBITULADO CANAL DIVINITY

El 6 de marzo de 2017 en el canal Divinity presentaron 4 capitulos de la serie
“Como defender a un asesino”. El primer capitulo estaba subtitulado y el resto
sin subtitular.

Se envia la queja a la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia
quien informa que “el canal Divinity se ajusta a la normativa vigente en materia
de accesibilidad audiovisual, pues en la Ley 7/2010, de 31 de marzo, General
de la Comunicacion Audiovisual... Gnicamente se establecen los porcentajes y
valores a cumplir por los canales de television en cada uno de los servicios de
accesibilidad contemplados, sin que se determine qué tipo de programas han
de ser los que dispongan de subtitulos”.

Por otro lado, Mediaset informa que ademas de cumplir con lo establecido
legalmente, en el caso de la serie iban a programar dos capitulos diarios, pero
por motivos de programacion, se paso a emitir 4 capitulos.

Ese dia por cambio de proveedor de subtitulado, no fue posible disponer de
subtitulos en ese momento, aunque si se tuvieron con posterioridad.
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1.7. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD DEL 112 A NIVEL NACIONAL

Desde el afio 2011, la OADIS, a través de la Direccion General de Politicas de
Apoyo a la Discapacidad, ha intentado resolver esta ausencia de accesibilidad
y falta de coordinacion entre comunidades autdbnomas al servicio de las
emergencias del 112, al no tener este organismo competencias sobre esta
materia.

Corresponde a la Direccién General de Proteccion Civil y Emergencias el
ejercicio de las competencias que le atribuye la Ley 17/2015, de 9 de julio, del
Sistema Nacional de Proteccion Civil, y su normativa de desarrollo.

k) La coordinacion de las relaciones con las Unidades de Proteccion Civil de las
Delegaciones y Subdelegaciones del Gobierno, y con los érganos competentes
en materia de proteccion civil de las Comunidades Auténomas y de las
Administraciones Locales, asi como la organizacion y la llevanza de la
secretaria del Consejo Nacional de Proteccion Civil, de su Comision
Permanente y de sus comisiones técnicas y grupos de trabajo.

f) Actuar como Centro de Coordinacién Operativo en Emergencias de Interés
Nacional, asi como punto de contacto nacional con el Mecanismo Europeo de
Proteccion Civil.

Desde el dia 4 de diciembre de 2017, en que deberia ser accesible el 112 con
accesibilidad universal y disefio para todos, las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas siguen sin estar conectadas a nivel
nacional al 112 y sin poder llamar, en caso de emergencia, o0 ser avisados en
caso de catastrofe de cualquier tipo.

La Direccion General de Proteccion Civil deberia coordinarse con las
comunidades autébnomas y con el CERMI con el fin de resolver esta situacion
gue resulta inaccesible y discriminatoria para las personas, sordas, con
discapacidad auditiva, sordociegas y con discapacidad intelectual.

Por ello, se realiza una nueva recomendacién con el fin de resolver la situacién
actual que es discriminatoria.
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1.8 GRUPO DE INDICADORES DE CALIDAD

A la vista de las quejas que surgen en materia de calidad de subitulado a
continuacion se transcribe la informacion que aparece en
http://www.cesya.es/television/calidad

En Mayo de 2015 a propuesta del CESyA, se reabre el grupo de trabajo de los
indicadores de calidad del subtitulado y la audiodescripcidn de la television;
para atender entre otros a las peticiones y quejas recibidas en OADIS por las
personas con discapacidad en relacion a la calidad de los servicios de
accesibilidad ofrecidos en la TDT.

Esta reapertura se realizé en una sesion de trabajo con radiodifusores, CNMC,
RPD y representantes de OADIS en la que se debatieron los aspectos que
afectan a la calidad percibida de los servicios de subtitulado y audiodescripcion.
En este grupo de trabajo el CESyA habia propuesto un conjunto de indicadores
gue permiten evaluar dicha calidad en la parrilla de television actual. La
finalidad de esa primera sesion fue validar esa propuesta que debera ser
sometida a la experiencia con grupos de usuarios y a la correspondiente
evaluacion de los resultados obtenidos.

Una segunda sesion se llevo a cabo en el mes de julio de 2015, a la que
sumaron representantes de AICE, CERMI CNSE, FIAPAS y ONCE. En ella se
revisaron los acuerdos alcanzados en la primera,

Para establecer la linea base del estado actual de los indicadores propuestos
en las TDT de alcance nacional se propuso y ejecutd un trabajo fin de master
en el Master TADIS para “la evaluacién estadistica de los indicadores de
subtitulado”. Este TFM constituyo el origen de trabajos internos de continuacion
gue pasaron por la recopilacion de una amplia muestra de fragmentos
aleatorios de programas de todas las cadenas de alcance nacional y de la
medicion de los indicadores dentro de ellos; obteniendo una caracterizacion
estadistica del estado general actual: Esta linea base puede servir tanto de
punto de partida de una hoja de ruta en la direccion de la mejora de la calidad
percibida por el usuario, como de referencia a la hora de medir los avances
futuros.

En el mes de octubre de 2015 se convocé a los productores de contenidos
audiovisuales accesibles a una sesion de trabajo donde se les informé de los
trabajos del grupo y donde pudieron expresar sus aportaciones en cuanto a las
limitaciones con las que se encuentran. A esta reunion asistieron productores
de contenido subtitulado y audiodescrito como son: Aptent Soluciones, Aristia
Producciones y Espectaculos, Audiodescripciones SAU, CinemaTEXT Media,
Red Bee Media-Ericsson, MQD, Multisignes y Soni2.
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El pasado dia 17 de diciembre de 2017, de nuevo se reunio el grupo de calidad
de subitulado para seguir trabajando en la materia.
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2. ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS, INFRAESTRUCTURAS Y
EDIFICACIONES

A) TABLA DE EXPEDIENTES ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS

NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE HETTE
1. 201702582 Ausen?la de accesibilidad en remodelacion de
un café bar.
2. Ausencia de accesibilidad en Ayuntamiento de
201702584 . i
0170258 Valderrecible (Cantabria)
3. Accesos a edificios publicos para personas
201702610 con movilidad reducida (seguimiento
Q/201501331 y Q/201602041)
4. 201702636 Obstgculos a la accesibilidad en las calles de
Madrid.
5. Ausencia de accesibilidad en la Consejeria de
201702637 Transportes (Calle Maudes, 17)
6. Ausencia de accesibilidad en Colegio Leon
201702638 Felipe de San Sebastian de los Reyes
7. 201702639 Ascensor estacion metro de Pueblo Nuevo.
8. 201702640 Accesibilidad a estacion de Chamartin
9. 201702641 A.usenC|a de accesibilidad al Palacio de
Linares
10. Ausencia de accesibilidad al Centro Cultural
201702642 de la Villa de la Plaza de Colén
11. 201702643 Ausenleg de accesibilidad al conjunto
escultorico del Paseo de la Castellana
12. 201702644 Ausencia dg acceS|b|I,|dad en Calle Candilejas
y Av. de Miguel Hernandez
13. 201702645 Ausencia de accesibilidad en Avda. de la
Castellana 62
14. 201702646 Ausencia de accesibilidad en P° Infanta Isabel
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE HIOIRAS
15. Ausencia de accesibilidad en Calle Miguel
201702647 Servet y Ronda de Valencia de Madrid.
16. 201702648 Auserma de accesibilidad en Asamblea de
Madrid.
17. 201702649 Ausencia de qccesmllldad a la Junta Municipal
de Vallecas Villa.
18. Ausencia de accesibilidad en carriles BUS-
201702 .
01702650 VAO y pasos peatonales de Madrid
19. Ausencia de accesibilidad en espacios
201702651 ) . ,
0170265 publicos de la Av. de Miguel Hernandez
20. Barreras pasos peatonales Madrid-
201702652 .
0170265 Seguimiento Q/201602216
2l. 201702657 Entidad bancaria consulta sobre fecha de
obligatoriedad de la accesiblidad
22. 201702662 Impug@mm dg gcuerdos sobre accesibilidad
en edificio de viviendas
23. 201702697 Oficina de Correos de Santander/
SEG.Q/201501576 y Q/201602222
24. 201702699 Ausencia de accesibilidad de oficina de
correos. Mostrador no adaptado.
25. Ausencia de accesibilidad del estrado del
201702700 Salén de Grados del edificio Zabaleta de la
Universidad de Jaén
26. 201702704 Ausencia de accesibilidad al M° de Educacion
en P° del Prado, 28 (Seguimiento
Q/201602196, Q/201501733 y Q/201400751)
27. Ausencia de accesibilidad en oficina Banco
201702717 Santander Calle Enrique Larreta, 14
28. Ausencia de accesibilidad en oficinas del
201702718 Consorcio de Compensacion de Seguros en

P° de la Castellana, 32
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NUmero
orden

NUMERO.
EXPEDIENTE

MOTIVO

29.

201702722

Aplicacion del RDL 1/2013 de 29 de
noviembre sobrecumplimiento de la
accesibilidad exigida en las edificaciones
existentes a 4-12-2010

30.

201702747

Ausencia de accesibilidad en determinadas
calles de Madrid por la ausencia de baldosas
abotonadas.

31.

201702751

Retraso instalacion enchufe para carga del
Scooter en la comunidad de propietarios en la
que reside.

32.

201702753

Denegacion de plaza de aparcamiento en la
calle de su domicilio

33.

201702755

Barreras arquitectonicas en Centro de Salud
de Pola de Lena (Seguimiento Q/201602248)

34.

201702756

Trabas en Comunidad de Propietarios para
ejecutar obras de accesibilidad

35.

201702762

Ausencia de accesibilidad al Hospital
Comarcal de Melilla (Seguimiento
Q/201602238)

36.

201702764

Barreras arquitecténicas en Centro de Salud
de Pola de Lena (Seguimiento Q/201602248)-

37.

201702771

Ausencia de control y conservacion en calzada
carril Bus de Avda Andalucia frente hospital 12
de Octubre.

38.

201702787

No ejecucion de RD 1056/2014 sobre tarjetas
de aparcamiento para personas con
discapacidad

39.

201702793

Consulta sobre realizacion de estudios
integrales de accesibilidad-

40.

201702801

Queja ausencia de accesibilidad en notarias-
Mas detalle en epigrafe 2.18
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO

41. 201702803 Accesibilidad notarias- Mas detalle en epigrafe
2.18

42. 201702804 Accesibilidad notaria-Mas detalle en epigrafe
2.18

43. 201702805 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

44, 201702806 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

45, 201702807 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

46. 201702808 AcFeS|b|I|dad notarias. -Mas detalle en
epigrafe 2.18

47. 201702809 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

48. 201702810 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

49. 201702811 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

50. Ausencia de accesibilidad a la sede de la
Escuela Superior de Restauracion y

201702813 Conservacion de Bienes Culturales de la

Comunidad de Madrid.

51. 201702814 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

52. 201702815 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

53. 201702816 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18.

54. 201702818 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18

55. 201702819

Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO
2.18
56. 201702820 AcFeS|b|I|dad notarias. -Mas detalle en
epigrafe 2.18
57. 201702821 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18
58. 201702822 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18
59. 201702823 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18
60. 201702824 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18
61. 201702825 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18
62. 201702826 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18
63. 201702827 ACE:eSIbIhdad notarias. -Mas detalle en
epigrafe 2.18
64. 201702828 Accesibilidad notarias-Mas detalle en epigrafe
2.18
65. Posibilidades de instalar un ascensor en
201702830 vivienda de 2 personas de 70 afios dificultada
por la comunidad de propietarios
66. Discriminacion en acceso a Basilica de la Vera
201702832 Cruz de Caravaca a persona con movilidad
reducida
67. Hospital de la Ribera de Alzira- Seguimiento
201702842 Q/201602323
68. Ausencia accesibilidad en el Teatro Cine
201702843 Perelld de Melilla (seg. Q/201501759 y

Q/201602340)
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO
69. 201702848 Obras ,en Cotnur_udad de Propietarios dudas
de caracter técnico.
70. : —
201702854 Ausenma de acs:e&@h_dgd ala seo,le de los
juzgados y Registro Civil de Alcala de Henares
71. Barreras arquitectonicas en el acceso al
201702 : .
01702865 Juzgado de Guardia de Plaza de Castilla
72. 201702867 Ausencia de accesibilidad en el Museo Sorolla
73. 201702869 S.0I|C|tud .rebaje de acera de via publica por
discapacidad
74. 201702872 Adec.ugmon mecanlsr_nqs_ edificios existentes a
condiciones de accesibilidad
75. 201702880 Discriminacién a personas con discapacidad
en hotel en Tossa de Mar
76. Ausencia de accesibilidad en Oficina de
201702885 Correos de Santander- Seguimiento
Q/201501576 y Q/201602222
77. Ausencia de accesibilidad del edificio de
servicios sociales del Ayuntamiento de
201702898 o
Redondela. Seguimiento Q/201602357
Relacionado Q/201602578
78. 201702912 Utilizacién madecuada de vgstuarlo reservado
para personas con discapacidad
79. 201702917 Ausencia de accesibilidad en Puertollano.
80. 201702926 Casetas-Oﬂ(:l_na d? I_nforInaC|on y venta con
barreras arquitectonicas
81. 201702945 Ausencia de accesibilidad Hotel Sardinero
82. Ausencia de accesibilidad Sesion de plenos.
201702951 Seguimiento Q/201602303
83. 201702952 Ausencia de accesibilidad en Colegios

Profesionales, seguimiento Q/201602055
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO
84. Problemas de accesibilidad en los hospitales
201702955 publicos de la Comunidad de Madrid (seg.
Q/201602339 y Q/201601926)
85. 201702975 Ausencia de acceS|_b|I|dad en telefonillo de
acceso a la Comunidad
86. 201702983 Ausengla de acceS|_b|I|d§1d a portal de
comunidad de propietarios
87. Ausencia de accesibilidad a portal del edificio
201702993 fan gl. gue reside su_ padre. Demora; no
justificadas comunidad de propietarios a
realizar las obras.
88. 201702997 Ausengla de ac__ce3|b|I|d<_':1d en cqleglo publico al
gue asiste su hija con discapacidad.
89. Negativa de la Junta Municipal de Puente de
201702998 Vallecas a eliminar barreras en el edificio/
Relacionado Q/201602420
90. 201703003 Instglamon de ascensor en comunidad de
Vecinos.
91. 201703005 Inacfce5|bllldad del teléfono de emergencias en
cabina de ascensor
92. 201703027 Cupo de reservg a estqdlos de Méaster para
personas con discapacidad
93. 201703028 Irregularidades en Puertollano
94. Ausencia de accesibilidad en piscina
201703032 comu.nltarla. Negativa qle la corlrjunldad aun
cambio que demora la instalacion para
septiembre
95. 201703039 Ausencia de acceS|b_|I|dad a los Servicios de
Salud Mental de Retiro
96. 201703042 Accesibilidad vivienda. Instalacion de rampa

por la comunidad de propietarios.
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO
97. Denegacion por Alcalde de Navas del Rey de
201703053 plaza de aparcamiento para persona con
discapacidad
98. 201703054 Impo,3|b|I|dad de acce_der a su garaje por
obstaculos de bar colindante.
99. 201703055 Ausencia de accesibilidad a Decathlon City en
C/ Goya, 53
100. Ausencia de accesibilidad a domicilio por
201703056 barreras arquitectonicas, puertas muy
pesadas. Retraso en instalar sensores.
101. Ausencia de accesibilidad sede Organismo
201703068 Auténomo Parques Nacionales. Calle José
Abascal, 41
102. : i i i
201703069 Obstaculos gn e§qU|na Luis Caprera/Eugenlo
Salazar que impide el paso de sillas de ruedas
103. Ausencia de accesibilidad del Teatro Bellas
201703071 Artes de Madrid
104. 201703074 Aseos Club Nautico de Cartagena
105. Ausencia de accesibilidad al edificio de la
201703077 Tesoreria Grl de la S.S. Calle de la Cruz, 7
106. 201703078 Ausenma de accesibilidad a ymenda por
inadecuacion del ascensor sin botonera.
107. 201703079 Auser?ma q'e accesibilidad a garaje de
urbanizacién por falta de elevafor
108. Ausencia de accesibilidad al INAEM (SEG.
201703095 Q/201602520)
109. Ausencia de accesibilidad al edificio sede del
201703097 Consejo General del Poder Judicial en Madrid
110. 201703100 Obstaculos par apersonas ciegas Vips y Gino

en calle Alcala 25
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO
111. Ausencia de accesibilidad a restaurante por
201703190 existencia de bolardos en el garaje que esta
situado justo al lado.
112. 201703195 Ausgpma de accesibilidad en el paseo .
maritimo de Playa de Arenas en Valencia
113. Barreras arquitectonicas en establecimientos
autorizados para la expedicion de tarjetas y
2017031 .
01703199 abonos de transporte de la Comunidad de
Madrid
114. 201703205 AcceIS|b|I|_dad de ascensor en Comunidad d de
Propietarios
115. Reforma de local comercial(pub) sin tener en
201703214 cuenta la normativa de accesibilidad y
eliminacién de barreras para PMR
116. 201703220 Subvenciones para la instalacion de un
ascensor.
117. 201703221 Obligacion de contrato de mantenimiento de
ascensor.
118. 201703226 Barreras arquitectonicas en calles del distrito
de Carabanchel
1109. Paso de peatones entre el PAU de
201703227 Carabanchel con el Centro comercial SAMBIL
y Barrio de la Fortuna
120. Peatonalizacién de casco viejo de Pamplona.
201703228 Aparcamiento para personas con movilidad
reducida
121 , — .
201703229 Ausencia de qcce§|bllldad a parzf\da autobus
en Avda. Mediterraneo por obstaculo en acera
122. 201703232 Informe accesibilidad Ateneo de Madrid
123. 201703233 Ausencia de accesibilidad en hospital de

Cabuenes de Gijon
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO
124. Denegacion de pase preferente a nifio con
201703234 Sindrome de Down en Parque de Atracciones
"Isla Magica"
125. Ausencia de aseos para personas con
201703243 discapacidad en Hotel Puerta de Africa de
Ceuta
126. Ausencia accesibilidad libreria cientifica CSIC
170324
201703245 (Seg.201401089 y 201501200)
127. Paso de peatones provisional por obras
201703252 obstruido por terraza exterior de cafeteria en
Calle Recoletos
128. Ausencia de accesibilidad en determinadas
201703257 calles de Madrid por la ausencia de baldosas
abotonadas- Seguimiento Q/201702747)
129. Ausencia de control y conservacion en calzada
201703258 carril Bus de Avda. Andalucia frente hospital
12 de Octubre-Seguimiento Q/201702771)
130. 201703259 Cgmo solicitar la accesibilidad de un edificio
privado
131. 201703264 Barreras en'accgso a supermercado Unide
Calla Joaquin Rivero,1
132. 201703266 I?rgblemas de acceIS|.b|.I|dad en vivienda en
altima planta del edificio.
133. Accesibilidad en vivienda habitual. Negativa de
201703268 la comunidad de vecinos a instalar un
pasamanos.
134. 201703280 Queja.alclce5|bllldad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad
135. 201703281 Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte

Accesibilidad
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NUmero
orden

NUMERO.
EXPEDIENTE

MOTIVO

136.

201703285

Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad. LLaves de taquillas de
vestuarios de polideportivos sin nimero de
identificacion

137.

201703286

Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad. Centro cultural de Tres Cantos.

138.

201703287

Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad

139.

201703289

Ausencia de accesibilidad al M° de Educacion
en P° del Prado, 28 (Seguimiento
Q/201702704 Q/201602196, Q/201501733 y
Q/201400751)

140.

201703291

Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad
Zona Azca

141.

201703293

Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad- Mancomunidad Saja-Nansa

142.

201703294

Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad

143.

201703297

Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad- Mapas paradas Bus

144,

201703308

Inaccesibilidad sede del INE en P° de la
Castellana, 181

145.

201703315

Queja por la no modificacion de la ley de
Propiedad Horizontal. Solicita que sea
obligatoria la ejecucion de obras de
accesibilidad.

146.

201703316

Ausencia de accesibilidad cruce C/ Islas
Aleutianas con Avda. Cardenal Herrera Oria

147.

201703320

Derechos accesibilidad en vivienda en
construccion
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NUmero

NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO
148. Ausencia de accesibilidad de FARPE Y
201703322 FUNDALUCE
149. Ausencia de ascensor entre plantas en Casa
201703323 del Libro de Alcala, 96
150. Ausencia de accesibilidad al auditorio de la
201703326 Secretaria de Estado de Cultura
151. 201703344 Problemas con viviendas sociales adaptadas
en alquiler (Seg. Q/201501411)
152. Ausencia de accesibilidad del estrado del
201703347 Salén de Grados de Universidad de Jaén
(Seguimiento Q/201702700)
153. Ausencia de accesibilidad en el Museo de
201703348 Ciencias Naturales de Madrid (Seguimiento
Q/201602502 y Q/201602214)
154, Ausencia de accesibilidad en Complejo
201703349 Ministerial Nuevos Ministerios (Seg.
Q/201602517 y Q/201501729)
155. 201703351 Ellmlnacllon de bgrreras arquitectonicas en
Alcantarilla (Murcia)
156. Barreras arquitecténicas en Centro de Salud
201703387 de Pola de Lena (Seguimiento Q/201702755 y
Q/201602248)
157. Accesibilidad notarias (Seguimiento
201703388 Q/201702819)
158. Ausencia de respuesta a su queja sobre
201703389 aparcamiento para personas con movilidad
reducida en Ayuntamiento de Cérdoba
159. Accesibilidad notarias (seguimiento
201703390 Q/20172805)
160. Accesibilidad notarias (seguimiento
201703391 Q/20172816)
161. 201703392

Accesibilidad notarias (seguimiento
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NUmero NUMERO.

orden EXPEDIENTE MOTIVO

Q/201702809)

2.1. ACCESIBILIDAD A EDIFICACIONES PRIVADAS
2.1.1 CONSULTA PLAZOS ACCESIBILIDAD

Consultan si, a fecha de 4 de diciembre de 2017, son de obligado cumplimiento
las medidas de accesibilidad a los edificios; si los requisitos son los mismos en
todas las comunidades autébnomas asi como la fecha de su entrada en vigor.

También consultan si hay un procedimiento de infracciones y sanciones; quién
es el competente para sancionar y si se va a adoptar alguna medida.

Se informa que el Texto Refundido de la ley General de los derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social establece que los edificios,
construidos a partir de diciembre de 2010, deben cumplir las normas vigentes
(Cddigo Técnico de Edificacion). En cuanto a los ya existentes deben cumplir
estas normas a partir del 4 de diciembre de 2017, si es posible realizar un
ajuste razonable.

Junto a esto hay que tener en cuenta las normas de accesibilidad de cada
comunidad autbnoma que pueden establecer otros plazos pero nunca mas alla
de 2017.

La competencia para sancionar es de las comunidades autbnomas cuando no
supere las obras de edificacion en mas de una comunidad autonoma.

2.1.2. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD A PISCINA DE SU VIVIENDA

En una piscina privada se instal6 una silla hidraulica que no funcionaba
correctamente. La Junta de vecinos no resuelve el problema y dan largas al
vecino con discapacidad.

Al no atender la solicitud, se le recomienda que exija por via judicial la
instalacion de la silla puesto que el importe de la instalacion no supera las doce
mensualidades de todos los gastos comunes de la comunidad, por tanto la
ejecucion de la obra es obligatoria.




49

2.1.3. ACCESIBILIDAD ENTRE PUERTAS DE ACCESO AL GARAJE

“En la comunidad de vecinos donde resido desde hace 11 afos, cada vez hay
mas puertas de separacion contra incendios entre el garaje y hall de
ascensores, exactamente 3. Una que comunica el garaje con una antesala al
hall de montacargas, otra que comunica esta sala con el hall de montacargas y
otra que comunica el hall de montacargas con el hall de ascensores. Tengo 2
hijos en silla de ruedas ambos con una discapacidad motora superior al 65%.
Las entradas y salidas de casa (al menos 2 al dia 'y en la mayoria de los dias 4)
se me complican cada dia mas. La primera de las puertas se abre hacia
adentro, la segunda también y la tercera hacia afuera.

¢, Son necesarias las 3 puertas? ¢ Qué obligaciones tiene la comunidad de
vecinos a este respecto? ¢ Es obligatorio la instalacion de sujeciones
magneéticas por parte de la comunidad?, porque cada dia se me complican mas
las entradas y salidas de mi propia casa”.

La OADIS se pone en contacto con el CEAPAT que informa:

“Las normas del Documento Basico de Seguridad en incendio del Codigo
Técnico de la edificacion (DB SI, CTE; Real Decreto 314/2006, de 17 de marzo
y posteriores modificaciones), junto otras normas de ambito autonémico y
municipal, son las que establecen los criterios y requisitos que deben cumplir
los edificios en materia de proteccidn de incendios.

El DB Sl establece que todas las puertas resistentes al fuego deben tener
cierre automatico en caso de incendio. Para cumplir este requisito se puede
realizar de diferentes formas y se debe estudiar el caso concreto para conocer,
y si fuera posible, establecer una solucion a la situacién actual.

Por teléfono, el CEAPAT, informa que se han puesto en contacto con la
persona interesada y con la administracion del edificio. Han mantenido
correspondencia sobre soluciones técnicas y les han asesorado.
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2.2 ACCESIBILIDAD A EDIFICACIONES PUBLICAS
2.2.1. AUSENCIA ACESIBILIDAD EN COLEGIO UNIVERSITARIO

Presentan una queja por la ausencia de accesibilidad en en la entrada principal
del colegio universitario Cardenal Cisneros.

El Asesor Juridico del CES Cardenal Cisneros informa que existe una segunda
entrada que pueden utilizar las personas con discapacidad cercana a la
entrada principal.

La exigencia de un itinerario accesible no precisa que sea la entrada principal,
por que no siempre es posible, en este caso se trata de un conjunto historico.

La entrada no esta debidamente sefializada aunque estan estudiando la
formula.

Posteriormente, informan que se ha procedido a instalar un timbre debidamente
sefalizado para facilitar la comunicacion con el personal del centro. Envian una
fotografia.
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2.2.2 ACCESIBILIDAD ZONA NUEVOS MINISTERIOS

Informan en el afio 2017 de las obras realizadas en los Nuevos Ministerios,
segun lo que corresponde a cada Ministerio ubicado alli y al Ayuntamiento de
Madrid

De los informes transcritos podemos concluir, en esencia:

1°.-Informe emitido por el M° de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente:

Recorridos peatonales exteriores del recinto de titularidad municipal: Se remite
a los técnicos municipales por ser de su competencia.

Recorridos peatonales interiores: Se procedera a reparar los pavimentos y se
revisaran los acabados de las rejillas de ventilacién. Se ha realizado.

Interrupcidon de la accesibilidad en itinerarios peatonales: Pendiente de
llevar a cabo un programa de adecuacién de itinerarios peatonales accesibles
en la Gran Plaza, estudiando el conjunto con los demas ministerios.

Pasos de peatones interiores del complejo: Pendiente de estudiar si se lleva
a cabo un programa de adecuacién de los elementos que se describen en el
parrafo sexto del informe.
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Plazas de aparcamiento reservadas: Prevén eliminar barreras, pivotes y
desniveles, repintando las plazas reservadas para evitar la confusion. Se ha
comprobado que se han realizado segun muestran las fotografias que se ven a
continuacion.
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Sefalizacion informativa y direccional: EI complejo debe abordar un
proyecto de sefializacion que contemple las medidas que se describen en los
puntos 1, 2, 3y 4 del parrafo octavo del informe.
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En materia de zonas de paseo, estanciay ajardinadas: Se indica que
pretenden delimitar las zonas ajardinadas para procurar accesibilidad a las
mismas, soterrando los tubos de riego.

Accesos del propio M° de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente:

Las deficiencias observadas y que se describen en los puntos 1, 2 y 3 del
parrafo décimo, estan pendientes de estudio.

No obstante, esta garantizada la accesibilidad por una entrada lateral.

Esta previsto en futuras obras, asegurar el acceso exterior a la biblioteca y
desde alli el resto del edificio.

2° Informe emitido por el M° de Fomento:

Pavimentos peatonales y calzadas en mal estado: Concluida su reparacion.
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Plazas de aparcamiento para personas con movilidad reducida (PMR):
Pendiente de reubicar a sitios accesibles. Se ha solicitado la oferta para su
ejecucion.

Se ha efectuado un levantamiento topogréafico exhaustivo de todo el recinto,
para una mejor intervencion a nivel puntual y global.

De forma paralela han mantenido contactos a nivel consultivo, tanto con la
Fundacion ONCE, como con el Ayuntamiento de Madrid para mejorar el paso
en las zonas de ambito compartido, estando actualmente en espera de conocer
los criterios a seguir en cada caso para concretar las actuaciones a acometer.

Por todo lo anterior, prosiguen con los estudios técnicos del expediente de
obras de adaptacion del complejo.

3°.- Informe emitido por el M° de Empleo y Seguridad Social:

Se ha recabado del Ayuntamiento de Madrid, la calificacion de la entrada por el
paseo de la Castellana como portal+++ lo que provocaba confusiones y
problemas de acceso.

No ha sido posible incluir en el presente ejercicio presupuestario la licitacion de
las contrataciones que permitieran mejorar la accesibilidad universal en el
complejo de Nuevos Ministerios. Se indica que esta prevista una nueva reunion
en el mes de enero con los ministerios afectados, sin concretar la fecha de su
realizacion.

Por todo lo expuesto, dada la complejidad de las obras y los érganos
afectados, desde la OADIS se realizara el seguimiento del expediente.
Actualmente a 30 de diciembre de 2017 contintdan realizando obras.
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2.2.3. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN CENTRO CULTURAL MADRID

La nueva rampa de acceso instalada en el Centro Cultural de la Villa de la
Plaza de Colon de Madrid no cumple la normativa vigente en materia de
accesibilidad.

Madrid Destino, Cultura, Turismo y Negocio, S.A. informa a la OADIS de lo
siguiente:

* En la nueva rampa no se ha instalado franja de pavimento tacto-visual
normalizado de acanaladura en sentido transversal a la marcha y con contraste
cromatico con la superficie adyacente al principio y al final de la rampa.

* No se ha sefalizado el itinerario peatonal accesible hacia el edificio publico.

* No se han instalado pasamanos adaptados y franjas de pavimento tacto-
visual en la escalera colindante que da acceso al edificio.

Desde el area de infraestructuras de la empresa municipal Madrid Destino,
Cultura, Turismo y Negocio S.A., se informa que durante el afio 2016 se
realizaron los trabajos de ejecucion de la rampa exterior de acceso al edificio
de referencia.

A lo largo de 2017 esta previsto sefalizar él Itinerario peatonal accesible, asi
como las franjas de pavimento tacto-visual con contraste cromatico, tanto en la
nueva rampa de acceso, donde no es preceptivo segun la normativa
consultada (CTE DB-SUA y DA DB-SUA 2), como en la escalera colindante.

En el marco de la renovacion y mejora continuada de las Instalaciones
municipales gestionadas por Madrid Destino, igualmente se habilitara un
espacio especifico en el patio de butacas para personas de movilidad reducida
en el interior de la Sala Guirau del Teatro Fernan Gomez.

Durante 2017 se realizaron las obras y han enviado fotografias.
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2.2.4. SUPRESION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS EN
ALCANTARILLA

Se reciben quejas por las barreras arquitectonicas en Alcantarilla (Murcia), lo
gue se traduce en ausencia de accesibilidad para las personas con talidomina.

El Ayuntamiento informa a la OADIS que:

“El Servicio de Obras, Vias Publicas y Mantenimiento del Ayuntamiento de
Alcantarilla redacta todos los afios una Memoria Valorada de zonas y calles de
Alcantarilla segun quejas de ciudadanos y anomalias observadas por personal
de nuestro ayuntamiento, para que una vez estudiado y obtenida la partida
presupuestaria del Presupuesto Municipal se proceda a contratar y adjudicar
las obras. Los estudios mas recientes se han llevado a cabo el 1 de octubre y
29 de noviembre de 2016. En este ultimo estudio se solicitaba ademas, la
subvencion de Empleo Publico Local (Garantia Juvenil) para incorporar
trabajadores al personal del Ayuntamiento y poder realizar las obras
necesarias.

Se concluye el informe comunicando, que “...se estan realizando las gestiones
y actuaciones necesarias...” sin concretar qué actuaciones o gestiones estan
en curso, las calles o aceras en las que se realizaran las obras ni si estas obras
disponen o no de presupuesto, ni siquiera si el ayuntamiento ha efectuado su
estudio y aprobacion.

La Oficina de Atencion a la Discapacidad (OADIS) realizara el seguimiento del
expediente.
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2.2.5. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN SANTA MARIA DE VALVERDE

Presenta una queja porque en el Centro de Interpretacion del Rupestre de
Santa Maria de Valverde (Valderridible), hay un ascensor y no esta a
disposicién de las personas con movilidad reducida.

El Alcalde la localidad informa que se ha instalado el ascensor en el Centro de
Interpretacion del Rupestre de Santa Maria de Valverde, pero no puede
funcionar porque carecen de cobertura telefénica y no ha sido posible la
utilizacion de otros medios alternativos, a pesar de haberlo intentado, como son
los sistemas via satélites. Por tanto en la actualidad y por razones técnicas
ajenas a su voluntad no es posible su utilizacion.
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2.2.6. RUINAS DE ITALICA SUBTITULACION DEL VIDEO EN INGLES

Un grupo de personas sordas visitan el conjunto arqueolégico de Italica
(Sevilla) y se encuentran con que el video esta subtitulado en inglés. Solicitan
ver el video en castellano, pero no esté incorporado.

La Secretaria Provincial de Cultura de la Junta de Andalucia informa:

“Que, aunque el conjunto arqueoldgico dispone de una version subtitulada en
espafiol del audiovisual del centro de visitantes, el sistema de reproduccion no
permite su uso automatico, cuestion que se solucionara en 2017 ya que tiene
programada su sustitucion para que permita la seleccién del idioma de los
subtitulos a demanda del publico.

Respecto a los videos del Conjunto Arqueoldgico de Italica, en el canal de
“Youtube” se indica que esta sustitucion sera “paulatina”, dependiendo de la
disponibilidad de su personal técnico.

Finalmente, indican que remiten una copia del informe emitido a la Inspeccion
provincial de Servicios y a la Direccion General de Bienes Culturales y Museos,
organismo competente de la gestion de los museos de la Junta de Andalucia.

El 20 de octubre de 2017 se comprueba que
https://www.youtube.com/watch?v=wZIxr_VvDmk

https://www.youtube.com/watch?v=FnsJrwIPk XA

Estan subtitulados.


https://www.youtube.com/watch?v=wZIxr_VvDmk
https://www.youtube.com/watch?v=FnsJrwIPkXA
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2.2.7. ACCESIBILIDAD CONSORCIO DE COMPENSACION DE SEGUROS

Presentan una queja por ausencia de accesibilidad de la sede central del
Consorcio de compensacién de seguros, situada en el Paseo de la Castellana,
32, de Madrid.

En concreto, no existe entrada accesible para personas con movilidad reducida
y si existe no esta convenientemente sefalizado lo cual es contrario a la
normativa vigente que exige que todos los edificios publicos o a disposicion de
la ciudadania, como es el Consorcio, sean plenamente accesibles y usables
para todas las personas.

Envian la siguiente fotografia:

Finalmente, informan que :

Al existir una puerta metalica corredera de grandes dimensiones,hay un
peldafio de entrada al jardin, que lo salvan con una rampa portatil, pero hay
gue avisar por el interfono para que salga el vigilante de seguridad a abrir y
colocar la rampa.
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2.2.8. ACCESIBILIDAD CALLE ROMERO ROBLEDO, 3

El Ayuntamiento de Madrid informa que el paseo peatonal en la calle Romero
Robledo, 3, tras los trabajos de inspeccidn, ya es accesible.
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2.2.9. AUSENCIA ACCESIBILIDAD BANOS EN HOSPITAL

Este expediente se inicio en el afio 2014 por ausencia de accesibilidad en
complejo hospitalario de Navarra donde los cuartos de bafios situados en el
servicio de nefrologia del CHN-B no eran accesibles.

En el afio 2017 se inform6 que se habian realizado las obras de accesibilidad .
La OADIS solicito las fotografias.

A continuacion se incorporan las fotografias escaneadas que envian.



ASEO MINUSVALIDOS DIALISIS CHN-B (ANTIGIO HOSPITAL VIRGEN DEL CAMINO)
(RECLAMACION EXPEDIENTE N° Q/201602217)

A peticién de la Oficina de Atencién a la Discapacidad del Consejo Nacional de
Discapacidad del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, se han
ejecutado las siguientes actuaciones en el bafio para pacientes situado en el Servicio
de Nefrologia del CHN-B (Antiguo Hospital Virgen del Camino). tras reclamacion
presentada por el CERMI:

Plano de Ubicacién:

Situacién inicial:

E?! COMPLEJO
HOSPITALARIO
OE NAVARRA

14 DIC. 2016
UNIDAD DE OFICINA TECNICA
ENTRADAN®

SALIDAN® &
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Actuaciones redlizadas:

Eliminacién del plato de ducha existente e instalacién de nueva ducha de
obra integrada en el pavimento, permitiendo espacio para giros de 150cm de
digmetro.

Instalacién de nuevo inodoro suspendido a mayor altura que el existente.
(altura asiento entre 45-50cm).

Modificacién altura de las baras de apoyo (estaban demasiado
elevadas).(Nueva altura 70-75cm.

Instalacion griferia monomando con maneta gerontolégica en lavabo.

Situacién actual:

Conclusiones:

Desde la Unidad de Oficina Técnica del Complejo damos por concluidas las
actuaciones solicitadas y por tanto entendemos que el expediente de reclamacion
puede darse por cerado.

Pamplona, 14 de diciembre de 2016

ALARIO
D& Hé‘.‘ARf'{ A
nic

lejo Hospitalario de Navarra

NIDAD DE OFICINA TECNICA

79



80

2.2.10 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD UNIVERSIDAD DE JAEN

Presentan una queja por ausencia de accesibilidad del estrado del sal6n de
grados Zabaleta de la Universidad de Jaén, campus de las Lagunillas.

El 13 de marzo de 2017, la Vicerrectora de Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion e Infraestructuras, informa lo siguiente:

«En el expediente informativo Q/201702700 la Oficina de Atencion a la
Discapacidad informa a la Universidad de Jaén sobre el escrito de queja por
inaccesibilidad del estrado del Salén de Grados del Edificio Zabaleta de la
Universidad de Jaén, campus Las Lagunillas, en la ciudad de Jaén, La
Universidad de Jaén dispone de 26 edificios distribuidos en el Campus de Las
Lagunillas (Jaén), Campus Cientifico Tecnologico de Linares, edificio de
Magisterio (Jaén) y edificios de la Escuela Politécnica Superior (Linares). Todos
ellos son accesibles y en ellos se mejoran de forma continua las condiciones de
accesibilidad universal en las reformas que se abordan periédicamente.

En lo relativo a salas para realizar reuniones, conferencias o debates, la
Universidad de Jaén dispone de 20 salas de conferencias, grados y juntas. En
todas las salas antiguas que no contaban con condiciones adecuadas de
accesibilidad se ha trabajado de forma continua para asegurar la accesibilidad.
Se incluyen en este informe imagenes de algunas de ellas, con rampas o
dispositivos elevadores en edificios contiguos al edificio Zabaleta al que hace
referencia el expediente informativo (ilustraciones 1 a 7).

Entre todos espacios para conferencias, la sala mas complicada de adaptar y
en la que actualmente no se cumplen las condiciones de accesibilidad es la
sala a la que hace referencia el expediente informativo Q/201702700: la sala de
grados del edificio Zabaleta. Desafortunadamente, la excesiva altura del
estrado y la configuracion de la sala complican la adaptacion de la misma 'y por
ello ha sido la dltima de nuestras instalaciones en la que hemos podido actuar.
Por este motivo, se evita -siempre que es posible- la utilizacion de esta Sala de
Grados, ofreciendo como alternativa el resto de salas, que son accesibles,
hasta que consigamos resolver sus problemas de accesibilidad.

Adicionalmente, se acaban de reformar dos salas de grados en el edificio
contiguo (edificio C1, llustraciones 4 a 7) con aforo para 98 personas similar a
la Sala de Grados del edificio Zabaleta (82 personas). Se comenzaran a utilizar
en esta semana y permitiran evitar el uso de la sala de grados del Zabaleta
hasta que finalicemos las obras de adaptacion.

La Universidad de Jaén es consciente de esta limitacion y continGa trabajando
en la mejora de la accesibilidad. Actualmente estamos evaluando las opciones
de instalacion de rampa permanente o elevador para habilitar el acceso
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universal al estrado de la Sala de Grados mencionada, asi como ampliar el
namero de plazas destinadas a movilidad reducida en el auditorio».
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2.2.11 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD INSTITUTO ESTUDIOS RIOJANOS

Este expediente se inicio en el afio 2015 y se realizaron varios seguimientos
por ausencia de accesibilidad al edificio.

El 17 de marzo de 2017, puestos en comunicacién con el Instituo de Estudios
Riojanos, via correo electronico, comunican lo siguiente:

“Se adjuntan fotografias de nuestra sede en la calle Portales, 2, Edificio de los
Chapiteles, una vez realizadas las obras de accesibilidad”.
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2.2.12. ACCESIBILIDAD ESTACION DE PUEBLO NUEVO

Ausencia de accesibilidad en el ascensor de la estacion del metro de Pueblo
Nuevo.

El 1 de marzo de 2017 el Area de Cumplimiento Normativo y Transparencia de
metro Madrid, envian un informe del que se extracta un resumen:

“La estacion de Pueblo Nuevo es una de las 31 estaciones contempladas
dentro del alcance del proyecto de "implantacién y mejora de elementos de
sefializacion en ascensores con braille y altorrelieve" que Metro de Madrid esta
gestionando para su préxima puesta en marcha y cuya ejecucion esta prevista
para el presente afio, con una inversion cercana a los 10.000 euros.

Respecto a las soluciones que se van a adoptar; en primer lugar se informa
que, en el caso de la sefialética estatica exterior, se considera la oportunidad
de sustituir esa sefialética actualmente duplicada por un nuevo disefio que
aune en un solo indicador la informacion necesaria.

En segundo lugar, respecto al Display e Indicadores sonoros del ascensor,
indican que se procedera a su subsanacion para que todas las indicaciones
sean congruentes con la realidad”.

p —
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2.2.13. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN PUENTE VALLECAS
Este expediente se inicio en el afio 2016 y se ha realizado seguimientos.

El Secretario del Distrito de Vallecas en Madrid informa a la OADIS que el
Departamento de Vias Publicas Unidad de Conservacién numero 3, ha
ejecutado las obras de remodelacion de pasos de peatones y demolicion de
parte de un muro que impedia la accesibilidad en la calle de Santa Rafaela
Maria del Sagrado Corazon namero 43.

A su vez informan que tienen previsto para el afio 2017 realizar obras de
accesibilidad en toda la calle.

Se realizara un seguimiento.
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2.2.14. AUSENCIA DE INFORMACION DE ACCESIBILIDAD

Presentan una queja porque en el Palacio de Linares (Casa de América) de
Madrid, no hay una puerta accesible.

Informan que la entrada al Palacio tiene una puerta de acceso a personas con
movilidad reducida.

No hay una indicacion clara para que las personas con movilidad reducida
sepan que existe esa entrada.

Nos informan que ya ha realizado la sefialitica

JUNIO 2017 Sdla iBERIAZ

PUBLICO CON
MOVILIDAD |
EDUCIDA
N SILL ‘
DE RUEDAS

P° de Recoletos

TAQUII.l'A Y PR“Edglos CINE Esquina
T

‘Aforo: 90 focal

i C/Marqués del Duero

Posteriormente, el Ayuntamiento de Madrid en relacion a los problemas de
accesibilidad que podia plantear el desnivel exterior (entre la acera y la entrada
principal del Palacio), asi como la ausencia de plazas de aparcamiento
reservadas para personas con movilidad reducida, informa a través de la
Direccion General del Espacio Publico, Obras e Infraestructura, lo siguiente:

"El acceso por la puerta principal tiene un desnivel exterior e interior que impide
el acceso a las personas con movilidad reducida, ademas de no estar
sefalizado", se informa lo siguiente:

1) El Palacio de Linares, sede del Consorcio Casa de América, es un edificio
declarado monumento histoérico-artistico de caracter nacional, por Real Decreto
1219/1976, de 23 de abril.
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Conforme a ello, le es de aplicacion lo establecido en la Disposicion Adicional 7
de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion
de Barreras Arquitectonicas de la Comunidad de Madrid.

2) La parcela del Palacio de Linares dispone de cuatro (4) accesos desde la via
publica:

a) Acceso desde la Plaza de Cibeles. Acceso historico con cancela de hierro y
antigua entrada y salida de carruajes. En la acera se recrea este acceso de
carruajes, pero en realidad no es posible su uso ya que, como puede observar
en las fotografias 1, 2 y 3, el cierre del Palacio no se adecua a la pendiente de
la calle por motivos de proteccion frente al agua de escorrentia y el acceso en
via publica posee bolardos que indican claramente que no es un vado de
vehiculos. Es la entrada histérica al Palacio y no es el itinerario interior-exterior
adaptado.

e

. a

WA
e

2 B3

af : l!- IIIIIIIIIIII’ ‘

Fotografia 1
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b) Acceso desde el Paseo de Recoletos. Acceso privado de servicio y para
carga y descarga. Carece de obstaculos pero se destina solo al uso de
personal y servicios de la Casa de América (fotografia 4).
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c) Acceso desde la esquina del Paseo de Recoletos con la calle de Marqués de
Duero, Es un acceso de uso publico que esta enrasado con el pavimento de la
acera y proximo a un paso de peatones adaptado. Es de acceso a visitantes y
comunica con el itinerario interior adaptado, de comunicacion horizontal y
vertical (fotografia 5).

Fotografia 5

d) Acceso desde la calle de Marqués de Duero. Es un acceso de uso publico
sefalizado como Casa de América, que carece de barreras y adecuado para el
acceso desde el pavimento de acera. Es de acceso a visitantes y comunica con
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el itinerario interior adaptado, de comunicacién horizontal y vertical (fotografia
6)

En conclusién, este edificio de uso publico dispone de dos accesos adaptados
desde la via publica, que permiten acceder al itinerario interior adaptado, a los
efectos de los establecido por el articulo 10.3 del Decreto 13/2007, de 15 de
marzo de la Comunidad de Madrid, por el que se aprueba el Reglamento
Técnico de Desarrollo en materia de Promocion de la Accesibilidad y Supresion
de Barreras Arquitectonicas, que sefiala que debe disponer de, al menos, un
acceso.

Respecto del contenido de la queja: "No existen en las calles que circundan
el edificio plazas de aparcamiento reservadas para personas con
movilidad reducida que se dirijan a este edificio publico", se informa lo
siguiente:

El complejo del Palacio de Linares, linda con las calles de Alcal4, Paseo de
Recoletos y calle del Marqués de Duero. En las dos primeras, el
estacionamiento esta prohibido, por lo que solo podria autorizarse e
implantarse en la callé Marqués de Duero.

Esta reserva para vehiculos que trasportan a personas en situacion de
movilidad reducida, puede hacerse efectiva de dos formas; bien con la gestién
del propio Consorcio que facilitaria el estacionamiento en las plazas libres
dentro de la reserva de estacionamiento que actualmente dispone la Casa de
América en esta calle, con capacidad para estacionar cinco vehiculos, de lunes
a viernes de 8:00 a 22:00 horas (fotografias 7 y 8), o bien en una nueva reserva
de una plaza para vehiculos que transportan personas en situacion de
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movilidad reducida, contigua a las anteriores y a situar entre el paso de
peatones y el espacio de estacionamiento reservado para la Casa de América.

Fotografia 7

Fotografia 8
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2.2.15. PUESTO DE ATENCION ADAPTADO EN CORREOS

Presentan una queja por no existir un puesto de atencién adaptado en la
sucursal numero 27, de correos de la calle Dobla, 13 de Madrid.

El Director de Relaciones Institucionales y Coordinacion de correos, envia a la
OADIS, fotografia de la instalacién del nuevo mostrador adaptado.
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2.2.16. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN NOTARIAS.

El CERMI presenta a la OADIS presenta en febrero de 2017 quejas sobre
barreras arquitectdnicas en “Oficinas de Notarias y Registros de la Propiedad y

Mercantiles”
Orden | EXPEDIENTE PET Conclusion
OADIS INFORME
1. | 201702801 Notaria 7/7/2017 Tiene alquilado el local. Ha
Inmaculada informado al administrador.
Espifieira Soto _ o
Se realizara un seguimiento.
2. | 201702803 Notaria 5/6/2017 La notaria inicia su la actividad
Francisco en el aflo 2003 y se encuentra en
Lopez Moledo | régimen de alquiler.
Reconocen la existencia de un escalon,
de 8 centimetros en la parte mas baja y
11 centimetros en su parte mas alta,
pero entienden, es asumible ya que
hasta el momento no han tenido
ninguna queja al respecto pero que no
obstante traslada la queja al propietario
del local y a la Comunidad de
Propietarios del edificio.
3. 201702804 Notaria de 1/6/2017 El escalon tiene un centimetro.
Manuel Tienen una rampa movil que no esta fija
Fidalgo Paz por seguridad y a continuacion el
ascensor.
Prestan los servicios de las personas
con discapacidad que lo necesiten.
4. | 201702805 Registro de la | 30/6/2017. Se ha encargado a SIMAG,
Propiedad de | S.L. la realizacion del estudio, proyecto
Vitoria-Gasteiz | y presupuesto de la eliminacién de las
N°5 barreras arquitecténicas, estudio que se
llevara a cabo durante los siguientes 2
meses (mayo Yy junio de 2017) estando
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Orden | EXPEDIENTE PET Conclusion
OADIS INFORME
previsto realizar las obras, antes de
finalizar este afio 2017.
La OADIS realizara un seguimiento.
5. 201702806 Notaria Reina | 30/6/2017. Es el local de la izquierda y

Madrid tienen una rampa para el escaldn.

6. | 201702807 Notaria Ruiz- | 27/07/2017 informan que no es posible

Gallardon un acceso directo a la notaria por la

Garcia de la antigiiedad del edificio. Solicita

Rasilla asesoramiento técnico. Se proporciona
los datos de contacto de CEAPAT”-
Seguimiento

7. | 201702808 Notaria de 7/6/2017 reiteracion

Isabel Estapé o )

Tous El 24 de julio de 2017 informan que
nunca han tenido quejas y que se
desplazan a domicilio.

No hay espacio fisico suficiente para
construir rampa de acceso facil por la
pendiente de la acera.
Lo llevaran a la Junta de Propietarios a
finales de afo pero pueden que no
puedan acometer las obras aunque la
aprueben por la falta de espacio.
Seguimiento

8. |201702809 Notaria de 5/6/2017 Reconocen un escalén. Van a

Madrid Bravo | solucionarlo.

y Garayalde o

Notarios Seguimiento

9. |201702810 Notaria de En la Junta de propietarios celebrada el

Eva Maria 17 de octubre de 2017, se aprobé por

Sanz del Real

unanimidad la realizacién de la derrama
para realizar las obras de accesibilidad,
con eliminacion del escal6n exterior,
reforma del portal incluyendo el puesto
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Orden | EXPEDIENTE PET Conclusion
OADIS INFORME
de conserjeria y su cerramiento.
10. | 201702811 Notaria de 7/6/2017 reiteracion

Fernando o )

Pérez Alcala | EI 20 ,de Jun|0,2017 informan que el
escalon de marmol es de 1 cm. y que
las personas en silla de ruedas acceden
sin problemas.

Que ponen en conocimiento de la
comunidad de propietarios la apertura
de expediente
Se realizara un seguimiento

11. | 201702814 Notaria de 5/6/2017

Miguel Angel

Buitrago Hay dos escalones por el trazado de la

Novoa calle y la fecha de construccion.

12. | 201702815 Notaria de 1/6/2017 Hay otros dos accesos sin

Santiago escaleras ni barreras arquitectonicas.

Chéfer Rudilla

13. | 201702816 Notaria de 30/6/2017 Ha informado a la Junta de

Juan Aznar de | Propietarios y le han dicho que lo

la Haza solucionaran. Seguimiento.

14. | 201702818 Notaria de 1/6/2017 es propiedad horizontal y

Rafael Vallejo | antiguo. Se va a proponer a junta
propietarios
Seguimiento

15. | 201702819 Notaria 30/6/2017 estan a la espera de

Ricardo contestacion del Administrador.

Manén o
Seguimiento.

16. | 201702820 Notaria 4/5/2017 hay otra puerta sin barreras.

Enrique

Hernandez

NO esté sefializada. Adjunta copias.
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Orden | EXPEDIENTE PET Conclusion
OADIS INFORME
Gajate
17. | 201702821 Notaria 1/6/2017 La entrada a la notaria no es la
Lincoln que indica la fotografia, ya que la foto
muestra la entrada a los pisos, pero no
a la notaria, que tiene la entrada a dos
metros de estos y estd debidamente
sefalizada.
18. | 201702822 José Antonio | 1/6/2017 Ya no esta abierta por
Isusi Ezcurdia | jubilacion.
19. | 201702823 Notaria de 7/6/2017 reiteracion
Urrutia
Badiola 10 ggosto de 20'17 se concluye no por
recibir contestacion
20. | 201702824 Notaria de 1/6/2017 Disponen de rampa movil y
Ramédn conserje, ascensor.
Mugica .
Alcorta El notario se desplaza en caso de la que
la persona con discapacidad lo solicite
21. | 201702825 Notaria El 19 de junio de 2017 informa que en la
Raquel Ruiz entrada disponen un mecanismo de
Torres cufia movible que se acopla al escalén
de entrada para facilitar el acceso de
sillas de ruedas, y ademas en el propio
portal, existe un elevador eléctrico para
que las sillas de ruedas puedan acceder
al ascensor, evitando los diez escalones
existentes.
22. | 201702826 Notaria Puerta | 1/6/2017 Es propiedad horizontal.
de Jerez
Tiene rampa movil y conserije.
23. | 201702827 Notaria 7/6/2017 reiteracion
Company

7/7/2017 Edificio protegido. El
administrador esta estudiando el tema .
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Orden | EXPEDIENTE PET Conclusion
OADIS INFORME
El notario se desplaza al domicilio de la
persona con discapacidad.
Seguimiento.
24. | 201702828 Colegio de 1/6/2017 Tienen licencia municipal para
Notarios realizar obras de accesibilidad.

Seguimiento
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2.2.17. AUSENCIA DE BANOS ADAPTADOS EN HOSPITAL MELILLA

En el hospital Comarcal de Melilla carece de aseo adaptado para personas
usuarias de sillas de ruedas (queja presentada por persona con movilidad
reducida en el afio 2016).

El Director de Gestién y Sanidad de Melilla informa el 23 de marzo de 2017 que
en la actualidad ya estan construidos y se encuentra operativos tres aseos
adaptados a personas con movilidad reducida, uno en cada planta del centro
sanitario.
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2.2.18. BALDOSAS PARA PERSONAS CIEGAS

El Ayuntamiento de Madrid a través de la Subdireccion General de
Conservacion de Vias Publicas e Infraestructuras publicas, informa a la OADIS
gue respecto a la reclamacion presentada por una persona ciega relativa a la
adaptacion del pavimento de los pasos de peatones del entorno de la calle
Puerto de Pozuna, numero 25, est4 ya contemplada la adaptacion de los
mencionados pasos en futuras actuaciones de mejora de condiciones de
accesibilidad previstas.

Se accede a la pagina web y se encuentra esta imagen

¢ Esta mi edificio en una de las areas preferentes para las ayudas publicas a la
regeneracion?

Seleccione la direccidon del domicilio a consultar:

Tipo de vial * Nombre de vial * Numero de vial * Calificador:

CALLE v PUERTODEPiv 26

aranta fga e 3 ana an hMgl)

Posteriomente el 23 de enero de 2018 se gird una inspecciéon y se comprueba
gue las obras de accesibilidad estan finalizadas.
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2.2.19. ACCESIBILIDAD HOTEL SARDINERO

El Director del Hotel Sardinero de Madrid, envia a la OADIS fotografias de las
obras de accesibilidad realizadas en el hotel.

El expediente se abrid en el afio 2013 con el nombre de Inside Génova.

Al tratarse de un edificio de proteccion integral, tanto en fachada como en el
interior, no se les permitié habilitar la entrada principal de la calle Alonso
Martinez, 3 para sillas de ruedas. La autorizacién para el acceso les fue
concedido y habilitado en la calle Santa Engracia con rampa y una plataforma
homologada de la casa Schindler.

También hay habitacion para personas con discapacidad y acceso para el
restaurante, servicios y salas de reuniones.

Posteriormente enviaron fotografias en agosto de 2017 para que se pudiera
comprobar que una vez conseguido el permiso se ha instalado un cartel en la
entrada principal de acceso a la calle Santa Engracia.

Se comprueba en fotografias.

En la entrada principal del hotel hay un cartel que indica con una flecha que la
entrada accesible esta al otro lado
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2.2.20. ACCESIBILIDAD EN ESCUELA DE RESTAURACION

La Directora de la escuela superior de conservacion, restauracion de bienes
culturales de la Comunidad de Madrid, informa a la OADIS que el centro
docente ha adquirido una rampa metélica que permite, una vez abierto el
portén al completo, el acceso mediante una silla de ruedas.

Ilgualmente, manifiesta que se ha remitido copia del escrito a la Direccién de
Area Territorial de la Consejeria de Educacion, Juventud y Deporte de la
Comunidad de Madrid, volviendo a poner en su conocimiento las deficiencias
del centro docente respecto a la accesibilidad universal, quedando a la espera
de respuesta a la peticion de que se pongan las medidas necesarias para que
las mismas puedan ser subsanadas.
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La rampa metdlica no es adecuada para su utilizacion por personas usuarias
de silla de ruedas, porque no esta bien fijada al suelo, existe holgura entre la
rampa y la calzada y con el peso de una persona sobre una silla de ruedas
bascularia. Debe de quedar bien fijada al suelo de la calzada mediante
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cemento u otro producto fijador y también debe fijarse al escal6n de acceso a
la Escuela.

2.2.21. ACCESIBILIDAD EN UN CENTRO MEDICO

En el afio 2016 se presentd una queja por ausencia de accesibilidad en una
compaiiia de seguros en Barcelona. Disponia de dos puertas y ninguna de
ellas era accesible. La puerta de entrada principal aunque era automatica no
podia desbloquearse desde la misma entrada

En el afio 2017 realizaron las obras de accesibilidad y enviaron ademas del
proyecto de finalizacion de las obras, las fotografias que se detallan a
continuacion:

1°.-La puerta que era anteriormente automatica y se podia abrir de forma
manual.

Actualmente esta puerta se ha bloqueado y no se puede entrar ni salir.
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erta automatica desbloqueada para ver su estado |

La puerta actual es automatica es la Unica puerta que hay para acceder al
edificio.Los mecanismos de apertura estan a ambos lados de la puerta
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2.2.22. ACCESO CONSEJERIA JUSTICIA VALENCIA

La Direccion General del Sector Publico, Modelo Econémico y Patrimonio de la
Generalitat, en fecha 27 de febrero de 2017, informa:

«Concedida la licencia de obras y terminado el proceso de contratacion de las
mismas, a principios de afo dieron comienzo las obras correspondientes a
actuaciones preparatorias previas a la intervencion en el inmueble situado en
C/ Miguelete, 5. FASE INTERVENCION ARQUEOLOGICA. El periodo de
ejecucion de estas actuaciones es de 6 meses.

En el momento actual, ya han aparecido restos arqueolégicos de interés y se
estan comenzando las tareas de levantamiento de planos y documentacion
fotogramétrica.

En breve se pretende publicar informacion al respecto en la pagina web de la
Conselleria de Hacienda y Modelo Econdémico.

Concluidos los trabajos de excavacion y documentacion de los restos, se dara
comienzo a la redaccién del proyecto de rehabilitacion que contendra todas las
medidas necesarias para garantizar la accesibilidad del edificio.

Todas estas acciones estan sometidas a los plazos y procedimientos
administrativos, lo que conlleva a una aparente falta de agilidad para el
desarrollo de todo el proceso, pero asegura la publicidad y transparencia del
desarrollo de los mismos.

Por tanto, en lo que atafie a nuestra peticion, la accesibilidad del edificio sigue
pendiente de realizarse, pero se han dado los pasos adecuados que
corresponden a un edificio en el que ha de realizarse una intervencion
arqueoldgica, que ademas, ha resultado positiva y en el que esta previsto
realizar las obras necesarias para lograr la accesibilidad del edificio».

La OADIS realizara el seguimiento del expediente con un margen de tiempo
adecuado a los procedimientos administrativos pendientes.
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2.2.23. ACCESO A JUZGADOS Y REGISTRO CIVIL ALCALA DE HENARES

La Magistrada Juez Decano de los Juzgados y Registro Civil de Alcal& de
Henares, calle Colegios 4-6 informa que:

«El edificio de la Calle Colegios 4 y 6 tiene dos puertas de acceso desde la
calle Colegios: puerta 1, de acceso permanente del publico (fotografias 1 y2,
vista desde fuera y desde dentro del edificio) y puerta 2, de acceso restringido y
escaso uso (fotografias 3 y 4 desde fuera y desde dentro del edificio); ambas
puertas disponen de escaleras, como es de ver, lo que impide que se pueda
utilizar para el acceso vehiculos con ruedas (viéndose los vigilantes
constantemente compelidos a auxiliar a personas que vienen con cochecitos
para nifos).

FOTOGRAFIA 1 FOTOGRAFIA 2
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FOTOGRAFIA 3 FOTOGRAFIA 4

El acceso con sillas de ruedas de personas con movilidad reducida se lleva a
cabo, con auxilio de los vigilantes, por el garaje, a través de un porton en la
calle Santo Tomas de Aquino (fotografia 5y 6), y posteriormente a través de
una rampa (fotografia 7) que tiene una inclinacidén excesiva para el normal uso
por sillas de ruedas manejadas por el usuario; desde la rampa se accede al
edificio a través de una puerta de madera, con marco de madera que dificulta el
acceso -salvado con una cufia de madera. (Fotografia 8).

Por todo ello, se considera que existen barreras arquitectonicas que exigen una
intervencion urgente para permitir el acceso al edificio publico de personas que
utilicen vehiculos de ruedas».
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2.2.24. ACCESIBILIDAD BANCO SANTANDER

Presentan una queja por ausencia de accesibilidad del banco de Santander en
la calle Enrique Larreta, 14 en Madrid.

El Banco informa que no es posible conseguir una solucion arquitectdnica y se
ha resuelto a través de medios auxiliares, es decir, se ha buscado una
solucion alternativa y ha adquirido un elevador asistido que permitira salvar el
desnivel.
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2.2.25. ACCESIBILIDAD CARAVACA DE LA CRUZ

Presentan una queja por ausencia de accesibilidad en el afio Jubilar 2017, para
acceder a la Basilica de la Vera Cruz de Caravaca con un alto grado de
discapacidad.

Llaman por teléfono para informarse de como pueden acceder. Su hijo es
sacerdote y concelebraba la misa en la Basilica a las 12 horas.

Al llegar, piden a Proteccién Civil el desplazamiento y contestan que el vehiculo
no tiene rampa, y los coches de Cruz Roja y ambulancias no cuentan con
adaptaciones.

Solicitan, a la guardia civil y a dos policias locales, subir con su vehiculo. Les
autorizan, pero al intentar acceder por el paso mas cercano les impiden entrar
por ese lugar. Llegan a la eucaristia pero no a la totalidad de la misa.

Tras la peticion de informe se recibe lo siguiente:
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«El Policia Local con numero de identificacién profesional 15-056, por el
presente hace constar a la OADIS lo siguiente:

Que siendo las 12:00 horas aproximadamente del dia domingo 19 de marzo de
2017, cuando prestaba servicio en la Cuesta del Castillo por motivo de las
peregrinaciones y estando el trafico cortado en plaza del Arco y Cuesta del
Castillo, le requiere un hombre que empujaba una silla de ruedas ocupada por
una mujer manifestandole que querian acceder al santuario, pero que no habia
ningun vehiculo adaptado para sillas de ruedas y que dias atras habian
hablado con turismo y les dijeron que este servicio para sillas de ruedas estaria
en funcionamiento.

Que el agente habla con Proteccién Civil, que estaban en el lugar, para que
prestaran esta ayuda contestando estos que no tienen vehiculo adaptado y no
pueden realizar este servicio.

Que en ese mismo momento llega una segunda familia con el mismo problema
para acceder al santuario.

Que el agente que suscribe se pone en contacto con la central para que se
comunique con Cruz Roja por si pudieran ayudar a estas personas a acceder al
castillo.

Que acto seguido el cabo de servicio 15-023 comunica que en esos momentos
Cruz Roja no tiene vehiculo para este tipo de ayuda.

Que ante esta situacion excepcional el cabo 15-023 ordena que se les permita
pasar por la plaza del Arco Unica y exclusivamente a estos vehiculos para
facilitarle el acceso al santuario puesto que dichos vehiculos se encontraban
estacionados por la zona de Ciudad Jardin.

Que el agente 15-056 se dirige hacia la calle Puentecilla para levantar los hitos
gue cortan el trafico en la plaza del Arco llegando a este lugar el vehiculo de la
segunda familia mencionada anteriormente permitiéndole el acceso al castillo
por este lugar.

Que durante el tiempo que el agente 15-056 se mantuvo en la calle Puentecilla
con Gran Via (una hora aproximadamente) no observo ni le nego el acceso por
ese punto al vehiculo de la primera familia que reclam6 ayuda para acceder al

santuario, teniendo conocimiento después de que accedié por la calle Colegio.

Que sobre las 13:15 horas aproximadamente, el agente que suscribe,
encontrandose de nuevo en servicio en la Cuesta del Castillo, observa al
vehiculo de la primera familia que reclamé ayuda para acceder al santuario,
bajar del castillo, facilitandole el estacionamiento en la plaza del Arco, junto a la
parada del tren turistico, para que recogieran una silla de ruedas que habian
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dejado en el punto de informacion turistica de ese lugar, retomando la marcha
pocos minutos después abandonando el lugar por la calle de las Monjas.

Que tanto los Agentes de la Policia Local como los Agentes de la Guardia Civil
del puesto de Caravaca (entre ellos el Brigada) intentaron en todo momento
prestar a estas personas toda la ayuda con los medios que disponen.

Lo que se le participa a Vd. para su debido conocimiento y efectos que
procedan».

A su vez, remiten copia del “Protocolo de Actuacion para Peregrinacion en
Caravaca de la Cruz”, que junto con el informe transcrito, remite el
Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz.

En el informe se indica que, en todo momento, se traté de salvar la situacion
creada por la falta de un vehiculo adaptado en Proteccion Civil, ayudando la
Policia Local todo lo posible, con los recursos disponibles y teniendo en cuenta
el gran nimero de peregrinos que se concentran en fechas tan sefaladas.

Desde el Ayuntamiento de Caravaca de la Cruz se remite el “Protocolo de
Actuacién para Peregrinacién en Caravaca de la Cruz” en el que pueden
destacarse, entre otras, la siguiente informacion:

Durante el afio Jubilar, las personas con movilidad reducida podran acceder
con vehiculo adaptado propio.

Durante toda la semana Proteccién Civil Caravaca de la Cruz, ayudara a subir
a las personas con movilidad reducida en sus vehiculos, pero debemos indicar
gue no es un vehiculo adaptado.

Si disponen de un vehiculo adaptado, durante los fines de semana y festivos
en la Plaza del Arco (Ayuntamiento) de Cruz Roja para acudir a la misa de
12:00 horas.

Si la peregrinacion se realiza en dia de semana, habra que avisar con
anterioridad, indicando el dia y las personas en silla de ruedas para poner a su
disposicion un vehiculo adaptado.

Que desde el dia 19 de junio de 2017, disponen de un vehiculo adaptado. Se
indica el lugar en el que estara situado.

Finalmente es importante sefalar la recomendacién que se indica y asi si se
tiene previsto realizar la peregrinacion: Informar a la Cofradia de la Cruz,
indicando el dia y personas con movilidad reducida para una mejor
coordinacion entre los organismos implicados.
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2.2.26. PLAZA DE APARCAMIENTO EN NAVAS DEL REY

Presentan una queja porgue en la localidad de Navas del Rey no habilitan una
plaza de aparcamiento a una persona con discapacidad.

El Alcalde presidente del Ayuntamiento informa a la OADIS que el 2 de agosto
de 2017, el Ayuntamiento concedié al vecino solicitante la plaza de
aparcamiento demandada proxima a su domicilio.

2.2.27. TAPA METALICA EN UNA CALLE

En la calle de Luis Cabrera niumero 57 de Madrid, al lado de COCEMFE, hay
una tapa metalica con un icono de prohibido pasar. Teniendo en cuenta el
transito de sillas de ruedas, se solicito informe al Ayuntamiento de Madrid.

El Ayuntamiento de Madrid arreglé la tapa en un breve espacio de tiempo.
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2.2.28. OBRAS DE ACCESIBILIDAD EN TEATRO PERELLO

El presente expediente se abri6 en el afio 2015 y se han realizado
seguimientos. El 11 de diciembre de 2017, informan que:

El Sr. Consejero de Fomento, les concedio licencia de obras para la instalacion
de la plataforma el 13 de julio de 2017.

El 23 de octubre de 2017 se instal6 la plataforma que ha quedado operativa.
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2.2.29. OBRAS EN MINISTERIO DE EDUCACION

La Oficina Técnica de la Oficialia Mayor del Ministerio de Educacion, Cultura 'y
Deporte informa que se han realizado las obras necesaria para la supresion de
las barreras arquitectdnicas. (segun queja presentada el 15 de junio de 2015,
en el Paseo del Prado nimero 28 de Madrid, concluidas el 2 de octubre de
2017).
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2.2.30 ACCESIBILIDAD TEATRO BELLAS ARTES Y LA LATINA

El teatro informa que dispone de espacios accesibles (tanto para personas con
discapacidad fisica como intelectual) y se puede comprobar en la pagina web,
donde hay un teléfono para llamar y reservar dicha plaza, ademas de un
teléfono para facilitar el acceso. No son propietarios del teatro.

TeatroBellas Artes-.

Director: Jesis Cimarro
Espectaculos Servicios Atencidn especial Cafeteria
e jl'eat.ro y espacios El Teatro Bellas Artes dispone
H|stc-T|a _ reservad_o_s para personas de servicio de cafeteria con
Galeria de imagenes con movilidad reducida acceso directo desde el
Servicios vestibulo del teatro. La cafeteria
Alquiler de espacios El teatro dispone de espacios actara abierta desde una hora
Grupos para personas de movilidad antes del inicio de la
Profesionales reducida Onicamente en |z zona representacion y hasta la
Patrocinadores de anfiteatro Dichas localidades finalizacion del espectaculo.
se venderan solo en la taquilla ) )
Comoll del teatro. Para reservarlas, La cafeteria permanecers
omo flegar podéis llamar al teléfono 815 temporalmente cerrada
Venta de entradas 324 437 i
Contacto ' Parkings
Para facilitaros el accesoala M
uy cerca del teatro
; sala agradecemos que nos trarsis los siguient
Suscribete a nuestra newsletter llaméis antes al teléfono 664 211 encontrarets oz siguientes
parkings:
179.
. . Plaza e la< Corkes M
»
] T T —— — _——

En cuanto al teatro La Latina, que si son propietarios, se le ha dotado de un
ascensor y se han eliminado las barreras arquitectonicas para proporcionar el
numero legal de butacas accesibles. También aparece en la pagina web:

Director: Jests Cimarro

Espectaculos
El Teatro
Historia
Galeria de imagenes
Servicios
Bar
Alquiler de espacios
Grupos
Funciones escolares
Profesionales
Patrocinadores

Servicios

Cémo llegar
Venta de entradas
Contacto

Suscribete a nuestra newsletter

Diciembre 2017 ©

Lu Ma Mi_ Ju Vi Sa Do

Atencién especial y
accesos para personas
con movilidad reducida

Accesos y barios adaptados
para personas con movilidad
reducida

Asientos reservados para
personas con movilidad
reducida

Agradecemos que nos llaméis
antes al telefono 91365 28 35
para facilitaros el accesoala
sala

TEATRO ACCESIBLE

Sesiones accesibles para
personas con discapacidad
visual y auditiva

www teatroaccesible.com

LaLina Gastrobar

El teatro dispone de servicio de
cocina fusion madrilefia y
japonesa, y amplia carta de
cocteles.

Horarios:

Martes de 18:00 2 00:00 h
Miercoles de 12:30 a 08:00 h
Jueves de12:30 2 02:00 h
Viernes y sabados de 12:30 a
02:30h

Domingo de 12:30 a 0B:00 h

www lalinagastrobarcom
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2.2.31 APARCAR EN EL CASCO ANTIGUO DE PAMPLONA

El casco antiguo de Pamplona desde el Ayuntamiento ha decido peatonalizar el
mismo, y para ello han puesto en funcionamiento cdmaras de vigilancia,
barreras moviles... El problema se plantea cuando a las personas que tienen
tarjeta de aparcamiento para personas con movilidad reducida se les niega el
acceso alegando que esta restringido a residentes.

El 27 de octubre de 2017 el Ayuntamiento de Pamplona informé que se
celebraron reuniones con CERMI de Navarra con objeto de incluir en las
normas, que esta realizando reguladoras de acceso y circulacion para el casco
antiguo de la ciudad, el punto de vista de la persona que presenta la queja a la
OADIS. Para ello, también deben darse de alta, en el sistema vinculado,
permitiéndose su acceso a la zona restringida y a estacionar en los lugares
habilitados al efecto.

Las normas se implantaron el dia 11 de octubre de 2017 y hasta el 11 de
noviembre funcioné de manera informativa.

En el Boletin numero 205, de 24 de octubre de 2017 se publica lo anterior.

http://www.navarra.es/home es/Actualidad/BON/Boletines/2017/205/Anuncio-
14/



http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/Boletines/2017/205/Anuncio-14/
http://www.navarra.es/home_es/Actualidad/BON/Boletines/2017/205/Anuncio-14/
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2.2.32. OBRAS DE CONSERVACION

La falta de accesibilidad en la conservacion de la calzada del carril bus en la
avenida de Andalucia de Madrid, entre el Hospital 12 de octubre y el siguiente
semaforo y paso de peatones en sentido de la Glorieta de Cadiz fue motivo de
queja.

La Unidad Técnica de Conservacion 3 del departamento de obras publicas,
manifiesta que la plataforma reservada se ha ejecutado entera de nuevo, desde
su base hasta el nuevo asfaltado por lo que todos los problemas denunciados
han quedado resueltos.
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2.2.33. BANOS ACCESIBLES HOSPITAL DE CABUENES

Una persona con lesion medular presentan una queja al quedar ingresado y no
disponer de bafio adaptado en el hospital.

El hospital informa que en el tiempo que estuvo ingresada la persona que
reclama, las habitaciones con bafos adaptados, estaban ocupadas por otras
personas con movilidad reducida.

Envian fotografias para hacer constar que existen bafios adaptados.

82 IMPAR

72IMPAR
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32 IMPAR
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2.2.34 ACESIBILIDAD IES JORGE MANRIQUE

Este expediente se inicio en el afio 2015 y se ha realizado un seguimiento
anual.

El 15 de diciembre de 2017, el Director Provincial de la Junta de Castillay Ledn
informa a la OADIS que:

“En el verano de 2017, se han ejecutado las obras de adecuacién de acceso al
patio desde la calle Nuestra Sefiora de Rocamandor, conforme a la
documentacion remitida con la solicitud el 9 de mayo de 2017 y concedida el 23
de agosto de 2017.

De este modo es perfectamente accesible el patio del Instituto y desde éste a
las aulas y los espacios situados en la planta baja del edificio anexo y el
gimnasio grande del Instituto”.
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3. ACCESO Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTE

A) Tabla de Expedientes sobre transportes

NUumero N° MOTIVO
orden EXPEDIENTE

1. 201702655 Estaciones cantabras no accesibles Seguimiento
Q/201601854 y Q/201602390.

2. 201702656 Ausencia de accesibilidad en tren de Sdéller-
Seguimiento Q/201602218 y Q/201501381.

3. 201702663 Denuncia de la situacion irregular de los trenes de
Renfe.

4, 201702671 No existe mantenimiento del pavimento tacto-
visual en el Metro (seguimiento Q/201601880).

5. 201702679 Discriminaciéon en Last Minute y Air France.

6. 201702684 Derechos de las personas con discapacidad o
movilidad reducida en el transporte aéreo.

7. 201702696 Ausencia de accesibilidad en autobuses en
Onteniente.

8. 201702702 Se exige la regulacion del uso de la plataforma
central de autobuses interurbanos Seguimiento
Q/201602341.

9. 201702719 Ausencia de accesibilidad en ferrocarril Madrid-
Almeria.

10. 201702724 Discriminacién a usuarios de sillas de ruedas en

tren de Cantabria (FEVE).
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Namero Ne MOTIVO
orden EXPEDIENTE

11. 201702844 Intercomunicador metro de Aluche/
SEG.Q/201501647 Q/201602223.

12. 201702858 Ausencia de accesibilidad en la linea interurbana
de autobuses entre Girona con Lloret de Mar.

13. 201702868 Dificultades para viajar en Cercanias con silla de
ruedas. Ventanilla no accesible.

14. 201702878 Ausencia de accesibilidad en los autobuses de la
linea de ALSA, trayecto Bilbao-Salamanca.

15. 201702879 Dificultades para viajar con silla de ruedas en L
691 y 696 a Becerril de la Sierra.

16. 201702888 Informacion sobre el bono taxi.

17. 201702953 Solicitud de plataforma elevadora para acceder al
tren de la estacion de Orduiia (seg. Q/201601905
y Q/201602338).

18. 201702954 Informacidn sobre cuestiones relacionadas con la
accesibilidad de personas con movilidad reducida
en RENFE Seguimiento Q/201602385.

19. 201702957 Reclamacion contra el servicio de atencion a
personas con movilidad reducida del aeropuerto
de El Prat (Barcelona).

20. 201702958 Seguimiento medidas adoptadas por los
municipios para aumentar el nimero de autotaxis
(Seguimiento Q/201401040).

21. 201702959 Ausencia de accesibilidad en Metro-Eskotren de
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NUmero

orden

NO
EXPEDIENTE

MOTIVO

Bilbao.

22.

201702961

Consulta sobre mediacion para el cumplimiento
del laudo arbitral de la Junta Arbitral de

Transportes de Madrid.

23.

201702971

Trenes de la linea 9 del Metro entre Arganda del
Rey y Puerta de Arganda no despliegan
plataforma extraible para salvar el hueco entre

andén y vagon.

24,

201702995

Trato inadecuado en Vuelo con Air Europa y falta
de respuesta por dafios en la silla de ruedas que

le impidid seguir con sus vacaciones.

25.

201702996

Dificultad para personas con discapacidad en silla
de ruedas para sacar billetes en maquinas de
Metro y Renfe Cercanias asi como convalidar el

mismo.

26.

201703008

Supuestos malos tratos en vuelo con Iberia.
Denegacion de acceso con un perro de apoyo
emocional. Le habian informado por teléfono que

era posible.

27.

201703016

Taxista de taxi adaptado. Se queja porque el
ayuntamiento no le permite atender a otros
usuarios gue no sean personas con movilidad

reducida.

28.

201703045

Discriminacién a taxis adaptados para persona

con discapacidad.
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Numero N° MOTIVO
orden EXPEDIENTE

29. 201703057 Las flotas de VTC (Vehiculos arrendamiento con
conductor) no son accesibles.

30. 201703058 Solicita informacion sobre los transportes
adaptados para personas con movilidad reducida
en Andalucia.

31. 201703087 Transporte adaptado para personas con
discapacidad en Espaiia.

32. 201703093 Accesibilidad andenes Atocha y Nuevos
Ministerios- Seguimiento Q/201602325.

33. 201703094 Solicitud de plataforma elevadora para acceder al
tren el la estacion de Ordufia (seg. Q/201601905 y
Q/201602338).

34. 201703096 Mal funcionamiento ascensores Metro de Madrid y
tardanza en su arreglo. Seg. Q/201602392.

35. 201703098 Ausencia de plaza de acompafiante para nifios
usuarios de silla de ruedas en Renfe.

36. 201703099 Retirada de sefalizacion podotactil para personas
ciegas en estacion Goya de Metro Madrid.

37. 201703112 Tabaco dafino en marguesinas de autobuses.

38. 201703154 Ausencia de ayuda de ATENDO en estacién de
Oropesa del Mar.

39. 201703157 Incidencia en L 47 de EMT.

40. 201703158 Incidencia en L 1 de Metro de Madrid.
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Numero N° MOTIVO
orden EXPEDIENTE

41. 201703159 Incidencia en autobus interurbano N402 AISA.

42. 201703174 Existencia en Espafia de modelos de taxi
accesible con plaza PMR fuera del maletero.

43. 201703192 Ausencia de accesibilidad de los apeaderos de
tren de Carvajal y Torreblanca. Seguimiento
Q/201602355.

44, 201703193 Estacion de Recoletos (Seg. 201602189,
201602518, Q/201703193).

45, 201703194 Ausencia de itinerario peatonal accesible en el
exterior de la estacion de El Pinar de Las Rozas
(Seg. Q/201602211).

46. 201703200 Ausencia de atencidon a personas con
discapacidad en estaciones cercanias en las que
paran trenes de media distancia.

47. 201703204 Dificultades que tienen las personas con movilidad
reducida para acceder a vagones de cercanias.

48. 201703211 Ausencia de accesibilidad en AVE en Medina del
Campo (seg. Q/201602342, Q/201601980 y
Q/201601995).

49. 201703212 Se exige la regulacion del uso de la plataforma
central de autobuses interurbanos Seguimiento
Q/201702702 y Q/201602341.

50. 201703216 Falta de prevision de accesibilidad en obras de

remodelacion de la estacion de Recoletos (Seg.
201702518 y 201602189).
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Namero Ne MOTIVO
orden EXPEDIENTE

51. 201703225 Plataforma elevadora estropeada desde hace 3
meses en autoblds Avanza Portillo, linea Estepona
Hospital es Casares.

52. 201703242 El Unico autobuUs que realiza la linea Estepona al
Hospital (empresa Portillo Avanza) lleva tres
meses con la rampa de acceso estropeada.

53. 201703247 En Iberia no subtitulan las peliculas durante los
vuelos.

54. 201703248 Queja por trato dado en autobus de Valencia.

55. 201703254 Imposibilidad de uso del checkin online por
personas con discapacidad.

56. 201703290 Ausencia de ventanilla adaptada en taquilla venta
de billetes de Cercanias Atocha (Seg.
Q/201602449).

57. 201703300 Situacion de la accesibilidad en el transporte
ferroviario.

58. 201703301 Cambiadores de pafiales en bafios de aeropuertos
y estaciones adaptados a personas con movilidad
reducida.

59. 201703311 Plan de accesibilidad e Inclusion Metro Madrid.

60. 201703345 Estaciones cantabras no accesibles Seguimiento
Q/201702655, Q/201601854 y Q/201602390.

61. 201703352 Ausencia de accesibilidad en AVE en Medina del

Campo (seg. Q/201602342, Q/201601980 y
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Numero N° MOTIVO
orden EXPEDIENTE
Q/201601995).
62. 201703384 Retiran un autobus adaptado en linea Madrid-

Acebo. Seguimiento Q/201602304 (relacionado
con Q/303/12).
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3.1. TRANSPORTE POR FERROCARRIL
3.1.1. ESTACION DE RECOLETOS MADRID

El 21 de agosto de 2017 se reciben fotografias de la estacion de Recoletos en
Madrid.

Estacion de cercanias del Paseo de Recoletos

Han finalizado las obras del Paseo de Recoletos y no han construido un
ascensor accesible.

Es un punto de gran afluencia entre los trabajadores y visitantes con movilidad
reducida que acceden al:

CERMI, calle Recoletos, 1
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Zona turistica y también de acceso de la ciudadania madrilefia, entre otros:
Ayuntamiento de Madrid

Plaza de Las Cibeles

Banco de Espafa

Casa de América

Biblioteca Nacional

Finalmente, no se instala el ascensor pero si un WC.

Por tanto, no se ha solucionado la accesibilidad del cercanias en el Paseo de
Recoletos a pesar de ser una zona de mucho transito, y con empresas que
emplean a trabajadores usuarios de sillas de ruedas.

Se va a recomendar la realizacion de obras para instalacion de ascensor ya
gue el mas cercano se encuentra en la estacion de Sol.

3.1.2. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN AVE DE MEDINA DEL CAMPO

La Gerencia de Atencién al Cliente del RENFE, informa que los trabajos de
construccion de la nueva estacion de Medina del Campo, se encuentran en un
porcentaje de ejecucion del 62,72%, con respecto a las previsiones del
proyecto constructivo original.

Estan, a su vez, pendientes de la resolucion del expediente modificado nimero
1 del proyecto constructivo vigente, que esta en tramitacion, por lo que se
estima un tiempo de realizacion de las obras, una vez obtenga la autorizacion
de la Agencia estatal de Seguridad Ferroviaria para su puesta en servicios de
dos meses.

Finalmente Renfe envidé un informe indicando que ya se presta servicio
Atendo, una vez finaliazadas las obras.
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3.1.3. MADRID — ALMERIA

En septiembre de 2016, RENFE se comprometi6 con la mejora de la
accesibilidad de los trenes de Madrid — Almeria, estableciendo como fecha
para este proyecto, febrero de 2017.

No obstante segun informa RENFE se aprobd una inversion de 5,7 millones de
euros para adaptar 15 trenes de la serie VI de talgo y dotarlos de un coche con
dos espacios para usuarios de sillas de ruedas, un aseo universal junto a esos
espacios para sillas de ruedas, asi como, la ampliacion de los espacios de los
pasillos, para que las sillas de ruedas puedan transitar por el tren. Todo ello
conlleva, no solo la licitacién de las obras sino que alarga los plazos de
comercializacién de los trenes. Comunican, que se prevé que estos trenes se
incorporen al servicio regular este verano.

Posteriormente, el 27 de julio de 2017 el Comité Espafiol de Representantes de
Personas con Discapacidad (CERMI) celebra que los trenes que realizan el
trayecto entre Almeria y Madrid, y viceversa, sean por fin accesibles, lo que
permitira su uso normalizado por personas con discapacidad y/o con movilidad
reducida.

La compafiia estatal Renfe anuncia que desde el 28 de julio, todas las
circulaciones ferroviarias entre Almeria y Madrid reuniran condiciones de
accesibilidad.

Por tanto, la OADIS finaliza la actuacion de seguimiento de este expediente y lo
concluye.
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3.1.4. TREN DE SOLLER

Este expediente se inicié en el 2015 y se ha realizado todos los afios un
seguimiento. En el dltimo informe manifiestan

«Que presentado el "Plan de adaptacion especifico del ferrocarril de Séller a la
Ley de Barreras Arquitectonicas de las Islas Baleares, Ley 3/1993, de 4 de
mayo, respetando el patrimonio técnico-historico” por la empresa Ferrocarriles
de Soller S.A., ante la Direccién General de Movilidad y Transportes y
solicitado y emitido el informe técnico pertinente por la Direccion General de
Arquitectura y Vivienda, con fecha 30 de octubre de 2015, hechas las
salvedades a las adaptaciones que figuran en el informe remitido (apartados a),
b), ¢) y d), se dicta resolucion que es notificada a la empresa, con registro de
salida del dia 4 de enero de 2016, concediéndosele un plazo de hasta el dia 31
de diciembre de 2018 para la completa adaptacion del ferrocarril a la normativa
vigente en materia de supresion de barreras arquitectonicas».
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3.1.5 SITUACION CERCANIAS C-2 MADRID

Acuden a la OADIS, diversas personas con movilidad reducida con escritos de
gueja por no ser accesible el trayecto del tren de cercanias Torrejon de Ardoz-
Madrid- Torrejon de Ardoz.

Ocho personas han presentado quejas sobre el mismo trayecto.

Las personas afectadas, el dia 7 de octubre de 2016, esperaron hasta el paso
de un tren accesible, el siguiente espacio de tiempo:

Trayecto Torrején-Madrid: 1 hora y media:
Trayecto Madrid-Torrejon: 2 horas.
Solicitado informe a Renfe/Atendo, manifiesta lo siguiente:

«En la Linea C2: Guadalajara - Madrid Chamartin, aunque circulan trenes
accesibles de las Series CIVIA y 447 reformadas, no es posible establecer una
frecuencia de paso estable, debido a la gran cantidad de circulaciones
existentes y los cambios de trenes que pueden surgir por incidencias o
rotaciones de material».

A continuacion RENFE/Atendo facilita un teléfono de informacion de atencion a
personas con discapacidad: 902 24 05 05, que informa del paso de trenes
accesibles por las estaciones de cercanias.

Facilita el enlace http://www.renfe.com/viajeros/atendo/lineascercanias de su
pagina web que informa de las lineas de Cercanias accesibles, asi como la
frecuencia de paso de los trenes.

La Oficina de Atencion a la Discapacidad (OADIS) realizé la comprobacion de
la accesibilidad y el funcionamiento del teléfono 902 24 05 05 solicitando la
siguiente informacion: “horas en las que salen de la estacion de Atocha para
Torrejon de Ardoz trenes accesibles a partir de las 10:00 y, de vuelta, a partir
de las 14:00”.

Se realizaron hasta tres llamadas en las que, no solo no se consigue la
informacion solicitada, sino que se nos facilitan teléfonos erroneos, incluso
contradiciendo el informe de Renfe y su pagina Web. Se llega incluso a
informar que no existen trenes accesibles en la linea C2 y C7, linea que utilizan
las personas que plantean la queja.

Por ello, se vuelve a solicitar informe a Renfe sobre la imposibilidad de obtener
la informacién en el teléfono facilitado en su informe.

Desde Renfe se informa que:


http://www.renfe.com/viajeros/atendo/lineascercanias
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Las lineas no accesibles, como es el caso de la Linea C2, sélo es posible
facilitar informacidn sobre los trenes accesibles de las siguientes dos horas e
incluso no esta garantizado el paso de trenes accesibles en esas horas.

Comunican que ha fallado el Protocolo establecido y que el teléfono al que
realmente hay que llamar es el 902 24 05 05 que es el teléfono directo con el
Centro de Gestion de Cercanias Madrid, por lo que se recordara al personal
encargado de su aplicacién no desviar las solicitudes a otros teléfonos que solo
provocaran confusion en los usuarios.

Conclusion:

El teléfono 902 24 05 05 no soluciona los problemas de accesibilidad de dicha
linea, si bien hay que tener en cuenta que, de acuerdo con la normativa
aplicable, las infraestructuras y material de transporte, existentes en fecha 4 de
diciembre de 2010, que sean susceptibles de ajustes razonables, deben
cumplir las condiciones de accesibilidad a fecha de 4 de diciembre de 2017.
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3.1.6 ICONO DISCAPACIDAD
Informa RENFE que en su pagina web hay un icono sobre accesibilidad.

En el apartado de informacion general hay un apartado que pone ATENDO con
iconos de discapacidad.

€« 2 C 0 @ wwwrenfecom v
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renfe renfe,
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SIGUENOS EN

INFORMACION GENERAL EMPLEO Y FORMACION

e EORM,
Atendo ORMA

OFERTA DE EMPLEQ

o

3.1.7 SECUENCIAS EN LINEAS DE CERCANIAS

Piden que las estaciones de cercanias en lugar de estar de forma alfabética, lo
este de forma secuencial.

RENFE informa que se mantiene por orden alfabético porque no todo el mundo
conoce la secuencia de estaciones en las lineas de cercanias.

3.1.8. DISTANCIA ENTRE EL ANDEN Y EL COCHE ACCESIBLE

El problema se crea principalmente porque la via no esta asentada sobre una
plataforma firme, al estar sobre balasto, y con el paso de los trenes esta se
desplaza, modificando las distancias entre el andén y el acceso al tren. Esta
circunstancia se puede agravar cuando una estacion esta en curva.

RENFE informa que dada la variedad de situaciones que se plantean, la
solucion a adoptar debe asegurar su validez en todas las circunstancias.
Actualmente, se estan barajando diversas soluciones: dotar a los trenes de una
rampa mas larga que apoye en el andén, salvando de esa manera la distancia
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qgue pudiera haber; servicio puntual de asistencia en cercanias, en estaciones
con dificultad de acceso, etc.

3.1.9. ACCESIBILIDAD ESTACION DE ARROGORRIAGA

Informa el Director General de Viajeros Renfe-Operadora que la estacion de
Arriorraga esté terminada y las obras las de Ordufia en ejecucién (proyecto
adjudicado y contratado).

Se realizara un seguimiento de las obras.
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3.2. TRANSPORTE URBANOS E INTERURBANOS
3.2.1. LINEA MADRID-PLASENCIA
El Ministerio de Fomento informa a la OADIS, lo siguiente:

“En la actualidad sigue vigente la concesién VAC-051 (Madrid, Badajoz y
Valencia con Hijuelas) asi como la concesion VAC-051 (Valverde del Fresno-
Céaceres-Madrigal de la Vera-Navalmoral de la Mata-Plasencia con Hijuelas) de
la titularidad de MIRAT TRANSPORTES, S.L., que realiza el servicio, entre
otros destinos, hasta Acebo. Esta concesién no exige a los vehiculos la
condicién de accesibilidad para personas que viajen en su propia silla de
ruedas.

Se indica que, previsiblemente, la licitacion de renovacion del contrato de
gestion de servicio publico de transporte regular se realizara en el primer
semestre de aflo 2017 y en esta renovacion, el pliego de condiciones del
contrato, recogera todas las caracteristicas previstas en el apartado 3.1 a 3.11
del Anexo VIl de la Directiva 2001/85/CE, que permita la accesibilidad a los
vehiculos de personas con movilidad reducida y el transporte de personas en
silla de ruedas, con sistema de retencion conforme a la Norma ISO 10542, asi
como el cumplimiento de todas las demas condiciones que se describen en el
parrafo quinto del informe que se ha transcrito.

Por lo expuesto, el cumplimiento de todos los requisitos necesarios para lograr
la plena accesibilidad de los vehiculos afectados por la queja planteada, no se
producira hasta que se lleve a efecto la renovacion del contrato de la gestion
del servicio publico de transporte y que previsiblemente se realizara en el
presente trimestre de 2017.

Finalmente, el 11 de enero de 2018 el Director General de Transporte
Terrestre, informa que:

«A partir de la entrada en vigor del Real Decreto 55/2017, de 3 de febrero, por
el que se desarrolla la Ley 2/2015, de 30 de marzo, de desindexacion de la
economia espafiola, los pliegos de condiciones de contratos de gestion de
servicios publicos de transporte regular de uso general de viajeros por carretera
deberan detallar la férmula de revisidén de precios aplicable, que cumpla con los
principios y limites contenidos en la citada norma. Estas formulas tipo para la
revision de tarifas tendran que ser aprobadas por Consejo de Ministros
mediante un Real Decreto.

A dia de hoy el proyecto de Real Decreto ha cumplido el tramite de informacion
publica, se encuentra pendiente de informe del Consejo de Estado previo a su
remision al Consejo de Ministros.
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Esta Direccion General tiene el propdsito de licitar la renovacion del contrato de
gestion de servicio publico de transporte regular de uso general de viajeros por
carretera entre Madrid, Badajoz y Valencia en cuanto esté aprobado dicho Real
Decreto que permita incorporar la formula de revision de tarifas».

La OADIS entiende que, desde el afio 2003, se ha venido regulando la
accesibilidad a los transportes. A partir del 4 de diciembre de 2017 hay que
cumplir con ella sin mas demora.

Se va realizar una recomendacion.
3.2.2 PLATAFORMA CENTRAL AUTOBUSES INTERURBANOS

Debido a los incidentes sobre accesibilidad con scooter en el transporte
interurbano de Madrid, se solicita informe al Consorcio Regional de Transporte.

El 6 de febrero de 2017, se recibe escrito del Jefe de Division de Coordinacion
Administrativa de la Consejeria de Transportes Vivienda e Infraestructuras de
la Comunidad de Madrid en el que manifiesta lo siguiente:

«En relacion con el expediente citado se comunica que, actualmente, se
encuentra en la Ultima fase de tramitacion la modificacion del Reglamento de
Viajeros del Transporte Interurbano de la Comunidad de Madrid, cuya
aprobacion por el Consejo de Gobierno se producira previsiblemente en las
préximas semanas.

En el nuevo texto del Reglamento se habilita al Consorcio Regional de
Transportes para que establezca una regulacion uniforme sobre la cuestion
planteada por CERMI. Por razones de técnica normativa esa regulacion no
puede producirse antes de la aprobacion de la modificacion del Reglamento,
gue se operara por via de Decreto.

Sin perjuicio de lo anterior, en las reuniones periddicas de la Comision Técnica
de Accesibilidad de Medios de Transporte y, en alguna ocasion, incluso en el
propio Consejo para la Promocién de la Accesibilidad y Supresion de Barreras
de la Comunidad de Madrid se ha seguido tratando y analizando este tema
para que la solucién que, finalmente, se adopte sea lo mas consensuada
posible».

La OADIS concluye:

Desde la Consejeria de Transportes, Vivienda e Infraestructuras de la
Comunidad de Madrid se informa que, en la actualidad, se encuentra en la
tltima fase de tramitacion la modificacion del Reglamento de Viajeros del
Transporte Interurbano, cuya aprobacion esta prevista en las préximas
semanas y en el que se habilita al Consorcio Regional de Transportes para que
establezca una regulacion uniforme sobre la cuestién planteada por CERMI.
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3.2.3 LINEAS DE AUTOBUSES EN VALENCIA

Desde el afio 2014 se esta realizando un seguimiento sobre la supresion del
servicio de transporte publico de viajeros por carretera entre las poblaciones de
Gandia-Ontiyent y Gandia-Alcoi, 1 y las comarcas de La Safor, La Vali
d’Albaida y L’Alcoia; asi como sobre la situacion de la accesibilidad de las
concesiones CV-401, CV-402 y CVV-214. Se reiteran en la respuesta dada en
su escrito de fecha 27 de enero de 2015 (expte. Q/201501204) y por tanto, en
proceso de renovacion.

Posteriormente, informaron que se inician los tramites para licitar la
adjudicacion de las asistencias técnicas necesarias para la elaboracion de un
nuevo mapa concesional en la Comunidad Valenciana, basado en criterios de
racionalidad econémica. No se menciona la accesibilidad de las lineas.

Finalmente, sobre la supresion de servicios de transportes, se sefialé que se va
a licitar el servicio de transporte publico de viajeros por carretera.

De nuevo se solicitd informe en el afio 2017. Se recibe escrito del Jefe de
Servicio de Transporte Metropolitano y Grandes Areas Urbanas, y del mismo
se concluye que:

Respecto a la supresion del servicio de transporte publico de viajeros por
carretera entre las poblaciones de Gandia-Ontinyent y Gandia-Alcoi, 1y las
comarcas de La Safor, La Vali d’Albaida y L’Alcoia, asi como sobre la situacion
de la accesibilidad de las concesiones CV-401, CV-402 y CVV-214, se reiteran
en la respuesta dada en su escrito de fecha 27 de enero de 2015 (expte.
Q/201501204) y por tanto, en proceso de renovacion.

Se indica ademas, que se han iniciado los tramites para licitar la adjudicacion
de las asistencias técnicas necesarias para la elaboracién de un nuevo mapa
concesional en la Comunidad Valenciana, basado en criterios de racionalidad
econdmica; no se menciona la accesibilidad de las lineas.

Respecto a la supresion de servicios de transportes, se sefiala que se va a
licitar el servicio de transporte publico de viajeros por carretera entre los
municipios de Gandia y Castell6 de Rugat, que conecta Gandia con los
municipios de Rafol de Salem, Salem, Rugat, Castell6 de Rugat, Montitxelvo,
Llocnou de San Jeroni, Alfauir, Rotova, Terrateig, Beniatjar, Aielo de Rugat,
Almiserat y Castellonet de la Conquesta.

3.2.4. LINEA DE AUTOBUS A BECERRIL DE LA SIERRA — MADRID

Presentan una queja por la tardanza de un autobds ya que una persona en silla
de ruedas tuvo que esperar en una parada hora y media en pleno invierno.
Cuando llega el autobus, no funciona la rampa.
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El Consorcio informa que la empresa concesionaria del coche niumero 841, ese
mismo dia, tuvo una averia en el dispositivo de despegue de la rampa. Averia
que procedieron a reparar en el momento que el vehiculo llego a talleres.

También informa que la empresa fue sancionada por no alcanzar los
estandares de calidad.

Con el fin de que estos dispositivos estén operativos siempre que sean
requeridos por los usuarios, la empresa ha implantado un programa de revisién
de rampas muy riguroso, en el que se revisan tanto la rampa con el resto de
elementos de accesibilidad.
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3.2.5 LINEA DE AUTOBUS GIRONA A LLORET DEL MAR

El Director General de Transportes y Movilidad de la Generalitat de Catalunya,
contesta a la peticion de informe por que la linea Girona a Lloret del Mar no
cuenta con autobuses accesibles, informa el 12 de mayo de 2017 que:

«El transporte interurbano de viajeros por carretera entre Lloret de Mar y
Girona, gestionado por la empresa concesionaria Barcelona Bus, SL, cumple
con los requisitos de accesibilidad fijados por la Generalitat de Catalunya en los
servicios de transporte interurbano de su competencia, disponiendo de diversos
vehiculos adaptados, lo que se acredita adjuntando las fichas técnicas de
alguno de los vehiculos.

El nivel de accesibilidad de la flota interurbana se sitla alrededor de un 85%.

Pero ademas estas obligaciones no se aplican desde la entrada en vigor del
Real Decreto 1544/2007, sino que se deben incluir en los pliegos de
condiciones de las concesiones de los servicios cuando se renueven, con la
obligacion de que -segun se adquieran vehiculos nuevos- deben cumplir estos
requisitos.

Independientemente de lo anterior, en la pagina web http://mou-
te.gencat.cat/portada-moute.html#/es/portada hay un apartado de consultas
con numeros de teléfono donde se puede contactar con las lineas de
autobuses para asegurarse (24 horas antes) de la accesibilidad del vehiculo
donde pretendan viajar.

< C 1 | @ mou-te.gencat.cat/portada-moute.html#/es/portada r

25 Aplicaciones Sitios sugeridos [ili Intranet Importado de Intern " Listado de canales s D Speed Queen | Emp

la linea entre Lleida y Balaguer pasa a denominarse RL1
la linea entre Lleida y la Pobla de Segur pasa a denominarse RL2

Puedes consultar los nuevos horarios en el buscador de la pagina lleidalapobla.fgc.cat o en la
aplicaciéon para moviles de FGC.

Consultas

Consulta de itinerarios
Consulta de transporte publico cercano
Consulta de horarios

. - o .
;Qué es MOU te? . Para dar respuesta al gran incremento de
Informacion sobre accesibilidad la demanda de servicios de transporte
Contacto interurbano por autobus (desde el afio

2001 ha crecido un 57%), la Generalitat
empieza la implantacion de una nueva
red de autobuses de altas prestaciones,
mou-te.gencat.cat/pdf/Accessibilitat_es.pdf que incluye las lineas de autobuses
T
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http://mou-te.gencat.cat/portada-moute.html#/es/portada
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3.3. METRO
3.3.1 METRO DE MADRID

Metro de Madrid, a través del responsable del &rea de cumplimiento normativo
y transparencia, informa que contintia su Plan de actuaciones en aras de lograr
la mayor accesibilidad en toda la red de metro de Madrid.

En el informe remitido da cuenta de las actuaciones realizadas no soélo en el
afio 2016 sino también las llevadas a cabo en el presente afio y a cuya lectura
remitimos.

Asi en el afio 2016 se ha mejorado tanto lo referente a pavimentos tacto-
visuales como a otros elementos.

En 2017 indican que tienen previsto continuar con la sustitucion de pavimentos
tacto-visuales plasticos de borde de andén por material ceramico, por ofrecer
estos mayor resistencia y durabilidad, y que se extendera progresivamente a la
totalidad de las estaciones de la red “...estando prevista su finalizacién el 30 de
marzo del presente afio”.

INFORME TECNICO EXPEDIENTE Q/201602671

REF. Q/201601880 NUM REG. 212 - 16/02/2017

—



DESCRIPCION Y JUSTIFICACION DE LAS ACTUACIONES

Facilitar a todos los usuarios el acceso a nuestras instalaciones es una prioridad para Metro
de Madrid. En los Gltimos afios, la compafifa ha introducido medidas encaminadas a facilitar
la accesibilidad a sus estaciones, como la instalacidén de ascensores {512 actualmente) que
permiten un facil acceso a las mismas.

Esto supone que el 62,70% de las estaciones de la Red de Metro cuentan actualmente con
ascensores y es intencion de Metro de Madrid extender estas actuaciones a todas las
estaciones de la Red, como se ha realizado en la estacion de Sol con la implantacidn del
ascensor con el que se completa el acceso a la totalidad de los andenes de la estacidn para

todos los usuarios, con independencia de su diversidad funcional.

Durante el ejercicio 2016 se han realizado diversas actuaciones de inversién encaminadas a
mejorae las medidas de Accesibilidad existentes en la Red para mejorar el servicio que
ofrece a sus usuarios. Tanto en lo referente a pavimentos tacto-visuales, como a otros
elementos, ha realizado importantes actuaciones a lo largo de estos Gltimos afios, asi como
el correspondiente Mantenimiento.

A continuacidn se adjunta un resumen de las principales actuaciones llevadas a cabo durante

el afio 2016:

Ti# DesCripEion TSeTa i
Implantacion ascensor en Sol
Suminstro e instalacién etiquetas
braille

Suministro tira fotoluminiscente
Suministro tira antideslizante
Suministro e instalacidn
pavimentos mettas

Suministro baldosa cerdmica
Sustitucién pavimentos borde de
andén L1

Suministro e instalacidn
pavimentos mettas

Asistencia control ejecucion obras
borde de andén

Instalacian vinilos sefializacion
obstaculos L12

Instalacion piloto sistema apertura
facil

v}
Sol

Metro de Madrid
Toda la red
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ASIMISMOo, durante el ano ZUL1/, Metro de Madrid tiene previsto continuar con la sustitucion
de pavimentos tacto visuales plasticos de borde de andén por material ceramico, que ofrece
mavyor resistencia y durabilidad. Dicha medida se estd extendiendo progresivamente a la
totalidad de las estaciones de la red, siendo su fecha prevista de finalizacién el 30 de marzo
del presente afio.

Sumado a todo lo anteriormente expuesto, recientemente se ha iniciado un plan de accién
para solventar las incidencias relacionadas con el mantenimiento de las medidas de
Accesibilidad presentes en las estaciones de la Red de Metro de Madrid, incluyendo aquellos
trabajos relativos a los pavimentos de borde de andén, zonas de seguridad, zonas de
embarque y desembarque de escaleras y ascensores, asi como al resto de medidas.

Se adjunta a continuacion un resumen de las actuaciones previstas para el afio en curso:

RS T
JESCLIPCIOL

T

Implantacién de Medidas

3 Sol Complementarias Accesibilidad en
Sol
Implantacién de Medidas

8 Nuevos Ministerios | Complementarias Accesibilidad en

Nuevos Ministerios
6 Moncloa Implantacion de Medidas
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Complementarias Accesibilidad en
Moncloa

Sustitucion pavimentos borde de
andén

Estudios Topografia y Estructuras
para Implantacion de ascensores en
16 estaciones

Instalacion de paneles de niveles de
ascensor braille y alto relieve en 26
estaciones F-I

Implantacién de suplementos de

MJ;E]‘;E Toda la red borde de andén

Sustitucidn de sistemas de apertura
facil en puertas mampara en 26
estaciones Fl
Asistencia control ejecucion obras
borde de andén
Instalacién piloto sistema apertura
facil Sol
Instalacién vinilos sefializacién
ohstaculos L12
Implantacion ascensor en Plaza
Eliptica

6 Plaza Eliptica Implantacién de Medidas
Complementarias Accesibilidad en
Plaza Eliptica
Implantacion ascensor en Principe
de Vergara

2 Principe de Vergara |Implantacion de Medidas

' Complementarias Accesibilidad en

Principe de Vergara
Implantacion ascensor en Principe
Pio

2 Principe Pio Implantacién de Medidas
Complementarias Accesibilidad en
Principe Pio
Implantacién ascensor en Barrio de

) la Concepcidn

7 Eg:{ig:j{:i Implantacién de Medidas
Complementarias Accesibilidad en
Barrio de la Concepcidn
Implantacién ascensor en Portazgo

1 Portazgo Implantacién df: Medidals. .
Complementarias Accesibilidad en
Portazgo

4 Bilbao Implantacion ascensor en Bilbao

5 Gran Via Implantacion ascensor en Gran Via
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10 Tribunal Implantacionastensorensir bun:
Sustitucion de sistemas de apertura
facil en puertas mampara en 26
Metro de Toda I red estaciones Fil

Madrid Instalacién de paneles de niveles de
ascensor braille y alto relieve en 24

estacmnes F- ]1

1 Menendez Pelayo
Implantamon de Medldas
& Pacifico Complementarias Accesibilidad en
Pacifico
Implantacién de Medidas
Complementarias Accesibilidad en
5 Casa de Campo Casa de Campo

Ademds, es intencion de la Compafifa, seguir aumentando el nivel de implantacién de

medidas de Accesibilidad, para conseguir la mejor adaptacién de la Red.

3.3.2. AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD METRO EN BILBAO

Tras 8 afios de obras, la nueva linea 3 de metro de Bilbao, no cuenta con un
ascensor accesible. Una de las salidas del metro de Zumara, esta al lado del
portal de un edificio en el que vive una persona con movilidad reducida y del
gue expropiaron parte.

El Director General de Euskal Trenbide Sarea informa en esencia que:

Desde la boca de acceso de Zumaia, que es la salida de su calle y en la que se
solicita la instalacion del ascensor, utilizando el ascensor de Calzadas de
Mallona, accediendo a la estacion de Casco Viejo de la Linea 1, se sitla a
poco mas de 600 my con solo un desnivel de 4 metros a salvar, pudiendo
desde alli acceder a toda la red de metro. Se aducen razones técnicas,
desnivel etc., en la ubicacion de los ascensores de la linea de metro, asi como
su deseo desde el inicio del disefio de la red de metro de tener como criterio
fundamental la plena accesibilidad de la linea.

No obstante, comunican que ETS, ente publico del Gobierno Vasco, “...esta
estudiando técnicamente la posibilidad de instalar el ascensor que pudiera
salvar el nivel existente entre la mezanina y el andén de acceso de la calle
Zumaia” y, en consecuencia, se mantiene abierta la posibilidad de su
instalacion.
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3.4. TRANSPORTE AEREO
3.4.1. QUEJA POR COBRO DE TRANSPORTE DE PERRO GUIA

La compafiia Ryanair quiso cobrar a una persona ciega a su perro guia como
equipaje.

Posteriormente, le autorizan a pasar con el perro guia. La ONCE manifiesta
gue estos acontecimientos suelen suceder y que las personas afectadas
pueden poner una denuncia.

La queja se remite a la Agencia Estatal de Seguridad Aérea que informa lo
siguiente:

“Tras el analisis pormenorizado de su contenido, no se observa que los hechos
relatados sean susceptibles de constituir infraccion administrativa o suponer
incumplimiento de la normativa aeronautica vigente, ya que la compaiiia
Ryanair incluye, en sus condiciones de contrato de transporte, el transporte
gratuito de los perros guias en la cabina y, en este caso, el pasajero accedio6 al
vuelo junto con su perro guia en la cabina sin coste adicional. En
consecuencia, no procede iniciar un procedimiento sancionador al respecto”.

3.4.2. DISCRIMINACION POR RESERVA DE BILLETE

Presentan una queja porque al realizar la reserva de un billete aéreo le
denegaron la oferta que se encontraba en la pagina web.

La empresa informa que no ha existido denegacién de reserva sino que en el
momento de realizar la reserva la oferta que aparecia en la pagina web del
precio del billete habia cambiado.

A su vez, informa que cuando un pasajero solicita un servicio especial, como es
el caso de una persona con discapacidad que requiere de servicio de atencion
y medidas de accesibilidad, es precisa la aprobacion previa por la compafia
aérea de estas condiciones y, en este caso, la confirmacién lleg6 cuando el
precio del billete habia subido.

Por otra parte, el mantenimiento de la oferta a pesar de la demora en la
confirmacion de la reserva (motivado para garantizar las medidas de
accesibilidad) se trata de una medida no prevista en la normativa vigente.
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3.5 TAXI
3.5.1 BONO TAXIS

Se han dirigido consultas a la OADIS para conocer donde se solicitan las
ayudas de bono- taxi y qué requisitos se deben cumplir para tener derecho a
las citadas ayudas en

Palencia
Granada

Desde la OADIS se les redirige a los servicios municipales correspondientes y
a sus paginas web.

3.5.2 TAXIS HIRECAR

Se plantea la consulta de si se conoce la existencia de algiin modelo de taxi
accesible que lleve la plaza para persona con movilidad reducida fuera del
espacio concebido como maletero. En estos modelos de taxi, que llevan la
plaza para el viajero con silla de ruedas situada en el maletero del vehiculo, las
personas con silla de ruedas tienen un problema si precisan llevar un equipaje
u objeto voluminoso ya que no es posible hacerlo. La plaza PMR va situada en
el maletero del vehiculo y en ella deben viajar en su silla de ruedas, no
exisitiendo dentro del vehiculo ningln otro espacio en el que poder llevar ese
equipaje u objeto voluminoso.

La OADIS solicita informacion al CEAPAT sobre la existencia de modelos que
permitan otro tipo de acceso que no sea el del maletero, e informa que fue
comercializado el vehiculo LTI Vehicles tipo FX4/FL2, denominacion comercial
"taxi Hirecar", que tenia el acceso lateral y el espacio para la persona en su
silla de ruedas integrado en la superficie situada detras del copiloto. Se
vendieron 100 unidades, pero empresa comercializadora desconoce si
actualmente los vehiculos de este tipo contindan en circulacion.

Por otra parte, Ceapat comunica, que no tiene constancia de la existencia de
otros modelos de taxi accesible con la plaza de PMR situada en otro lugar que
no sea el espacio para el maletero del vehiculo.
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3.6 VEHICULOS CON CONDUCTOR AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD

los vehiculos destinados al arrendamiento con conductores (vtc), no son
accesibles para las personas con movilidad reducida.

actualmente este tipo de vehiculos no esta incluido en la normativa estatal de
accesibilidad al transporte, por lo que no rigen las obligaciones de accesibilidad
gue si esta regulada para el sector del taxi.

la direccién general de transportes terrestres del ministerio de fomento
manifiesta que no es posible acceder a lo solicitado por el cermi ya que la
actividad de arrendamiento de vehiculos con conductor, aunque sujeta a
autorizacion, es una actividad privada no un servicio publico y, por tanto, su
ejercicio es de libre competencia y la administracion no puede imponer a una
parte de ellos determinadas obligaciones de servicio publico y a otros no.

la oadis considera conveniente realizar una recomendacion ante el pleno del
consejo nacional de la discapacidad, por entender que al ser un medio de
transporte, regulado y autorizado por una institucion publica donde también se
paga una licencia, aungque no se denomine de servicio publico, es un servicio a
disposicion del pablico, (con base en el articulo 29 de la ley general de las
personas con discapacidad y su inclusion social) y por tanto puedan imponerse
determinadas obligaciones para evitar discriminacion en el transporte, si no en
la totalidad de la flota al menos en un 10% de la misma.
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4. BIENES Y SERVICIOS A DISPOSICION DEL PUBLICO.

A)Tabla de Expedientes Bienes y Servicios

Nro. Nro. MOTIVO
Orden Expediente

1. 201702594 Consulta sobre los medios de apoyo a la
comunicacién a los que puede optar ya que ha
recibido un implante coclear recientemente.

2. 201702603 Gasolineras sin persona.l

3. 201702604 Consulta sobre apoyos para persona con
discapacidad sin trabajo.

4, 201702627 Pérdida de reserva e incremento del precio de un
billete de avion por motivo de ser usuario de silla de
ruedas.

5. 201702653 Accesibilidad en puntos de informacion turistica -
Seguimiento Q/201602024.

6. 201702654 Accesibilidad puntos de informacion turistica
Seguimiento Q/201602446.

7. 201702664 Rechazo a nifio con epilepsia en cursos de
natacion.

8. 201702665 Discriminacién por razén de discapacidad en el
Musical "El Rey Leon™.

9. 201702667 Escasez de informacion en el SIMA sobre viviendas
para personas con movilidad reducida- relacionado
con Q/201501411.

10. 201702673 Viajes para Personas con discapacidad.
Informacién sobre subvenciones.

11. 201702677 Denegacion de préstamo por discapacidad.

12. 201702712 Discriminacién en seguro de salud privado.

13. 201702713 Discriminacién en academia de inglés.

14. 201702723 Discriminacién por discapacidad en el deporte .

15. 201702768 Dificultades de las personas con discapacidad para

adquirir vehiculos adaptados a un precio razonable
(Seguimiento Q/201401475).
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Nro. Nro. MOTIVO
Orden Expediente

16. 201702781 Buscar vivienda en Madrid. ¢ existen portales de
internet con ofertas de pisos accesibles?

17. 201702784 Ausencia de accesibilidad en el Teatro Real de
Madrid: taquillas, espacios reservados, escaso
namero.

18. 201702796 Asociaciones para sindrome de RETT.

19. 201702798 Proyecto universitario.

20. 201702802 Mejora de la legislacion sobre las habitaciones
adaptadas para personas con discapacidad de los
hoteles y alojamientos turisticos.

21. 201702817 Medios de comunicacion que promuevan la
inclusion social.

22. 201702852 Garantia del derecho de acceso de los perros guias
de las personas ciegas.

23. 201702853 Ausencia de intérpretes de lengua de signos en
cursos de formacion laboral

24. 201702856 Pub de Lleida niega el acceso a un grupo de
personas con Sindrome de Down.

25. 201702859 Discriminacion en acceso a tarifa reducida a
museos a personas con discapacidad.

26. 201702866 Discriminacién a personas con discapacidad en
cartel de entrada al Palacio Real de Aranjuez.

27. 201702882 Modificacion de las condiciones de acceso al
Parque Tematico "Port Aventura" al reducir los
supuestos con acceso preferente.

28. 201702899 Discriminacién en contrato de seguros en varias
companiias de seguros.

29. 201702907 Cursos sobre discapacidad en el sector privado.

30. 201702914 Negativa a asegurar a persona con discapacidad
por compafiias de seguros.

31. 201702916 Playas accesibles en el litoral espariol.

32. 201702927 Denegacion de inscripcidn en gimnasio a persona

con discapacidad visual.
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Nro. Nro. MOTIVO
Orden Expediente

33. 201702932 Solicita informacién sobre el implante coclear y
conocer a personas que han recibido dicho
implante.

34. 201702933 Solicita asesoramiento sobre el uso de audifonos.

35. 201702934 Hora y media dentro de un avién esperando la
personal de ayuda a personas con discapacidad.

36. 201702969 Accesibilidad de clinicas y tiempo para su
adaptacion.

37. 201702972 Beneficios para personas con discapacidad.

38. 201702974 Derechos acceso a zonas reservadas y con
acompafante en espectaculos publico por
discapacidad intelectual.

39. 201702976 Discriminacidn en establecimiento comercial y en
llamadas de emergencias.

40. 201702978 Discriminacion a usuario de silla de ruedas en
Mutua Madrileia.

41. 201702988 Contactar con la Asociacion de Enfermedades
Raras.

42. 201703085 Ausencia de descuentos en pagina web de museos
franceses.

43. 201703086 Acceso gratuito a museos en Francia a personas
con discapacidad.

44, 201703116 Acceso a lugares turisticos a personas con
certificado de grado de discapacidad.

45, 201703118 Glucémetros accesibles para personas ciegas.

46. 201703144 Informacioén sobre expediente 2666.17.

47. 201703145 Ayudas a transporte incompatibles con horarios
ONCE.

48. 201703147 Incumplimiento de contrato por CAIXABANK.

49. 201703180 Informacién sobre busqueda de empleo.

50. 201703181 Informacioén sobre cursos de lengua de signos.

51. 201703184 Pagar por cursos de lengua de signos para adultos

oyentes.




172

Nro. Nro. MOTIVO
Orden Expediente

52. 201703187 Queja al Defensor del Pueblo por ausencia de
respuesta a una queja por parte de la OADIS: No
esta de acuerdo con la publicidad de CERMI "fines
sociales" en declaracion IRPF.

53. 201703201 Legalidad de la exclusion de personas con
discapacidad en seguros de accidente y
responsabilidad civil.

54. 201703235 Incorrecto el uso del término "Autismo" en Diario
Noticias de Navarra.

55. 201703240 Ausencia de accesibilidad a los nuevos
contenedores de basuras de Madrid.

56. 201703241 Reclamacion a Pullmantur por informacion no veraz
sobre vuelo.

57. 201703260 Camilla de exploracion médica inadecuada para
una persona con discapacidad en Hospital de
Ceuta.

58. 201703267 Lugares de ocio accesibles en Corredor del
Henares (teatros, cines etc...).

59. 201703299 Queja accesibilidad cognitiva- Cermi Horizonte
Accesibilidad Barreras medicamentos.

60. 201703304 Los nuevos cubos de basura tampoco son
accesibles.

61. 201703314 Taquillas de Zoo de Madrid para Personas con
discapacidad- seguimiento Q/201602334 y
Q/201501667.

62. 201703325 Gratuidad en Museos en Espafia pregunta por
personas con discapacidad extranjeras.

63. 201703358 Consulta sobre base de datos. Improcedencia de la
consulta.

64. 201703383 Escasez de informacién en el SIMA sobre viviendas
para personas con movilidad reducida- Seg.
201702667 -relacionado con Q/201501411.

65. 201703393 Ausencia de accesibilidad a las terminales de pago

con tarjeta de crédito en establecimientos
comerciales.
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4.1 TARIFAS DEL ZOO DE MADRID Y TAQUILLAS

Presentan una queja porque en el afio 2015 en la pagina web del zoo una
persona con discapacidad no podia acceder a una tarifa mas barata. El 6 de
abril de 2017, informan que se ha modificado la web y ya puede adquirir la
entrada la persona con discapacidad + acompafnante (este, de manera
gratuita).

Se puede comprobar segun el analisis realizado “on line”.

(o X3 2 3
AQUARIUM Otros productos Confirmacién

Seleccione el numero de personas que viene al parque

m Mostrar otras entradas p

Entrada Adulto Fam. Entrada Infantil Fam. Entrada Persona con

Num. um. discapacidad +

De 8 a 64 afios. De 3 a 7 afios acompanante
3D‘i?'s§apacidad superior al

Entrada Senior
Mas de 65 afos

Continuar 9

30,20€
17 18 19 20 21 22 Py
8 2 articulos
1 mayo 2017
Tus entradas para Zoo Aquarium
24 25 26 27 Madrid
32,60€
. P  Entrada Adulto 13,70€
Farm. N,
P Entrada 18,90€
2 3 a Persona con
discapacidad +
acompafiante
30,20€ 30,20€ 30,20€ 29,60€ Compra Anticipada - 2,40€

Anadir Flexi-
Ticket (Se aplicara

al total de entradas 0 3.98¢€
seleccionadas)

Total 30,20€
Continuar 9

Descuentos
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Tus entradas para Zoo Aquarium Madrid

1 mayo 2017
PRODUCTO CANTIDAD TOTAL
Entrada Persona con discapacidad + 18,90€
acompanante m -2 40€
Compra Anticipada

Precio taquilla: 18,90€
Estas ahorrando en tu compra online 2,40€
TOTAL 16,50€

1,99€

B Adadir Flexi-Ticket
(Se aplicara al total de entradas seleccionadas)

Si seleccionas Flexi-ticket, podras venir cualquiera de los 7 dias siguientes a la fecha elegida.

La siguiente pantalla es para rellenar datos personales y pagar con tarjeta.

Asimismo, informan que han habilitado en una taquilla un cajon con una altura
adecuada para facilitar el proceso de compra y recogida de entradas. Adjuntan
una fotografia.
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4.2 VIDEOINTERPRETACION EN LENGUA DE SIGNOS

Presentan una queja en el afio 2015 porque una trabajadora sorda usaria de
lengua de signos no tuvo acceso a la informacién telefénica en las mismas
condiciones que el resto de la ciudadania al negarle el Jefe de la Sede de la
Red de Atencion Telemética que, por protocolo y normativa, no podian
atenderle por llamar a través de un intérprete (videointerpretacion), por lo que
no podia facilitar la informacion sin contactar telefonicamente de forma
personal y por voz.

La OADIS recibe informe de la Subdireccion General de Prestaciones por
Desempleo y manifiesta que:

“La interesada pretendia acceder a los datos personales a través de un
intérprete de lengua de signos sin ostentar el mismo ninguna representacion
ante el SEPE para la cesion de datos de caracter personal a un tercero, de
conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 del reglamento de desarrollo de
la Ley organica 15/12999, de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de
Caracter Personal, aprobado por el Real Decreto 1720/2007, de 21 de
diciembre.

Por ello, habria sido necesario que, previamente, en el SEPE obrase la
documentacion indicada en el articulo citado acreditativa de la condicion de
representante de la persona afectada”.

La OADIS solicita informe a la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos que
manifiesta que la consulta realizada por teléfono a través de intérprete de
lengua de signos se considera que es una gestion realizada a través de un
representante por lo que es preciso que cumpla con las condiciones
establecidas en la normativa, es decir, se considera acreditada la
representacion mediante apoderamiento “apud acta” realizado por
comparecencia personal o en sede electronica o bien a través de la inscripcion
en un registro electronico de apoderamiento de la Administracion Publica
correspondiente.

Estos requerimientos son necesarios para la proteccion de datos de caracter
personal y evitar que alguien pueda suplantar a otra persona para obtener
informacion o datos personales de ella o bien realizar gestiones en su hombre
sin conocimiento del interesado.

La OADIS entiende que es discriminatorio puesto que si se puede hacer por
medio de voz y no se puede hacer por medios visuales es una discriminacién
directa, teniendo en cuenta que actualmente existe firma con certificado digital
y tecnologia que permitiria identificar a la persona interesada.
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Ademas acceder por medio de apoderamiento “apud acta” no es posible

porque los intérpretes no son fijos y no siempre se puede contar con el mismo
intérprete.

Se podrian buscar medios alternativos que permitieran comprobar quién hace
la llamada por videoconferencia o por chat.
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4.3. PLAYAS ACCESIBLES

Solicitan una consulta sobre cuales son las playas accesibles en el litoral
espaiiol.

Se envia la pagina web del Ministerio de Agricultura, Pesca, Alimentacion y
Medio Ambiente:

http://www.mapama.gob.es/es/costas/servicios/quia-playas/

A |r alnicio ,
Guia de playas
Temas >
(i Imprimir ¥ Descargar en PDF o o 7 I
- -
Campafias 9 o %
Estadisticas - Ir al Visor
Formacion, congresos y
jornadas Busqueda rapida
Legislacion IP"'V' |
Participacion publica Diovinia
Planes y estrategias I Seleccione provincia v |
Proyectos de cooperacion
Publicaciones y
documentacion
Preguntas frecuentes
Enlaces de interés
a |r a Inicio
“Los contenidos mostrados en aste Catalogo no p de obj de calidad ni otro
relacionado con el uso de 1as playas y sus aguas. Sus fines son exclusivaments de cardcter g e ivo del Patri o espafiol de playas”.
Acceso al folleto “Lo que todos debemos saber sobre las as” B8
Si desean aportar algin dato no duden en contactar con el Ministerio de Agricultura y Pesca, i6n y Medio Ambiente a través del

Servicio de Informacion Ambiental. =9


http://www.mapama.gob.es/es/costas/servicios/guía-playas/
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Campa o

ameanas También en app:
Ectadisticns Guia de playas
Formacion, congresos y

jornadas Blsqueda rapida

Participacién publica

Proy d 0 icipi
7 Seleccione municipio v
Publicaciones y

i6 Eijs un municipio en el mapa o efja en
documentacion S ey

e — Y|

Preguntas frecuentes \olver al mapa general

Enlaces de interés

& r a Inicio

| / %)) o
il Wi~ ? 5
@ Alboraya # Bellreguard
¥ Canet d'En Berenguer W Cullera
& Daimis ¥ Gandia
W Guardamar de la Safor B Xeraco
¢ Massalfassar » Massamagrell
# Meliana ® Miramar
® oliva B Piles
& Pobla de Famnals, la » p..snv . A
P # saqui erplayas dePiles ]
¥ Sueca ¥ _Tavemes de la Validigna
# Valencia
4 VOLVER

%
GUIA be PLAYAS

Catalogo de playas - Guia de Playas = Verenelvisor 0%

1. Caracteristicas generales

Nombre de playa: Piles

Municipio: Piles

Provincia: Walencia/Valéncia
Comunidad Auténoma: Comunitat Valencianza
Longitud: 1.160 metros

Anchura: 25 metros [ Mucha variacidn
Grado ocupacion: Alto

Grado urbanizacion: Urbana

Paseo maritimo: Si

Fachada litoral: Urbana

Descripcidn:

Piles &5 |z (nica playa de |z que dispone ests término, de gran extension v Pulse imagen para ver la galeria fotografica
con un alto gIBdD?;B ocupacidn, sobre todo en verano.

El tiempo. Files
sab 10
00-12 12-24

17126 18428 18428
® AEMET
2.Tipo de playa 3. Aspectos fisicos y ambientales
Composicion: Arana Vegetacion: Si/en la playa
Tipo arena: Dorada Espacio protegido: Mo
Condiciones baiio: Aguas tranquilas / Ventosa Actuaciones: No
Zona fondeo: No Bandera azul: Si

Nudismo: No
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2. Tipo de playa
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3. Aspectos fisicos y ambientales

Composicidn:

Tipo arena:
Condiciones bafio:
Zona fondeo:
Nudismo:

4, Hospital mas cercano

Aranz

Dorada

Aguas tranqguilas /| Ventosa
Mo

No

Vegetacion:
Espacio protegido:
Actuaciones:
Bandera azul:

5. Accesos

Sifenlz playa
No
No
Si

Nombre hospital:
Direccion:
Teléfono:

Francesc de Borja
P2 Germanias, 71 (Gandia)
Q724959200

Forma de acceso:

Sefializacion de los accesos:

Acceso discapacitados:

A pie facil / Cocha
Si
Si

Distandia aproximada a playa: 8 km. Coordenadas: 380 56' 52,959" N 0% &' 47,155" W
Coordenadas UTM: )H(:3?Dsu.195,un ¥: 4.314.970,00

6. Seguridad 7. Transporte

Seifializacion de peligro: Si Carretera mas praxima: Ctra. Nazaret - Oliva

Auxilio y salvamento: Si Autobuis:

8. Puerto Deportivo

Aparcamiento:

9. Observaciones

Si/ Interurbano (Linea Gandiz-Piles-
Cliva

Si / No vigilado / Mas de 100 plazas

Nombre puerto:
Distandia aproximada a playa:

Club Nautico de Oliva
6 km.

Galardonada en 2014 con la "Q" de Calidad Turistica. Playa
familiar. Dispone de instalaciones adaptadas (silla anfibia, etc.).

Emergencias (112).

10. Servicios

$f Aseos: No
¢{¥ Lavapiés: Si
B4 Duchas: No
it Papeleras: Si

#£_ Servicio limpieza: i

= Leyenda

H oficina turismo:
R, Teléfono:

f| Establecimiento comida:
§ Establecimiento bebida:

Si
Si
Si

Si

~ Alquiler hamacas: No
“™ Alquiler sombrillas:  No
A Alquiler nauticos: No
<& Club nautico: No

“& Zona submarinismo:
% Zona practica de surf:
% Zona infantil:

& Zona deportiva:

.| Exportar a PDF
m

No
No
Si
Si
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4.4. AUSENCIA ACCESIBILIDAD TEATRO

Presentan una queja porque al comprar dos entradas para el Musical "El Rey
Ledn" en Madrid, una para una persona con discapacidad usuaria de silla de
ruedas y otra para el acompafante, le informan que en el Teatro Lope de Vega
s6lo son accesibles las localidades de los palcos, en concreto del Palco 5, a un
precio de 90 euros por localidad. Asimismo, confirman que el palco 3y 4 son
mas baratos (78 euros, tenga o no discapacidad). Los precios mas bajos son
de 41 euros y no son butacas accesibles.

La empresa informa que:

. Los Palcos n° 5, 3y 4 se ponen a disposicion de aquellas personas en
situacién de limitacion o con movilidad reducida.

. El musical “El Rey Ledn” se representa en el Teatro Lope de Vega,
instalado en un edificio protegido por una normativa especial al tratarse de un
edificio historico, en el que Stage participa en régimen de alquiler.

. En los palcos 3, 4y 5, las personas con discapacidad pueden adquirir
sus entradas disponiendo de diferentes categorias de precios.

. En cuanto al palco n® 5, de mayor controversia, se indica, que no es la
localidad mas cara, sino que lo son otras, como las Butacas Oro o la Platea
Preferente. Hay que tener en cuenta, que el palco n°® 5 permanece libre hasta el
mismo dia de la funcion, disponibilidad a la que no pueden acceder el resto de
los espectadores.

. Que el palco n° 5 es de las pocas localizaciones practicables del teatro,
ya gque no dispone de ascensores para acceder a las plantas superiores,
estando debidamente adaptado y ajustado a los requisitos de accesibilidad. Es
ademas, el que ofrece mayor seguridad y el de acceso mas directo a una salida
de emergencia.

En el informe transcrito, se quiere poner de manifiesto que, de imponerse un
precio reducido para los usuarios con discapacidad, esto haria que Stage
“...incurriese en una discriminacion negativa frente a las personas que estén en
localidades similares y que hayan pagado el precio completo” por o que no
consideran que haya existido discriminacion alguna.

Respecto a la discriminacion aludida hay que afiadir, que el articulo 29 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, que aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social, relativo a las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a
disposicion del pablico, establece la no discriminacién, tanto en el sector
publico como privado, en el suministro de bienes y servicios disponibles al
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publico, si bien en el mismo también se establece que “...seran admisibles las
diferencias de trato en el acceso a bienes y servicios cuando estén justificadas
por un proposito legitimo y los medios para lograrlo sean adecuados,
proporcionados y necesarios...”. Asimismo, hay que afiadir que este articulo
del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre no ha sido
desarrollado reglamentariamente por lo que no ha establecido las obligaciones
de las empresas que prestan servicios al publico como es el caso.

Con esta misma fecha, se remite copia del expediente a la Direcciéon General
de Discapacidad de la Comunidad de Madrid para su estudio y consideracion.
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4.5. ACCESIBILIDAD PUNTOS DE INFORMACION TURISTICA

Presentan una queja porque algunos puntos de informacidn turistica no son
accesibles.

La Subdireccion de Infraestructuras de Madrid Destino informa a la OADIS lo
siguiente:

“Los puestos de informacién turistica (PIT) estdn sometidos a limitaciones
técnicas, tales como, asentarse en lugares irregulares, en algunos casos de 25
cm; exigencia de elevacion para evitar el agua de la calle o la propia; motivos
constructivos y de salvaguarda del entorno. Estas limitaciones se han tratado
de salvar, instalando mostradores supletorios en cada PIT, que se acoplan a
los existentes por el exterior, asi como bucles magnéticos para la mejora de la
escucha por personas con deficiencia auditiva y un sistema de megafonia
dentro-fuera para poder atender a los visitantes, todo ello, siguiendo las
recomendaciones de la Plataforma Representativa Estatal de Personas con
Discapacidad Fisica (PREDIF)”.
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4.6. GLUCOMETROS ACCESIBLES PERSONAS CIEGAS

En el afio 2016, se recibieron quejas porque los glucémetros que se fabricaban
no eran accesibles para personas ciegas.

Se planteé una recomendacion y posteriormente la Direccion General de
cartera Bésica de Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia, La
Comision de Prestaciones, Aseguramiento y Financiacion, informaron a la
OADIS:

“Que han acordado que en las licitaciones de compras se tendra en cuenta el
requisito de que los glucémetros sean accesibles para todas las personas y en
concreto para las personas ciegas”.
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4.7. TEATRO REAL DE MADRID
El 27 de marzo de 2017 el Teatro Real de Madrid, informa lo siguiente:

Respecto al hecho de la obligatoriedad de recoger las entradas en taquilla,
manifiestan que es plenamente accesible. En cuanto a los fallos (bastante
frecuentes) del salvaescaleras informan que se realizan las revisiones y
reparaciones correspondientes.

Respecto a la necesidad de efectuar dos procesos de compra para la
adquisicion de las entradas, persona con discapacidad y acompafante, indican,
que se trata de una medida de verificacion de la persona con discapacidad y la
necesidad de incluir en el sistema de compra a su acompafiante y situarlo en el
asiento contiguo. Se trata, en esencia, de una operacion burocratica compleja
con la finalidad de garantizar que la entrada se vende a una persona con
discapacidad.

Respecto a los espacios reservados para personas con discapacidad que
aducen son de visibilidad reducida, indican en el informe, que disponen de
butacas reservadas a personas con discapacidad en todas sus zonas.

Respecto a la queja relativa a que el espacio reservado para las personas con
movilidad reducida no es un asiento como tal, de nuevo, niegan esta
aseveracion al tratarse de un asiento que formar parte del aforo total del Teatro
Real, manifestando, que “...no se trata de una ubicacién en un pasillo lateral,
Sino que se ocupa un asiento que, previamente, se retira para situar a la
persona con discapacidad en el hueco dejado por dicho asiento”.

En cuanto a la visibilidad de las personas que se ubiquen detras de las
personas con movilidad reducida, manifiestan que es una cuestion sobre la que
se puedan hacer afirmaciones categoricas, dependiendo de factores como la
inclinacion de la sala y la altura de las personas sentadas en el patio de
butacas, por lo que no parece que esta circunstancia pueda ser achacada a la
organizacion del evento.



4.8. ACCESIBILIDAD INAEM

El Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Masica (INAEM) es el
organismo de la Secretaria de Estado de Cultura que se ocupa de articular y
desarrollar los programas relacionados con el teatro, la danza, la masicay el
circo.

Las personas con movilidad reducida encuentran dificultades para acceder a
estas dependencias, ya que en la puerta de acceso hay un escalon elevado,
sin que se sefalice otro itinerario de entrada.

En febrero de 2017, informan a la OADIS que el edificio es objeto de la
redaccién de un proyecto de reforma interior y adaptacién a la normativa
vigente.

A pesar de las reietraciones de solicitudes de informe de la situacion de las
obras alo largo de 2017, no se ha recibido contestacion.

Se realiza una recomendacion para que la Secretaria de Estado de Cultura
informe si se ha aprobado el proyecto, iniciado las obras y la fecha de
finalizacion de las mismas.
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4.9. OBRAS EN ACERA CERCANA DOMICILIO DE PMR

Este informe se inicié en el afio 2015. La Gerencia Municipal de Urbanismo
informé que se proponia la solucion de ejecutar un tramo de acera provisional
de unos 18 metros de longitud en la zona, con dos pasos de peatones
adaptados para garantizar el cruce del Camino de las Piedras (Almeria) y
demoler el final de una zona abancalada. El interesado informa el 22 de junio
de 2016 que no se han realizado las obras. La OADIS inicia un nuevo
seguimiento en 2016 y 2017.

En el afio 2017 informan que:

Por parte de la Junta de Compensacién de la UE-CSA-01, se ha procedido a la
ejecucion de las obras necesarias para la consecucién de un itinerario
accesible, formadas por dos pasos de peatones, un rebaje de aceray un carril
protegido para el transito peatonal.

También se ha procedido a la demolicion de parte de un muro que impedia el
normal cruce de la C/Piedras.

Adjuntan reportaje fotografico:
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4.10. MUSEO THYSSEN ENTRADA GRATUITA ACOMPANANTE

Informa el Museo Thyssen-Bornemisza que la Recomendacién realizada por la
OADIS en el expediente R/3/15, ha sido aceptada.

Desde el 2 de enero de 2018, los acomparfantes de personas con discapacidad
pueden entrar de forma gratuita en el museo.
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5. RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

A) Tabla de expedientes Relaciones con las Administraciones Publicas

NRO.
NRO. MOTIVO
ORDEN | EXPEDIENTE
1. Plazas para personas con discapacidad en acceso
201702585 por promocion interna al Cuerpo general
administrativo de la Administracion del Estado.
2.
201702586 Modificacion art. 56 del Codigo Civil.
3.
201702587 Modificacion art. 56 del Codigo Civil.
4.
201702588 Modificacion art. 56 del Codigo Civil.
5.
201702589 Derogacion modificacion art®. 56 del Cédigo Civil.
6.
201702590 Derogacion art® 56 Cadigo Civil.
7.
201702591 Modificacion art. 56 del Codigo Civil.
8.
201702592 Modificacion art. 56 del Codigo Civil.
9. Consulta sobre si los funcionarios que atienden al
201702593 publico estan obligados a rellenar los impresos a
peticiéon de la persona con discapacidad.
10. Consulta informacién sobre como solicitar un
201702595

implante coclear en el otro oido, asi como sobre la
tramitacion del certificado de grado de




190

NRO.

NRO.
ORDEN | EXPEDIENTE MOTIVO
discapacidad.
11.
201702596 Solicita la modificacion art®. 56 Codigo civil
12.
201702597 Solicita derogacion del art. 56 del Codigo Civil
13. 201702598 Derogacion art® 56 Codigo Civil.
14. 201702600 Derecho a pension de menor con discapacidad.
15. Solicita informacion ayudas y prestaciones para
201702605 una persona con discapacidad y qué tramites debe
realizar.
16. Discriminacién en acceso al empleo publico
201702608 . .
ofertado por el Servicio Canario de Salud.
17. 201702609 Irregularidades en el Registro de Uniones de
Hecho.
18. 201702612 Qlta parq reconocimiento de grado de
discapacidad.
19. 201702613 C.onsultalsobre la revision del grado de
discapacidad de su hermano.
20. Recepcion de la documentacion aportada al
201702614 expediente 2554.16.
21. 201702615 Ayudas a la discapacidad.
22. 201702616 Reconocimiento d(_a grado .de discapacidad. Si tiene
derecho por una hipoacusia.
23. Solicita la revision de su situacion de pensionista
201702617 de incapacidad permanente total y calificacion

como absoluta.
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NRO.

NRO.
ORDEN | EXPEDIENTE MOTIVO
24. 201702618 Obligatoriedad por ordenanza municipal del pago
de zona azul.
25. Denegacion de asistencia por enfermedad en un
201702619 centro de educacion infantil del Madrid.
6. : — — . :
201702620 Equiparacion pensmn_de incapacidad permanente y
persona con discapacidad.
27. 201702621 Reconocimiento de la discapacidad de su hijo por
una enfermedad.
28. 201702623 De.rec_h(.)'a pension contributiva y otras ayudas por
baja vision.
59 — ; : : —
201702625 DIS.CI’II‘T.HnaCIOI’l ppr discapacidad en matriculacion
en instituto de Alicante.
30, . , — , .
201702626 Negativa a expgdlr el cgrtlflcado de Dlscapaclldad
por IMAS Murcia. Pensionista de Clases Pasivas.
31. Tarjeta de estacionamiento para personas con
201702628 discapacidad. Donde solicitar y su utilizacion en
Europa.
32. 201702629 Adaptacion de pruebas para carnet de moto para
persona sorda.
33. 201702630 Acoso en su vivienda e inaccion de las autoridades.
34. 201702632 Consulta sobre acoso e ilncapacitacion legal.
35. 201702633 DE)n(.:Ie poder consultar las ofertas dg empleo
publico para personas con discapacidad.
36. 201702634 Modificacion del art® 56 Codigo Civil.
37. 201702635 Tutela de hijo menor por la Junta de Castilla la
Mancha.
38. 201702658 Ayudas por discapacidad y dependencia.
39. 201702659 Tarjetas de estacionamiento para personas con

movilidad reducida.
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NRO.

NRO.
ORDEN | EXPEDIENTE MOTIVO
40. 201702660 Validez _en Ciudad Re~al de la discapacidad.
reconocida en Cataluia.
41. Denegacion de asistencia por enfermedad en un
201702661 o . .
0170266 centro de educacion infantil del Madrid.
42. 201702666 D|f|quta de acceso a medicamento vital en hospital
de Malaga.
43. Adjudicacioén de Auxiliar de Educacion Especial en
201702669 el aula de su hija con discapacidad. Como solicitar
mas apoyos.
44. Consecucion de la tarjeta de aparcamiento para un
201702670 familiar con discapacidad reconocida en otro pais
gue va a visitar Espafia para un mes.
45. Como recurrir las multas de aparcamiento en
201702672 Sevilla y Granada. Tiene tarjeta de aparcamiento
europea.
46. 201702675 ?gmblo de I(?'s términos (.:ilsrr.u,nwdo y
minusvalido” en la Constitucion.
47. Que se modifique la normativa para que los
201702678 sup!emento's nu'tr|C|onaI.e's se prescriban a '
pacientes sin alimentacién con sonda o boton
gastrico.
48. Modificar la normativa para que los suplementos
201702680 nutricionales se prescriban a pacientes sin
alimentacion con sonda o boton gastrico.
49. i i i
201702681 Aparcfamlento en zona de tlempo. r.edu0|do. .
Ventajas para personas con movilidad reducida.
50. Igualdad de derechos para personas con
201702682 discapacidad en cursos INAP.
51 Ausencia de convocatoria de plazas en Promocion
201702683 interna del Cuerpo Superior de Técnicos de

Instituciones Penitenciarias.
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NRO.

NRO.
ORDEN | EXPEDIENTE MOTIVO
52. Solicita informacion sobre ayudas a la dependencia
201702685 de su padre. Sustituciéon de centro por prestacion
econdmica.
53. Once. Glucémetros no accesibles (Seg.
201702694 201601887).
54. Discriminacién en curso de la Agencia para el
201702 . .
01702698 Empleo del Ayuntamiento de Madrid.
S5. Jubilacién anticipada de personas con
201702701 discapacidad. Inclusion de la artrogriposis multiple
congénita en jubilacion con 45%; de discapacidad.
56. Edificio de la Conselleria de justicia comunidad
201702703 valenciana Seguimiento Q/201602219,
Q/201501206 y Q/201401035.
57. 201702705 Ayudas y subsidios para personas con
discapacidad.
58. 201702706 Ayudas profesmnq!es para personas con
discapacidad auditiva.
59, PSP , ,
201702707 Justificacion del grado. de discapacidad ante la
empresa en que trabaja..
60. — YRy
201702708 Derechq a percibir jubllaglon del .45 Yo; recién
reconocido el grado de discapacidad.
61. Solicitud de formulario de preguntas para
201702709 valoracion de la capacidad juridica de una persona
con discapacidad.
62. 201702710 Ayudas g la discapacidad con un 60 por ciento de
discapacidad.
63. i A '
201702711 Retlrz,a(ja. de farmac_o,s necesarios para Transtorno
de Déficit de Atencion a la Hiperactividad (TDAH).
64 7 . . .
201702714 Tramites a seguir para que una comunidad de

propietarios ejecute una obra de accesibilidad.
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NRO.

NRO.
ORDEN | EXPEDIENTE MOTIVO
65. Unidad especializada en hospitales para valoracion
201702715 de ayudas técnicas para la autonomia de pacientes
con severas limitaciones.
66. 201702716 Der?cho a reduccion IVA en reparaciones de su
vehiculo.
67. Discriminacién a personas con discapacidad
201702720 intelectual en procesos selectivos (oposiciones por
provincias).
68. 201702721 Tarjeta de aparcam_lento en zona reservada a
personas con movilidad reducida.
69. 201702725 Dgtog .y organismo de pertenencia del Centro
Dionisia Plaza.
70. 201702738 Consulta sobr.e la ,Le?y 8/2013 de eliminacion de
barreras arquitectonicas.
71. Validez de los certificados de grado de
201702739 discapacidad espafioles en otros paises de la
Unidn Europea.
72. Patrimonio protegido. Consulta sobre si las
201702740 aportaciones sucesivas se tienen que formalizar en
documento publico.
73. o . .
Discriminacién por discapacidad en acceso al
201702741 L .
empleo publico. Cumplimiento del cupo de reserva.
74. 201702742 Dlscr|m|naC|on.en adaptacion de tiempos de
proceso selectivo.
75. 201702744 B.onlflcacllon en el IBI para persona con
discapacidad.
76. 201702748 Reduccion importe devoluciéon IRPF.
77. 201702750 Discriminacidén en concurso oposicion a conductor
TUSSAM.
78. 201702752

Adaptacion a tiempos en examenes por falta de
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NRO.

NRO.
MOTIV
ORDEN | EXPEDIENTE OTIVO
agudeza visual.
79. : — ; :
201702754 Vahdez_ del certlfl_cado de discapacidad en Qtra
provincia. Necesidad de traslado del expediente.
80. 201702757 Ayudas para productos de apoyo y ortoprotésicos.
81. 201702758 Normativa sobre transportes adaptados.
82. 201702759 Derecho a prestaciones de pension.
83. Beneficio y ayudas por ser persona con
201702760 discapacidad y si puede solicitar una jubilacion o
incapacidad permanente.
84. 201702761 Ayudas a la discapacidad para persona extranjera.
85. 201702763 Au.senC|la de adaptaciones en examenes en
Universidad.
86. 201702767 Dlsconformlda}d por la aportacion que tiene que
pagar en medicamentos.
87. Inexistencia del cupo de discapacidad en
201702769 examenes para profesores interinos en la Region
de Murcia.
88. Derecho a prestacion econémica con un 57 por
201702772 ciento de discapacidad. No recibe prestaciones
econOmicas.
— 5 . .
89. 201702776 Denegaqon por el Ayt° de Rivas de la tarjeta de
aparcamiento.
90. 201702777 Denegacion de adaptacion a examenes en UNED.
91. 201702778 Informacién sobre Patrimonio Protegido.
92. Mocion por la igualdad de derechos y no
201702780 discriminacion de las personas con discapacidad
sensorial.
93. 201702785 No reconocimiento por la Seguridad Social de los

afios trabajados con discapacidad.
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NRO.

NRO.
ORDEN | EXPEDIENTE MOTIVO
94 — : :
201702786 CotlzaC|op de persona con dgpendenua resuﬂente
en extranjero con padres cotizantes en Espafia.
95. i i i
201702788 DISCOI‘]fOI’mId?.Ej con el centro bqse de ;u localidad
por la valoracion del grado de discapacidad.
96, — , . -
201702789 Reconocimiento de Grado de Dlscapgledad.Como
reclamar contra la denegacion. Revision.
97. ' i
201702791 E.staC|on§m|ento en zonas para personas con
discapacidad con tarjeta europea.
98. 201702794 Consultas sobre el desarrollo normativo del RDL
1/2013.
99. - . . . .
Tramites para solicitar el grado de discapacidad y si
201702795 : S . L
tiene derecho al reconocimiento por su diagnaostico.
100. imprimi
201702799 Derechq para que le aqujen a. reIIenar'o .|mpr|m|r
formularios en las Administraciones Publicas.
101. Mejora en la organizacion de los viajes del
201702812 IMSERSO para personas con discapacidad.
102. 201702829 Desatencion en centro dependiente de la CAM.
103. Acuerdo del Ayto de Fene instando a Xunta Galicia
201702834 y Gobierno de Espafia al fomento de la educacion
superior de las mujeres con discapacidad.
104. 201702835 Cobertura de audifonos en Castilla la Mancha.
105. 201702836 Der?cho a tipo reducido de IVA en reparaciones
vehiculo.
106. o , =
201702838 Cpmpaﬂ@hdad de prestgcmnes por hijo a cargo con
discapacidad e Incapacidad Laboral Absoluta.
107. 201702839 N.ormatlva sobre equiparacion de discapacidad a
nivel europeo.
108.

201702840

Consulta sobre el desarrollo del RDL 1/2013.
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NRO.

NRO.
MOTIV
ORDEN | EXPEDIENTE OTIVO
1009. 201702841 Pago reducido de protesis por origen en agenesia.
Denegado.
110. 201702845 Peq&onlunconUanvadenegadaJVoenUendeIos
motivos.
111. Ausencia de exencion del pago de matricula en
201702846 Real Conservatorio Superior de Madrid.
112. 201702847 Ayuda§ para bono-taxi. Solicita informacion para
Palencia.
113. 201702849 Cuota de reserva para personas con discapacidad
en AENA.
114. Considera que la profesora-tutora de nifio con
201702850 autismo no tiene formacion para atender
adecuadamente a las necesidades de su hijo.
115. 201702851 D|§cr|rp|na0|on de nifio sordo en educacion
primaria.
116. 201702860 V.alldez gn Europafjel reconocimiento de grado de
discapacidad espafiol.
117. Consulta sobre el derecho a recibir ayudas de
201702861 dependencia por familiar a cargo sin vivir con él.
Dependencia.
118. 201702863 Ayudas para nifio con TDAH.
1109. 201702864 Aparcamlgnto en zqna no reservada a personas
con movilidad reducida.
120. 201702870 Demanda contra Ayuntamiento de Madrid por
multas.
121. 201702871 Solicita informacion sobre las prg§ta0|ones alas
gue puede tener derecho su familia.
122. Incoherencia en la denominacioén de las "personas
201702874 con discapacidad" en centros para diversidad

funcional.
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NRO.

NRO.
ORDEN | EXPEDIENTE MOTIVO
123, Y — : :
201702875 Convall,damon del Nreconommlento de discapacidad
holandés en Espaiia.
124. 201702876 Con\fall.damon del grado d? discapacidad de la
Republica Checa en Espafia.
125. 201702877 Mejora de la a_tenC|or_1 :_;1 personas con discapacidad
en dependencias policiales.
126. ' '
201702881 AIegam_ones _OM de 7 de abnNI 2017 sobre oferta de
plazas juveniles para campafia de verano 2017.
127. Acni i
201702883 Ayudas técnicas para la autonomia pergonal de
personas con alto grado de dependencia.
128. 201702886 Ayudas para compra una moto adaptada a su
discapacidad.
129. i6 i i
201702887 Valorgcmn de'la incapacidad permanente por la
seguridad social.
130. 201702889 Ayudas para colchén ortopédico.
131. 201702890 Redycmon Qel IVA en implantes dentales debidos a
su discapacidad.
132. 201702891 Ayudas y subsidios para persona con discapacidad.
133. 201702892 Consulta sobre el acceso a termalismo IMSERSO.
134. 201702893 Cobertura del Seguro Escolar.
135. 201702894 Impuesto sobre Vehiculos de Traccién Mecanica en
Navarra.
136. 201702895 Copago farmacéutico de sus padres pensionistas
de Muface.
137. ias fi
201702896 V.entajas.flscales para las personas con
discapacidad en la compra de una vivienda.
138. 201702902 Tarjeta de estacionamiento para turistas.
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NRO.

NRO.
MOTIV
ORDEN | EXPEDIENTE OTIVO
139. ' i ili
201702904 Tarjetg aparc_amlento par apgrsonas con movilidad
reducida, validez en otros paises.
140, : . , —
201702905 F.lrma de.un titulo unlversnarl.o por persona con
discapacidad que no puede firmar.
141. 201702906 Dato; sobre discapacidad en localidades de
Castilla La Mancha.
142. Consulta sobre la homologacion en Espafia del
201702908 reconocimiento de discapacidad obtenido en
Francia.
143, : — ; :
201702910 Asesoramiento Ieglfs,,latlvo en .dlscapamdad, acceso
a cursos de formacion profesional.
144, — , —
201702913 Re|IV|.nd|cando igualdad ante la Il_ey en Ig Jubilacion
anticipada para personas con discapacidad.
145. 201702918 Homollogacmn c'ertlflcado de discapacidad
expedido en ltalia.
146. 201702919 Validez certificado de discapacidad holandés.
147. Solicita informacion sobre derechos de una
201702924 persona alumna con discapacidad que viene del
extranjero en un centro privado.
148. i6
201702925 F)e'vglu0|on de lo pagado en concepto de. Actos
juridicos documentados por compra de vivienda.
149. 201702928 Retirada de. ayudas sociales al ser reconocida
Dependencia grado 1.
150. Discriminacién para las personas con discapacidad
201702929 en las bases de la convocatoria de las pruebas de
acceso a MIR.
151. Exencidn del Impuesto de Vehiculos Traccién
201702931 Mecanica en vehiculo que no se matriculé a su

nombre sino al de su marido.
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NRO.

NRO.
MOTIV
ORDEN | EXPEDIENTE OTIVO
152. 201702936 P.reparac.lon asistencia futura para hijo con
discapacidad mental.
153, — — ;
201702937 Consulta si Ig flbrom!algla es considerada como
enfermedad incapacitante.
154, Datos sobre incumplimiento de los cupos de
201702938 reserva para pe.rsonas con discapacidad en los
procesos selectivos convocados por la
Administracion Puablica.
155. i icili
201702939 Control de los aS|_stent_e,s para ayuda a d.omlcmo de
una persona en situacion de dependencia.
156. — — —
201702940 Solicita mforr_nacm_r,l sobre ayuda a QOm|C|I|o de una
persona en situacion de dependencia.
157. 201702941 Beneficios a'Ia'l discapacidad, en concreto en la
compra de vivienda.
158. ——— , , , .
201702942 Leg|§IaC|on sobre Patrimonio Protegido. Consulta si
ha sido desarrollada la ley 41/2003.
159. — , , p
201702943 Retroactividad del grado dg Q|sgapa0|dad. No esta
de acuerdo con la sentencia judicial.
160. 201702947 Abando.r'lo dg su hlja en un aula del un colegio de
educacion primaria.
161. i '
201702949 Consltflta Ayuntamiento de pollado Villalba gn
relacion con el plazo de tarjetas de aparcamiento.
162. 201702956 Mo§trador inadecuado en Tesoreria de la seguridad
social en Carabanchel.
163. Discriminacién en proceso selectivo para acceso a
201702960 la Escala de Facultativos superiores del Ministerio
de Medio Ambiente.
164. 201702962 El edificio de MUFACE en Melilla no es accesible.
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NRO.

NRO.
MOTIV
ORDEN | EXPEDIENTE OTIVO
165. Obligatoriedad de que las bolsas de trabajo de la
201702963 Administracion publica cumplan con art. 42 de Ley
de Derechos de las personas con discapacidad.
166. Discapacidad y dependencia de persona con
201702964 Alzheimer. Prestaciones insuficientes en su
domicilio.
167. 201702966 Niegan dictamen a nifia con autismo.
168. Trasposicion de la Directiva 2016/2102 del
201702967 Parlamento Europeo sobre accesibilidad de los
sitios web y dispositivos moviles.
169. ' i6
201702968 Mal.trat.o por p_a_rte del padre. Reclama mspecmon
sanitaria de vivienda y ayuda para emanciparse.
170. 201702970 Subvenciones para el tercer sector.
171, . , —
201702973 Ayudas a la dlsggpa0|dad y reconommlent(l) Qe
grado para su hijo con enfermedad neuroldgica.
172. Discriminacion en relacion con las
201702977 administraciones: emergencias, sanidad,
declaracion de la renta.
173. 201702979 Denegamon de tarjeta de grado de discapacidad en
Murcia.
174, 201702981 Ayuda para personas mayores.
175. 201702982 N.ormatlv.a sobre atencion a personas con
discapacidad.
176. i
201702984 A.cceder fal informe sobre zflcc;eso de personas con
discapacidad al empleo publico.
177. 201702985 Trato degradante en Ayuntamiento de Valencia.
178. 201702986 Tramitar el certificado de grado de discapacidad.
179. 201702987 Dudas sobre reconocimiento de grado de

discapacidad.




202
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NRO.
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180. Cambios frecuentes de personas de ayuda a
201702989 domicilio que perjudican la enfermedad de la
asistida.
181. 201702991 Qrado d_e _dlscapamdad para nifio con
hiperactividad.
182. 7 . - -
201702994 Reserva d_e_plazas_ para meédicos con discapacidad
en el Servicio Nacional de Salud.
183. Guardia civil retirado por discapacidad, consulta si
201703000 puede opositar a auxiliar de enfermeria y si es
compatible con su situacion.
184. Ausencia de Intérprete de Lengua de Signos en
2017 1
0170300 CEPA de Guayafanta (Las Palmas).
185. Compatibilidad de la situacion de incapacidad
201703002 permanente absoluta y trabajos esporadico (clases,
publicacion de libros etc...).
186. ifi
201703004 Demora pqra obter.1er 0 renovar eI‘ certificado .de
grado de discapacidad en Comunidad Valenciana.
187. Consulta el numero de horas de ayuda a domicilio
201703006 a las que tiene derecho. Cada vez le asignan
menos horas.
188. Ayudas por hijo a cargo ya que cumple 18 afios y
201703007 pierde la asignacion por hijo a cargo. Sigue
estudiando.
189. i6 i i i
201703014 Homologacién de dlsca}paudad recopouda en
Irlanda para que sea valida en Espafia.
190. 201703015 Beneficios pe_rsonas con discapacidad que no
pueden trabajar.
191. Ultimas novedades sobre la convocatoria de
201703022 subvenciones con cargo al 0,7%; del IRPF.
192. 201703023 Violacion de la proteccion de datos en becas de

formacién de Doctorado.
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193. Discriminacién en adjudicacion de plazas a
201703024 residentes con discapacidad en residencias de
mayores en Palencia.
194, — . ——
9 201703025 E.xonerac.lon de tasas universitarias a personas con
discapacidad.
195. Aparcamiento para apersonas con movilidad
201703026 redum.da en Iug_ar proximo al doml.cmo pero en
urbanizacién privada. Competencias del
Ayuntamiento.
196. 201703030 Exencion tasas universitarias.
197. Ciudadano argentino que va visitar Espafia y quiere
201703031 homologar el certificado de grado de discapacidad
de Argentina y tarjeta aparcamiento.
198. 201703033 Multas cpln tarjeta dg aparcamiento para personas
con movilidad reducida.
199. 201703034 Cambio de datos en‘web dell Servicio de
Informacién sobre Discapacidad.
200. Discriminacién a estudiantes con discapacidad que
201703035 hayan sido escolarizados en centros de educacion
especial para acceso a formacién profesional.
201. 201703036 Recursps de los pacientes sprdos para. .
comunicarse con los profesionales sanitarios.
202. A
201703037 Consulta sobre Iqs cur.s'os y ma§teres parfa,
formarse en subtitulacion y audiodescripcion.
203. Posibilidad de solicitar revision del grado por
201703040 agravamiento y si puede revisarse reduciendo el
grado de discapacidad.
204. Incumplimiento de la ley 27/2007 sobre lengua de
201703041 signos. Consulta en que BOE se publica la

inscripcion de la comision de seguimiento.
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205. Revision grado discapacidad. Mucho tiempo de
201703043 demora,. solicitud Sie nuevas pruebas sin ser
necesario. No esta de acuerdo con el plazo de
revision.
206. 201703046 Adaptacion prt_Jeba ac_ceso a la universidad a
persona con discapacidad.
207. 201703052 Es.cola}rl.zacmn inadecuada de menor con trastorno
psicologico.
208. Solicita informacion sobre ayudas econdémicas para
201703059 su padre que tiene 59%; de grado de discapacidad
y no puede salir solo de su domicilio.
2009. 201703060 Ausencia de atencion a perS(?na sorda en hospital
por ser llamado por megafonia.
210. i i
201703061 Re;erva de plazas para perS(,)nas con discapacidad
limitada en Junta de Andalucia.
211. 201703062 Tard.an en cpncederle el reconocimiento de grado
de discapacidad.
212. Consulta sobre el impuesto de Sucesiones y
201703063 Donaciones en la Comunidad Auténoma de Madrid.
213. 201703064 Tarje.:'Fa de apargamlento para persona con
movilidad reducida.
214. 201703065 Comprar pl.JbllcaC|or? del. !MSERSO. Donde puede
consultar dicha publicacion.
215. 201703066 Ayudas para compra de silla de ruedas.
216. 201703067 Queja por la valoracion del grado de discapacidad.
217. 201703070 Cupo de reserva en estudios de Master o
Doctorado.
518, : — — — :
201703073 Ausencia de accesibilidad auditiva e inexistencia de

aseo en Tesoreria de la Segurididad Social.
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2109. 201703075 Tarjeta europea de grado de discapacidad.
220. 201703076 T.ramltes.para soI|C|tar_ la tarjeta dede grado de
discapacidad en Madrid.
221. 201703080 Solicitud de ayuda 0 prestamon econOmica para no
depender de su familia.
222. 201703081 Inforchz,lon sobre "eritromelalgia primaria” y su
valoracion.
223. ifi
201703082 Congulta sopre el derechq aun certlflca(jo de gra'do
de discapacidad y beneficios que se derivan del él.
224, 201703083 qudas para afectados por talidomida. ¢ Donde
registrarse?
225. 201703084 Inclusién en el registro andaluz de la Talidomida.
226. 201703089 Derechos c!e las personas en situacion de
dependencia.
227. Su madre es pensionista de incapacidad
201703090 permanente.total yle eX|g.e.n ur? certlflcado.de grado
de discapacidad para bonificaciones en el impuesto
de sucesiones.
228. 201703091 Ayuda ;,)ar.a gastos‘ de taxi y prestacion
farmacéutica gratuita.
229. 201703092 Bonlf!cauones en el Impuesto de Plusvalia en
Madrid.
230. 201703101 Ayudas gconomlcas para personas con
discapacidad.
231. Beneficios para busqueda de empleo del certificado
201703102 de discapacidad. Obligacién o no de presentarlo en
la empresa.
232. 201703103 Validez de la tarjeta de grado de discapacidad en

Europa.




206

NRO.

NRO.
MOTIV
ORDEN | EXPEDIENTE OTIVO
233. Tarjeta de aparcamiento para personas con
201703104 discapacidad que residen en Argentina y viajan a
Espafia de turismo.
234. Tarjeta de aparcamiento para personas con
201703105 discapacidad para persona ciudadana que reside
en Uruguay Yy viaja tres meses a Barcelona.
235. 201703106 IVA superreducido por compra de vehiculo
adaptado.
236. 201703107 Ayudas para audifonos e implantes.
237. 201703108 Ayudas para audifonos y derecho a devolucion del
Iva pagado en exceso.
238. Limitaciones para participar en un proceso selectivo
201703109 de acceso a la Funcion Publica en Comunidad de
Aragon por discapacidad.
239. Reclamacion de que consten todas sus
201703142 enfermedades en el certificado de discapacidad,
desestimada.
240. 201703143 Justicia gratuita.
241. 201703146 Ayudg al transporte no compatibles con horarios de
trabajo en ONCE.
547, , " —
201703148 Ausenc?la de accesibilidad al servicio de INCIBE
sobre riesgos de Internet para menores.
243. ici i
201703149 S.0I|C|tar ayudas_ para desplazamlento gue no se
ajustan al horario de trabajo de la ONCE.
244, 201703155 Pago de piso tutelado en Castilla La Mancha.
245. 201703156 Mejora del servicio de Teleasistencia.
246. Revisién discapacidad con enemistad manifiesta
201703160 con el evaluador. Posibilidad de cambiar de centro

de valoracion.
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247. 201703162 Ayuda a glommlp para gn_a persona con
discapacidad. Como solicitar la ayuda.
248. Irregularidades en el registro como asociacion de la
201703163 Asociacion ADIFISO.
249. imi ' i
201703164 Mantgnlmlento o_Ie_I _grado de dlscapamdad p,)or
cambiar de domicilio a otra comunidad autonoma.
250. 201703165 Existencia de la OADIS en Jaén.
251. 201703166 Desacuerdo con conclusion expediente 2665.17.
252. 201703167 Reqwsﬂqs para soI|C|ta_r_ la valoracion del grado de
discapacidad para su hija.
253. 201703168 Discriminacién por la supresion de dietas.
254. 201703169 Cita por violencia de género.
255. ici i i
201703170 Conocer ant|C|padarT1ente el grado de discapacidad
gue le corresponderia a su hijo por su enfermedad.
256. i6 i
201703171 Informacién sobre posibles gyudas mensuales de
100 euros a personas con discapacidad?
257. 201703172 Qonocer .ant|C|padamente su grado de
discapacidad.
258. i i
201703173 Reghazo souql que causa.la campana de la DGT
hacia el colectivo de usuarios de silla de ruedas.
2509. Supuestos errores en la reserva de plazas para
201703175 personas con discapacidad en oposiciones a
enfermeria.
260. 201703176 Ayuda e(?onomlca para adecuar vivienda a su
discapacidad.
261. 201703177 Legislacion sobre pasos cebra en Granada.
262. 201703178 Pensiones de orfandad compatibles con pensiones

no contributivas.
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263. 201703179 Cita para pensiones asistenciales.
264. 201703182 Tarjeta europea de grado de discapacidad.
265. 201703183 Fecha de constﬁucmn dgl Consejo Estatal de
Personas con Discapacidad.
266. No hay reserva y descuentos en el Conservatorio
201703185 Superior de Musica del Principado de Asturias para
personas con discapacidad.
267. Consulta sobre el derecho a que le cedan de forma
201703188 gratuita una plaza de aparcamiento en el nuevo
estadio de futbol.
268. i6 i
201703189 Prugbas para' renovaqon del carnet de conducir
debido a su discapacidad.
2609. 201703191 Ayudas para plantillas. Si se consideran proétesis.
270. 201703196 Acuerdo' del Pleno dgl Ayuntamiento de Ubrique
sobre etiquetado Braille.
271. Consulta si aprobada la oposicidn sigue en
201703197 incapacidad permanente si tiene derecho a la
reserva de la plaza hasta que mejore.
272. 201703198 Vulnerauon de derechos de las personas sordas
cumpliendo condena.
273. 201703202 Aqu:Ias a la discapacidad, en concreto para
audifonos.
274. 201703203 Cupo de reserva para personas con dlscapaf:ldad
en proceso selectivo de la Junta de Andalucia.
275. 201703207 EXGI:]CIOFI del Impuesto de Circulacion de
Vehiculos.
276. 201703208 Defensa por denegacién de prestaciones.
277. Consulta sobre otras prestaciones ademas de la
201703209 pension no contributiva que recibe y es de escasa

cuantia.
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NRO.
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278. 201703210 Discriminacién en adjudicacion de vivienda.
279. 201703215 Der.e.cho a abogado de oficio, si incluye informes
periciales.
280. i i i
201703217 Coleglo. camblg de centro a menor por ser usuario
o usuaria de silla de ruedas temporalmente.
281. 201703219 Vallde_z del certlflcrildo de grado de discapacidad
argentino en Espana.
587, : — : —
201703222 Con§|QeraC|op del t_rastornc_J blpglar en relacion con
oposiciones si es discapacidad intelectual.
283. Normas para estacionamiento de vehiculo de
201703223 persoNna con mowhdagl redumdg gue weng a
Espafa de turismo. Si puede utilizar la tarjeta de
Buenos Aires.
284. 201703230 Cambio de clase de menor con discapacidad de
forma temporal.
285. 201703231 Ayudas para pago de IBI.
286. 201703236 Solicitud dg mterprete de Lengua de Signos en
curso en ministerio de Fomento.
287. 201703237 A.yuda}s, para deplgndenma, informacion para la
situacion de su hija.
288. 201703238 Congu!ta sobre entldadgg que llr,npartan cla§es de
oposiciones, rama administracion, en Aragon.
289. 201703244 Consulta sobre patrimonio protegido.
290. 201703246 C.onsultalsobre si la obesidad es motivo de
discapacidad.
291. 201703251 Denegacion del titulo de familia numerosa.
597, ———— —
201703253 Dl.scrlmlnamon y aco_sg en IT:scueIa,Of.lual de
Idiomas y otras administraciones publicas.
293. 201703261 Pulsadores de semaforo accesibles.




210

NRO.

NRO.
MOTIV
ORDEN | EXPEDIENTE OTIVO
294, Constitucion de patrimonio protegido tramites y
201703269 necesidad de valoracion del grado de discapacidad.
Consulta si hay equiparacion.
295. 201703271 Programa de activacion para el empleo.
296. 201703272 Dl.scrlmlnacmn y acoso en Escuela Oficial de
Idiomas.
297. 201703274 Tarjeta de grado de discapacidad europea.
298. 201703275 Tarjeta de grado de discapacidad europea (estado).
299. 201703276 Regonommento de gra_do de discapacidad a
residentes en el extranjero.
300. — —
201703277 Discriminacion eq oposm!ones a Cortes Generales
a personas con discapacidad.
301. 201703302 S.anC|on por estacionamiento con tarjeta de
discapacidad.
302. 201703305 Ruido dafino por cotorras argentinas.
303. 201703306 Copago de medicamentos.
304 ———— — —
201703312 Dlscrlmlnacmr? gn adjule:g(:lon de vivienda por Ia}
Empresa Municipal de Vivienda y Suelo de Madrid.
305. 201703317 Ir?formam.on sobre tramitacion del certificado de
discapacidad.
306. 201703319 Beneficios personas con discapacidad.
307. 201703324 Dlscr!mlnaaon en proceso selectivo para Metro
Madrid.
308. 201703327 Deduccion del IVA en la compra de vivienda.
309. 201703328 Dlscrl.mlnacmn a menor con discapacidad en viajes
colegio concertado.
310. 201703329 Consideracion de la rinitis perenne como

discapacidad.
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311. 201703330 Informacién sobre Certificado de Discapacidad.
312. 201703331 P.olltlcas .de empleo para personas con
discapacidad.
313. 201703332 Dlscrlmlnacmn por no descuento en transportes en
Tenerife.
314. Rechazo de ayuda para renovacion de silla de
201703334 ruedas en Comunidad Autonoma de Andalucia.
315. 201703335 Negatlva .e'n la exencion (NJIeI Impuesto de Tréfico en
la diputacion de La Corufia.
316. 201703337 Baja de fisioterapeuta en colegio.
317. 201703343 Queja po'r dlscrlmlnam?n en la Escuela de
enfermeria de la Corufia.
318. Denuncia denegacion de tarjeta de grado de
201703350 discapacidad en Principado de Asturias.
3109. i izacio
201703353 Los terminales IIamadqs Puntos de Actualizacion
del DNIe no son accesibles (seg. Q/201602550).
320. Ausencia de inclusion de personas con
201703355 discapacidad en la exencion de pago de tasas por
derechos de examen.
321. 201703356 Informacién de su prestacion por desempleo.
322. 201703357 Dlscrlmlngc!on en cupo de reserva para Formacion
de Especialistas en EIR.
323. 201703359 Ayudas para boca y vista.
324. 201703360 Tarjeta de estacionamiento en Europa.
325. 201703361 Valoracion del grado de discapacidad en Catalufia.
326. 201703362 Beneficios para personas con discapacidad.
327. 201703365 Certificado de grado de discapacidad.
328. 201703366 Posibles reclamaciones sobre accesibilidad.
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329. 201703381 R.etrasos. en renovacion del certificado de grado de
discapacidad.
330. 201703385 Ql,JE‘JaS sobre accesibilidad en el Ayuntamiento de
Cérdoba.
331. Derecho de percepcién de intereses de demora por
201703395 revocacion y continuidad de la prestacion Renta
Garantizada.
332. i6 [
201703401 In.formam.on sobre aparcgmlento para personas con
discapacidad en Alemania.
333. 201703402 Consulta la forma de solicitar la adaptaciéon en las
pruebas MIR.
334. 201703403 Inscrllp.mon \'/I'a electroqlga en oposiciones de la
Administracion de Justicia.
335. 201703405 Instituto Carlos Ill no oferta las plazas convocadas

para turno de discapacidad.
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5.1 GRADO DE DISCAPACIDAD
5.1.1. REVISION

En la OADIS, se reciben consultas telefénicas de personas con discapacidad
que tienen certificados de grado con caracter definitivo, a los que se les piden
certificados con fecha actual.

En relacién al tema, entendemos que

En primer lugar y referido a aquellos que tienen el reconocimiento con fecha
anterior al Reglamento vigente y segun la Disposicion transitoria Unica del Real
Decreto 1971/1999, de 23 de diciembre, de Procedimiento para el
reconocimiento, declaracion y calificacion del grado de discapacidad, "Quienes
con anterioridad a la entrada en vigor de este Real Decreto, hubieran sido
declarados personas con discapacidad en un grado igual o superior al 33 por
ciento con arreglo al procedimiento establecido en el Real Decreto 1723/1981,
de 24 de julio y disposiciones de desarrollo, incluidos los supuestos de
reconocimiento de grado por homologacion de las situaciones de invalidez
declarados por la Seguridad Social, no precisaran de un nuevo
reconocimiento”.

Es decir, si el certificado es anterior al 1999 y no se ha pedido revision por
agravamiento de la persona con discapacidad, no es revisable. Aunque tienen
gue ir al equipo de valoracién y orientacion para que certifiquen que el
certificado es de grado actual.

En segundo lugar, y para las situaciones de declaracion de discapacidad con
posterioridad al Real Decreto 1971/1999, y segun el articulo 11.1.: " El grado de
discapacidad sera objeto de revisidn siempre que se prevea una mejoria
razonable de las circunstancias que dieron lugar a su reconocimiento, debiendo
fijarse el plazo en que debe efectuarse dicha revision".

De donde se deduce que, si ho se prevé una mejoria razonable, se entiende
con caracter permanente y por tanto no se establece por parte de los Equipos
de Valoracion y Orientacion (EVOS) plazo alguno para su revision.

Es decir, si es de 1999 en adelante es revisable de acuerdo con lo que
establezca la resolucién y a peticién del interesado en unos plazos. Puede ser
definitivo o provisional.

Es decir, desde 1999 si da lugar a mejoria en el plazo que establece el
certificado de grado provisional puede ser que quiten el certificado de grado, si
no hay mejoria en ese plazo entonces es definitivo. Aunque puede darse el
caso que el particular pida una nueva valoracion porque a su juicio hay
agravamiento y sin embargo consideran que hay una mejoria y se cambia la
valoracion.
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Por ello, se puede solicitar un certificado del centro de valoracion que diga que
sigue vigente.

En el ambito de aplicacion del IMSERSO, sirvase de ejemplo la Orden de 2 de
noviembre 2000 que determina la composicion, organizacion y funciones de los
Equipos de Valoracion y Orientacion dependientes del Instituto de Mayores y
Servicios Sociales y desarrolla el procedimiento de actuacién para la valoracion
del grado de discapacidad dentro del &mbito de la Administracion General del
Estado, donde su punto cuarto establece el contenido de los dictimenes
técnicos-facultativos en los siguientes términos:

"1. Los dicthmenes técnicos-facultativos emitidos por los EVO se formularan de
acuerdo con modelos normalizados e incluirdn necesariamente entre otros...

e) Calificacion del grado de discapacidad, valorando los distintos aspectos
referidos a los puntos a), b) y d), de conformidad con los contenidos del baremo
gue figura como Anexo | en el articulo 2 del Real Decreto 1971/1999, de 23 de
diciembre.

2. La calificacidon a que se refiere el apartado e) del parrafo anterior podra
formularse con caracter definitivo o temporal segun prevision del EVO sobre la
posible mejoria del afectado”.

Igualmente en su punto sexto apartado b) delimita el caracter de permanente y
en qué casos puede ser revisado.

"Sexta. Revision de grado de discapacidad
1. El grado de discapacidad podra ser objeto de revision:

a) Cuando hubiera sido reconocido con caracter temporal, en atencién a una
posible mejoria de las circunstancias que dieron origen a su reconocimiento,
debiendo realizarse en el plazo fijado para efectuarse dicha revision.

b) El grado de discapacidad reconocido con caracter permanente, podra ser
revisado por agravamiento o mejoria siempre que hayan transcurrido dos afios
desde la fecha de la anterior resolucion.

Excepcionalmente, este plazo puede no ser necesario en los supuestos de
error de diagnostico o cuando el Equipo de Valoracién y Orientacién determine,
mediante la documentacion aportada, cambios sustanciales en las
circunstancias que dieron lugar al reconocimiento del grado".

En consecuencia, se puede deducir que:

En aquellos casos en que se trate de una situaciéon permanente, lo es con
caracter definitivo.
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Puede ocurrir que el certificado de grado no sea permanente hasta una fecha
determinada.

Finalmente, la persona con discapacidad puede perder una revision por
agravamiento y sin embargo por la resolucion nueva se considere que hay una
mejoria y por tanto el grado de discapacidad esta por debajo del 33% o del
65%.

En cualquiera de los tres casos un organismo publico, puede pedir una
certificacion actualizada del Equipo de Valoracion donde tenga su expediente, y
gue concuerde con el domicilio de empadronamiento actualizado, para que se
le emita un informe en el que conste que en su expediente administrativo de
reconocimiento de grado no ha habido ningin cambio ni solicitud por parte del
interesado y/o apertura de oficio por el Organismo en cuestién, que hubiera
variado su reconocimiento de grado y que por tanto se mantienen las
circunstancias y su reconocimiento del mismo.

En caso de cambiar la residencia de una comunidad autbnoma a otra, hay que
pedir traslado de expediente, si es que se ha producido un cambio de domicilio.

Todo ello, supone un atraso en cuanto a la modernizacion administrativa, si lo
gue se pretende es agilizar la documentacién seria conveniente para el caso de
gue la certificacion fuera definitiva tuviera una base de datos a nivel nacional
para entregar la documentacion solicitada a través de firma electrénica. Para
ello las comunidades auténomas deberian informar al IMSERSO, quien tendria
gue crear y mantener una base de datos a nivel nacional.

5.1.2 CONSULTA SOBRE VALIDEZ
a) Galicia

Consulta si una tarjeta de grado de discapacidad emitida en Galicia tiene
validez en Madrid. La persona con discapacidad manifiesta que los
trabajadores sociales estiman que no sirve y que tiene que empadronarse en
Madrid.

La OADIS informa que el reconocimiento del grado de discapacidad de
cualquier comunidad auténoma es valido en todo el territorio nacional.

No obstante si va a residir durante mucho tiempo en Madrid podria interesarle
trasladar el expediente de valoracion de grado de discapacidad a efectos de
reconocimiento de prestaciones.

b) Madrid a Unién Europea

Solicita informacion sobre si su grado de discapacidad del 75% tiene validez en
otra zona de la Unién Europea con los mismos derechos que en Espafia.

¢) Republica Checa
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Tiene un grado de discapacidad del 40% en su pais y no tiene validez en
Espafia.

d) Holanda

Consulta una abogada de una persona con discapacidad de Holanda, que tiene
reconocida su discapacidad del 100%, los tramites para convalidad o reconocer
su discapacidad.

Consulta de un particular con certificado de grado de discapacidad del 55% en
Holanda porque las empresas espaifiolas no le aceptan su certificado de
discapacidad holandés. Si es necesario realizar un nuevo certificado o si al
traducir el certificado con un traductor oficial seria valido.

e) Francia

Persona con discapacidad nacionalizada francesa y residente en Espafia
desde el afio 2011, con un grado de discapacidad del 75% en Francia, consulta
los tramites para homologar su certificado.

f) ltalia

Desde un Servicio de Orientacion Laboral de Andalucia, solicita informacion
sobre si es posible homologar el certificado de discapacidad expedido por uno
de sus usuarios en ltalia en el ano 2015.

g) Turismo Espafa Croacia

Consultan si en Croacia tiene validez la tarjeta de discapacidad de Espafia para
acceder a los museos, palacios, etc... de forma gratuita

La Oficina de Informacion de Croacia informa a la OADIS que no existe una ley
nacional al respecto y a esto se suma el tipo de gestion que pueda ser publica
o privada. No obstante, sugiere que se solicite esta informacién en el momento
de adquirir la entrada.
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5.1.3. RETROATIVIDAD A EFECTOS DE JUBILACION

Una persona con movilidad reducida, esta tramitando la jubilaciéon y la
Seguridad Social no le reconoce los 15 afios de trabajo efectivo con el 45% de
grado de discapacidad, a pesar de haber trabajado continuadamente desde el
afio 1978 hasta el afio 2010 y tener polio con:

-un 40% de grado de discapacidad valorada en el afio 1988
-un 50% en 1999
un 65% en 2009

s6lo computan como trabajo efectivo con el 45% desde el afio 1999, cuando ya
acredita un 50%, hasta el afio 2010 .

La Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad presento en
2015, ante la Comision Estatal de Coordinacion y Seguimiento de la Valoracion
del grado de Discapacidad del IMSERSO, los problemas que se plantean para
el reconocimiento de la retroactividad del grado de discapacidad a efecto de la
jubilacion anticipada en situaciones de discapacidad, en concreto en el caso de
sindrome postpolio o secuelas de la polio y reconocimientos antiguos en los
gue no se concretaba el grado.

Los problemas que se plantean se deben a que, por una parte, el Instituto
Nacional de la Seguridad Social necesita que se certifique que el grado de
discapacidad igual o superior al 45 por ciento desde una fecha y, por otra parte,
las dificultades que encuentran los Equipos de Valoracién del grado de
discapacidad para poder certificar, con efectos retroactivos, esta circunstancia
(grado igual o superior al 45 por ciento), con la documentacion aportada por los
interesados.

Hasta la fecha no se ha acordado una solucion uniforme para todas las
comunidades auténomas ni se ha aprobado una normativa que regule estas
situaciones. En algunas comunidades autébnomas, en funcién de los informes
médicos aportados, se ha reconocido el caracter retroactivo del grado de
discapacidad del 45 por ciento para acceder a los beneficios del Real Decreto
1851/2009, pero en otras comunidades autbnomas no se ha admitido esta
solucion.

La OADIS considera que puede solicitar al Equipo de Valoracion un
reconocimiento del grado de discapacidad del 45 por ciento con caracter
retroactivo y aportar informes médicos de dicho tiempo para su estudio y
valoracion.
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5.2. TIEMPO LIMITE PARA APARCAR EN ZONA AZUL

Solicitan informacion juridica que dictamine si una ordenanza municipal puede
exigir el pago de “tique” en “zona azul” sin entrar en contraccion con el Real
Decreto 1056/2014 por una supuesta contradiccion juridica.

La OADIS manifiesta que sus conclusiones son no vinculantes en las que se
atiende a consultas y/o quejas por discriminacién por discapacidad.

Con independencia de esto, informa de lo siguiente:

1.-La Disposicion transitoria segunda del Real Decreto 1056/2014, de 12 de
diciembre, por el que se regulan las condiciones basicas de emision y uso de la
tarjeta de estacionamiento para personas con discapacidad indica lo siguiente:

«Las Administraciones publicas competentes dispondran de un plazo de un afio
para adaptar sus normas a las previsiones de este real decreto, desde la fecha
de su entrada en vigor».

Por lo tanto, en un afio, desde la fecha de 24 de diciembre de 2014, las
administraciones publicas competentes han tenido que adaptar sus normas a lo
previsto en este real decreto. Esto supone que tanto las comunidades
auténomas como los ayuntamientos deben adaptar sus normativas a este real
decreto.

Por otra parte, el articulo 7 indica que los titulares de la tarjeta de
estacionamiento tendran, entre otros derechos, en todo el territorio nacional y
siempre que exhiban de forma visible la tarjeta en el interior del vehiculo,
derecho a estacionamiento en las zonas de aparcamiento de tiempo limitado
durante el tiempo necesario, sin perjuicio de lo previsto en la disposicion
transitoria tercera.

El Decreto 293/2009, de 7 de julio, que aprueba el Reglamento que regula las
normas para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacién
y el transporte en Andalucia, establece que las Corporaciones Locales deben
adoptar, entre otras medidas:

« ¢) Permitir que las personas titulares de tarjetas de aparcamiento para
personas con movilidad reducida estacionen sus vehiculos, sin ninguna
limitacidn de tiempo en los estacionamientos con horario limitado (zona azul)».

Por otra parte la Ordenanza de Circulacion del Ayuntamiento de Sevilla recoge
en el Capitulo Il la regulacion de las tarifas que los usuarios deben pagar por
estacionamiento de su vehiculo. Entre las exenciones de pago esta:

«h) Los vehiculos que sirvan para el transporte de personas con movilidad
reducida cuando estén en posesion de la correspondiente autorizacion o
distintivo especial de aparcamiento concedida por el Ayuntamiento y de la
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tarjeta de aparcamiento de vehiculos para personas con movilidad reducida
expedida por la Consejeria competente de la Junta de Andalucia».

En cuanto a la duracién del tiempo de aparcamiento indica que no se aplicara a
los titulares de la tarjeta de aparcamiento para persona con discapacidad, por
lo tanto, el Real Decreto 1056/2014, es decir la normativa basica estatal,
establece que las personas con discapacidad titulares de la tarjeta de
aparcamiento para personas con discapacidad, tienen derecho a
estacionamiento en las zonas de aparcamiento de tiempo limitado, durante el
tiempo necesario. Es decir, sin concretar qué se considera tiempo necesario.

El Decreto 293/2009, aplicable en Andalucia y, por otra parte, la Ordenanza de
Circulacion de Sevilla establece el derecho de los titulares de tarjeta de
aparcamiento a estacionar sin limitacién tiempo y sin pagar la tarifa prevista en
las zonas de estacionamiento de tiempo limitado.

Por lo tanto, estas dos disposiciones parece que se ajustan al Real decreto
1056/2014 que habla del estacionamiento "durante el tiempo necesario”.
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5.3. TARJETA DE APARCAMIENTO PARA PERSONA CON MOVILIDAD
REDUCIDA

5.3.1. CONSULTA DE AGENTE DE LA POLICIA LOCAL

Un agente de la policia local de un Ayuntamiento de Andalucia consulta sobre
los modelos de tarjetas de estacionamiento para personas con movilidad
reducida que se utilizan en las distintas comunidades autébnomas.

El motivo de la consulta esta enfocada al cotejo de los modelos de tarjeta
nuevos por la gran afluencia de publico de las ciudades costeras.

La OADIS informa que el Real Decreto 1056/2014, que establece las
condiciones bésicas para la emision y uso de las tarjetas de estacionamiento
para personas con discapacidad, en su articulo 4, dice que la tarjeta debe
ajustarse al modelo de la Union Europea y tendra validez en todo el territorio
nacional asi como en los paises de la UE que se hayan adherido.

La normativa establecia el plazo de un afio para que las administraciones
publicas (ayuntamientos y comunidades autbnomas) competentes adaptaran
sus normas al citado real decreto.

Por tanto, el modelo de tarjeta es Unico para todo el territorio nacional.

Desde la OADIS se remite por correo electronico el modelo de la citada tarjeta.

5.3.2. CONSULTA DE CIUDADANOS CON DISCAPACIDAD ITALIANOS
Para Andalucia

Un ciudadano italiano con tarjeta de movilidad reducida expedida en Italia
recibié una multa de una localidad de Andalucia y que es comun al modelo de
la Union Europea. La tarjeta se encontraba en lugar visible del vehiculo, es
decir en la parte delantera, de forma que el anverso de era visible para su
control.

A pesar de ello, le han multado y consulta la forma de suprimir la sancion.

Se informa del lugar donde debe presentar la queja, adjuntando copia de la
tarjeta citada.

Posteriormente, informa que la multa ha sido anulada.
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5.3.3 OTRAS CONSULTAS
Para Tenerife

Consulta si al tener tarjeta de aparcamiento europea puede usar dicha tarjeta vy,
ademas, qué lugares estan exentos de la tarifa de aparcamiento.

Se informa de sus derechos y se remite al articulo 33 de la ordenanza
municipal de circulacion y reguladora de la concesion de licencias de entrada
de carruajes y reservas de aparcamiento del Ayuntamiento de Santa Cruz de
Tenerife.

Para Portugal

Consulta si su tarjeta recién sacada como persona con movilidad reducida le
sirve para aparcar en Portugal en verano.

Como la tarjeta emitida es reciente, lo normal es que se ajuste al modelo de
tarjeta de la Union Europea y sera valida para municipios de Portugal que se
hayan adherido a la recomendacion de la Union Europea, que promovia la
implantacion de una tarjeta europea de aparcamiento para personas con
movilidad reducida.

De Argentina a Espafa

Una ciudadana argentina consulta que si con su madre de 85 afios, con la que
esta viajando por Espafia, puede aparcar en plazas reservadas a personas con
movilidad reducida o si necesita realizar un tramite.

Se informa que la normativa actual no tiene previsto la emision de tarjetas de
aparcamiento para turistas sino para quienes residan permanentemente en una
localidad de Europa.

En dos expedientes diferentes hacen la misma pregunta.
Para Holanda

Una persona ciudadana espafiola quiere saber si le sirve su tarjeta de
discapacidad en Holanda como turista.
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Del Ayuntamiento de una localidad de Granada

Una trabajadora social, solicita informacion sobre la tarjeta europea de
discapacidad para una persona con movilidad reducida y dénde se puede
gestionar la tarjeta.

5.3.4. APARCAMIENTO EN PLAZA RESERVADA EN EL DOMICILIO
Presentan una queja porque en el afio 2010 le concedieron un aparcamiento
reservado en su domicilio. Debido a su horario de trabajo por turnos, casi
siempre que llega a su domicilio encuentra estacionados otros coches con la
tarjeta de aparcamiento de movilidad reducida y no puede aparcar.

La OADIS informa que ningun titular de tarjeta de estacionamiento tiene un uso
privativo de la misma y es competencia de los ayuntamientos la creacion de
plazas de estacionamiento reservadas para las personas con movilidad
reducida.

El Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para
persona con discapacidad no recoge que la reserva de plaza sea de uso
privativo.
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5.3.5. CONSULTA SOBRE TARJETA EXPEDIDA FUERA DE LA UNION
EUROPEA

Consultan si las tarjetas expedidas fuera de la Union Europea son validas para
Su uso en Espaa.

La OADIS informa:

El Real Decreto 1056/2014, de 12 de diciembre, por el que se regulan las
condiciones béasicas de emision y uso de la tarjeta de estacionamiento para
personas con discapacidad, establece para todo el territorio nacional, las
condiciones para conceder la tarjeta de estacionamiento de personas con
discapacidad. Las administraciones autonémicas y locales deben adaptar sus
normativas a esta disposicion.

“El modelo de tarjeta es el fijado por la Recomendacién 98/376/CE del Consejo
de la Union Europea.

De acuerdo con el articulo 4, del Real Decreto indicado, la tarjeta concedida
tendra validez en todo el territorio nacional sin perjuicio de su utilizacion en los
Estados miembros de la Union Europea, en los términos que los respectivos
organos competentes tengan establecido en materia de ordenacion y
circulacion de vehiculos.

Por tanto, es una tarjeta valida en todo el territorio nacional y en los paises de
la Union Europea que se hayan adherido a la Recomendacion 98/376/CE.

Las tarjetas expedidas fuera del territorio de la Union Europea no son validas
en Espafa”.
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5.4. REDUCCION IVA POR REPARACION VEHICULOS

Consultan a la OADIS si una persona con movilidad reducida tiene derecho a
reduccién de tipo de IVA en las reparaciones de su vehiculo

Se informa lo siguiente:
De acuerdo con el articulo 91.14°y 2. 1°

La Ley 6/2006 de 24 de abril modificé la Ley 37/1992, de 28 de diciembre de
1992 del Impuesto sobre el Valor Afiadido (IVA) para la clarificacion del
concepto de vehiculo destinado al transporte de personas con minusvalia
(persona con discapacidad) contenido en la misma ley.

Esta Ley modificé la redaccion del articulo 91.dos .1.4 para aclarar los tipos de
vehiculos que podian beneficiarse de la reduccion del tipo de IVA.

Articulo 91, Tipos impositivos reducidos
Dos. Se aplicara el tipo del 4 por ciento a las operaciones siguientes:

1. Las entregas, adquisiciones intracomunitarias o importaciones de los bienes
gue se indican a continuaciéon

4. ° Los vehiculos para personas con movilidad reducida a que se refiere el
numero 20 del Anexo | del Real Decreto Legislativo 339/1990, de 2 de marzo,
por el que se aprueba el Texto Articulado de la Ley sobre Trafico, Circulacion
de Vehiculos a Motor y Seguridad Vial, en la redaccion dada por el Anexo Il A
del Real Decreto 2822/1998, de 23 de diciembre, por el que se aprueba el
Reglamento General de Vehiculos, y las sillas de ruedas para uso exclusivo de
personas con discapacidad.

Los vehiculos destinados a ser utilizados como autotaxis o autoturismos
especiales para el transporte de personas con discapacidad en silla de ruedas,
bien directamente o previa su adaptacion, asi como los vehiculos a motor que,
previa adaptacion o no, deban transportar habitualmente a personas con
discapacidad en silla de ruedas o con movilidad reducida, con independencia
de quien sea el conductor de los mismos.

La aplicacioén del tipo impositivo reducido a los vehiculos comprendidos en el
parrafo anterior requerira el previo reconocimiento del derecho del adquirente,
gue debera justificar el destino del vehiculo.

A efectos de esta Ley, se consideraran personas con discapacidad aquellas
con un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento. El grado de
discapacidad debera acreditarse mediante certificacion o resolucion expedida
por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales o el 6rgano competente de la
comunidad autébnoma.
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Modifico también el articulo 91.dos.2
2. Las prestaciones de servicios siguientes:

1. ° Los servicios de reparacion de los vehiculos y de las sillas de ruedas
comprendidos en el parrafo primero del numero 4, del apartado dos. 1 de este
articulo y los servicios de adaptacion de los autotaxis y autoturismos para
personas con discapacidad y de los vehiculos a motor a los que se refiere el
parrafo segundo del mismo precepto, independientemente de quién sea el
conductor de los mismos.
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5.5. CAMBIOS DE TERMINOLOGIA EN LA CONSTITUCION

Presentan una queja porque se mantiene en la constitucion espafiola los

términos “disminuidos”, “minusvalidos” y “minusvalia” y solicitan el cambio de
denominacion

Como quiera que hasta la fecha la modificacion de la Constitucion no ha sido
abordada, cuando se plantee una modificacién mas amplia de la misma, es
necesario informar de la necesidad de adoptar la terminologia del texto
constitucional a la nueva denominacion y concepcién de la discapacidad.
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5.6. APOYO EN GUARDERIA

Los padres de una nifia con discapacidad manifiestan la necesidad que un
profesional de la enfermeria acuda a realizar el sondaje vesical diario de su hija
en horario lectivo o se les faciliten los medios econémicos suficientes para
recurrir a este servicio de forma privada.

El Director General de Educacién Infantil, Primaria y Secundaria de la
Comunidad de Madrid manifiesta que se contrato el servicio de una persona
diplomada en enfermeria para atender las necesidades de sondaje de la
alumna con necesidades educativas especiales escolarizada en una escuela
infantil.
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5.7 JUBILACION ANTICIPADA

Presenta una consulta una persona con discapacidad del 61%, por AMC
(artrogriposis multiple congénita), reconocida como enfermedad rara.

No puede jubilarse por discapacidad del 45% y la alternativa que le da el
Instituto de la Seguridad Social, si la patologia le limita la realizacion de su
actividad laboral, es iniciar un procedimiento de Incapacidad temporal y
continuar con un procedimiento para calificar el grado de incapacidad
permanente.

Si le conceden la incapacidad total para la profesion habitual, cobraria el 55%
de la base reguladora. Si es la absoluta para todo tipo de trabajo, cobraria el
100% de la base reguladora.

La persona reclamante manifiesta que la incapacidad absoluta, es imposible
gue se la concedan, ya que toda su vida laboral he tenido una discapacidad del
61% por AMC.

El gabinete de la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, informa lo
siguiente:

“En el escrito se hace mencion tanto del Real Decreto 1851/2009, de 4 de
diciembre, como de la prestacion por incapacidad permanente total, siendo
distintas las prestaciones a que se refieren (jubilacion anticipada en el primer
caso e incapacidad permanente en el segundo).

1.- El Real Decreto 1851/2009, de 4 de diciembre, desarrolla el antiguo articulo
161 bis de la Ley General de la Seguridad Social [entiéndase, articulos 206 a
208 de la LGSS de 2015], en cuanto a la anticipacion de la jubilacion de los
trabajadores con discapacidad en grado igual o superior al 45 por ciento,
siempre que se trate de discapacidades reglamentariamente determinadas en
los que concurran evidencias que determinan de forma generalizada y
apreciable una reduccion de la esperanza de vida de esas personas.

Las discapacidades en las que concurren evidencias que determinan de forma
generalizada y apreciable una reduccion de la esperanza de vida y que pueden
dar lugar a la anticipacion de la edad de jubilacién regulada en el RD
1851/2009, son las que estan recogidas en su articulo 2, siendo esta una lista
cerrada.

El régimen de la jubilacion anticipada en el sistema de la Seguridad Social se
encuentra regulado basicamente, en el articulo 206 del TRLGSS. En él se
recogen diferentes posibilidades de acceso a la pension de jubilacién a una
edad inferior a la edad minima a que se refieren el articulo 205.1.a) y la
disposicion transitoria séptima de dicho texto; y, entre dichos supuestos, ya se
encuentra recogido expresamente el acceso a la jubilacién anticipada de las
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personas con discapacidad en un grado igual o superior al 65 por 100 o
también con un grado de discapacidad igual o superior al 45 por 100, que
tienen su desarrollo reglamentario, respectivamente, en el Real Decreto
1539/2003, de 5 de noviembre, por el que se establecen coeficientes
reductores de la edad de jubilacion a favor de los trabajadores que acreditan un
grado importante de discapacidad, y en el Real Decreto 1851/2009, de 4 de
diciembre, por el que se desarrolla el articulo 161 bis de la Ley General de la
Seguridad Social [entiéndase, articulo 206.2 del TRLGSS 2015].

En virtud del Real Decreto 1539/2003 se establecen coeficientes reductores de
la edad de jubilacién que permiten a los trabajadores con un discapacidad
grave (igual o superior al 65 por 100) acceder anticipadamente a la jubilacion,
sin reduccién de la cuantia de la pension, conectando asi la edad de jubilacion
con el tiempo en el que el trabajador con discapacidad desarrolla una actividad.

Con la regulacion prevista en el Real Decreto 1851/2009 el sistema contempla
ciertas facilidades para conseguir una pension digna a todas aquellas personas
gue sufren una discapacidad derivada de unas enfermedades tasadas
reglamentariamente, por entender que tienen mas dificultades que el resto de
los trabajadores para acceder al mercado laboral y, por tanto, para cotizar un
determinado numero de afios precisamente debido al grado de discapacidad
reconocido. De este modo, se les permite acceder a la jubilacion a la edad de
56 afos sin que la cuantia de su pension sufra por ello reduccion alguna,
porque alargar la vida laboral de estos trabajadores podria impedir el disfrute
de una pensién de jubilacion en cualquiera de las otras modalidades previstas
en el sistema de Seguridad Social, debido a la reduccion de su esperanza de
vida y a un posible empeoramiento de su discapacidad con el paso de los afios.

Asi pues, la reduccién de la edad de jubilacion en las situaciones que amparan
las normas citadas tiene su fundamento no solo en el mayor esfuerzo y
penosidad que el desarrollo de una actividad profesional comporta para un
trabajador con discapacidad sino, también, en la exigencia de que en las
personas con respecto a las que se establezca la anticipacion de la edad de
jubilacién concurran evidencias de reduccion de su esperanza de vida.

Las circunstancias especiales descritas son, por tanto, las que han impulsado
la regulacion normativa de unas modalidades de jubilacién anticipada, dirigidas
a proteger a un colectivo concreto al que se dan ciertas facilidades por sus
complicaciones para acceder al mercado laboral, y por tanto, para cotizar los
afios necesarios a la Seguridad Social y generar el derecho a una pension
publica digna.

Al margen de esos supuestos, permitir la reduccién de la edad de jubilacion
también a las personas que acreditan un grado de discapacidad igual o
superior al 33 por ciento y hasta el 64 por ciento, implicaria ampliar y mucho el
marco de proteccién de la discapacidad en nuestro sistema para extenderlo a
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trabajadores con un grado de discapacidad que les ha permitido desempeiar,
en muchos casos, una actividad laboral y una vida activa plena.

No obstante, conviene advertir que cualquier modificacion o revision de los
parametros que afecten al sistema de la Seguridad Social e impliquen
incremento de gasto debe ser sometida al estudio y analisis de la Comision del
Pacto de Toledo en el Congreso de los Diputados, negociada con los agentes
sociales en la Mesa para el Dialogo Social y aprobada mediante la ley
correspondiente, en el marco de la viabilidad y sostenibilidad financiera de
dicho sistema.

Asi pues, compete a dicha Comisién acordar y consensuar las propuestas y
recomendar cuales son mas convenientes para el sistema de pensiones.

2.- Por lo que hace referencia a la incapacidad permanente contributiva,
regulada en los articulos 193 y siguientes del Real Decreto legislativo 8/2015,
de 31 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General de
la Seguridad Social (en adelante, TRLGSS) se clasifica, de acuerdo con lo
establecido en el articulo 194 de dicho texto legal (en la redaccion que declara
aplicable la disposicion transitoria vigésima sexta del TRLGSS, hasta que no se
desarrolle reglamentariamente dicho articulo) en cuatro grados:

- Incapacidad permanente parcial para la profesion habitual, que ocasiona al
trabajador una disminucion no inferior al 33 por ciento en su rendimiento normal
para dicha profesién, sin impedirle la realizacion de las tareas fundamentales
de la misma. (Importe: Cantidad a tanto alzado equivalente a 24 mensualidades
de la base reguladora que haya servido para determinar la prestacion
econdmica por incapacidad temporal].

- Incapacidad permanente total para la profesion habitual, que inhabilita al
trabajador para la realizacion de todas o las fundamentales tareas de dicha
profesion, siempre que pueda dedicarse a otra distinta. El porcentaje a aplicar a
la base reguladora en los supuestos de trabajadores declarados en situacion
de incapacidad permanente total (55%) podra ser incrementado cuando, por su
edad, falta de preparacidon general o especializada y circunstancias sociales y
laborales del lugar de residencia, se presuma la dificultad de obtener empleo
en actividad distinta de la habitual anterior, art. 196,2 TRLGSS. Cuantia de
incremento: 20% de la base reguladora (art. 6.3 Decreto 1646/1972, de 23
junio).

La edad a partir de la cual puede reconocerse el derecho al incremento es de
55 afos, siempre que redna los demas requisitos exigidos, cualquiera que
fuera la edad que tuviera el beneficiario en la fecha del hecho causante de la
pension que se incrementa (art. 6.2 Decreto 1646/1972, de 23 junio).
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Incapacidad permanente absoluta para todo trabajo, que inhabilita al trabajador
para toda profesion u oficio (100% de la base reguladora).

Gran invalidez, es la situacion del trabajador afecto de incapacidad permanente
y que, por consecuencia de pérdidas anatémicas o funcionales, necesita la
asistencia de otra persona para los actos mas esenciales de la vida, tales como
vestirse, desplazarse, comer o analogos (100% de la base reguladora, mas un
complemento econdémico, destinado a que el invalido pueda remunerar a la
persona que le atiende).

La calificacion de la incapacidad permanente en sus distintos grados se
determina, previo examen de la situacion de incapacidad del trabajador por el
Equipo de Valoracién de Incapacidades (EVI) constituido en las direcciones
provinciales del INSS, en funcion de la anulacion o disminucién de su
capacidad para el trabajo por existencia de una situacion de incapacidad
permanente del trabajador.

En el caso de incapacidad permanente total, la pension vitalicia
correspondiente es compatible con el salario que pueda percibir el trabajador
en la misma empresa o en otra distinta, siempre y cuando las funciones no
coincidan con aquellas que dieron lugar a la incapacidad permanente total. El
abono del incremento del 20% quedara en suspenso cuando el beneficiario
obtenga un empleo (art. 6.4 Decreto 1646/1972, de 23 junio).

No obstante lo dicho, y la cobertura que proporcionan las pensiones de
invalidez no contributivas, puede haber algunas personas con discapacidad
gue actualmente quedarian fuera del ambito de proteccién que otorga el
sistema, al no darse las circunstancias antes descritas; pero una nueva
articulacion de las prestaciones econdmicas que contemple los mismos
derechos para todas las personas que tienen una discapacidad (sin ningun tipo
de distincién) implicaria ampliar la proteccién que ahora se otorga y esto
tendria una importante incidencia econémica con el correspondiente
incremento del gasto social.

Las circunstancias econémicas que esta atravesando el pais no permiten, en el
momento actual, una determinada elevacion de la proteccion social. Las
causas tienen conexion e incidencia directa con la politica de reduccién
extraordinaria del gasto de la Seguridad Social por lo que, en este momento, no
es viable un mayor compromiso de gasto publico mediante la ampliacion del
ambito de proteccion de la discapacidad, por deseable que fuera la medida en
aras de igualar las prestaciones econémicas para este colectivo.

Ademas, y como ya se ha mencionado con anterioridad, es necesario advertir
gue cualquier modificacion o revision de los parametros que afecten al sistema
de la Seguridad Social e impliquen incremento de gasto, debe ser sometida al
estudio y analisis de la Comision del Pacto de Toledo en el Congreso de los
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Diputados, negociada con los agentes sociales en la Mesa para el Dialogo
Social y aprobada mediante la ley correspondiente, en el marco de la viabilidad
y sostenibilidad financiera de dicho sistema.

5.8 CURSOS DE NATACION MUNICIPAL

«En septiembre hice la inscripcién para apuntar a mi hijo a un curso de
natacion organizado por el Ayuntamiento de Burgos, exponiendo los detalles de
como la epilepsia no le impide hacer natacion ya que la tiene controlada y que
Su retraso psicomotor consiste en que es mas infantil que un nifio de su edad
por lo que necesitaria una persona de apoyo en el curso. Entregando un
informe médico que avala estos hechos (el cual me exigian).

Tras un tiempo de espera, el jefe de seccion de deportes del Ayuntamiento de
Burgos, decide reunirse conmigo para decirme que las condiciones del curso
son las que salen en la programa y que no va a aumentar el ratio de personal,
gue me vaya a una asociacion para que me den el curso de natacion. A lo que
le explico que ya soy socia de dos asociaciones y que en ninguna de ellas me
la han ofertado».

El Servicio Municipalizado de Deportes informa a la OADIS que tanto de forma
presencial como por escrito se ha indicado a la reclamante que las razones que
han motivado el rechazo de la solicitud presentada de asistencia al curso de
natacion de su hijo de 5 afios, son dos:

Merma el aprendizaje del resto de cursillistas al “focalizar el desarrollo de las
clases en una persona con diversidad funcional”.

La existencia de una opcion que consideran mas adecuada, que seria realizar
el curso de natacion, a través de una asociacion representativa de personas
con diversidad funcional.

Al respecto hay que decir, que el articulo 29, del Reglamento General de las
Instalaciones Deportivas Municipales del Ayuntamiento de Burgos, recoge el
derecho de accesibilidad para personas con discapacidad, facilitando el uso de
las instalaciones deportivas municipales por las personas con movilidad
reducida o discapacidades motoras y sensoriales, sin mas limitacion que, en
caso de duda razonable, poder exigir informe médico que habilite su uso, por lo
gue no parece estar justificada la razén esgrimida por el Instituto Municipal de
Deportes, respecto a una hipotética merma en el desarrollo de las clases por el
resto de los participantes al curso de natacion.

Respecto a la segunda razén aducida, al derivar la participaciéon en
asociaciones especializadas, esta participacion sin duda se veria sometida otro
procedimiento de participaciéon, ya que en principio ha de solicitarla la
asociaciéon a la que pertenezca.
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A su vez, el articulo 29 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de
derecho de las personas con discapacidad y de su inclusion social establece:

Todas las personas fisicas o juridicas que, en el sector publico o en el privado,
suministren bienes o servicios disponibles para el publico, ofrecidos fuera del
ambito de la vida privada y familiar, estaran obligadas, en sus actividades y en
las transacciones consiguientes, al cumplimiento del principio de igualdad de
oportunidades de las personas con discapacidad, evitando discriminaciones,
directas o indirectas, por motivo de o por razén de discapacidad.

Este articulo no ha sido desarrollado por lo que no se han concretado las
obligaciones que puede tener un servicio publico, como es la imparticion de
cursos de natacion, para garantizar la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad. Entre las medidas para garantizar dicha igualdad
estaria disponer de monitores de apoyo.

Sin embargo, consideramos que debe ser estudiado por la Consejeria de
Familia e Igualdad de Oportunidades de Castilla y Leon por si existiera
vulneracion de la normativa autonémica.

Se remite copia del expediente a la Consejeria de Familia e Igualdad de
Oportunidades de Castilla y Ledn
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5.9. RETIRADA MEDICAMENTO

Un padre con un menor con discapacidad manifiesta que necesita suplementos
nutricionales recetados por su especialista de la seguridad social y que son
denegados por el inspector de zona, del que depende, porque solo se recetan
a pacientes que se alimenten por sonda nasogastrica o botdén gastrico: Aunque
no se alimente por sonda, necesita de estos suplementos para su uso oral y
siempre nos remiten al anexo de la ley que se los deniega si no esta sondada.

La OADIS informa que:

1°) Respecto al informe emitido por la Direccion General de Cartera Basica de
Servicios del Sistema Nacional de Salud y Farmacia del Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad:

En primer lugar, el informe diferencia los llamados “complementos
nutricionales”, generalmente complejos multivitaminicos y minerales y otros
componentes que no son cubiertos por el Servicio Nacional de Salud (SNS) y
los llamados “alimentos para usos médicos especiales” que si son cubiertos por
el Servicio Nacional de Salud.

En segundo lugar, se hace una somera relacion de los requisitos que la
normativa vigente exige para su acceso y que estan recogidos en el Real
Decreto 1030/2003, de 28 de mayo de cohesion y calidad del Sistema Nacional
de Salud, anexo VII. En concreto y respecto a la queja planteada, se exige,
como ya conoce “que impiden la deglucion o el transito y precisan sonda....”.
Por lo que se sigue exigiendo la necesidad de sonda en las personas
afectadas. Indican que en la actualidad, existe una amplia variedad de
productos espesantes que pueden facilitar satisfacer las necesidades
nutricionales y que pueden evitar o retrasar el empleo de sonda o gastrostomia.

Entendemos que desde el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
no se ofrece alternativa alguna de momento.

2°) Respecto al informe transcrito, remitido por la Consejeria de Sanidad:

El visado de medicacion para casos de nutricion ha de reunir los requisitos
establecidos por el Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad para
productos dietoterapicos y estos han de cumplir los requisitos recogidos en el
Real Decreto 1030/2003, de 28 de mayo, limitandose la Inspeccion Médica al
visado del producto una vez que las condiciones de prescripcion se ajustan a la
normativa vigente.

Por tanto, de ambos informes podemos concluir que sigue exigiéndose como
requisito para el visado de los productos demandados el cumplimiento de la
normativa vigente en la materia y entre las situaciones clinicas que pueden
justificar la necesidad de la indicacion de productos incluidos en la prestacion
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con productos dietéticos “que precisen sonda”, si bien, existe la posibilidad de
utilizar productos espesantes para los momentos puntuales en los que una

persona, que no necesita alimentacion por sonda, tiene problemas para la
deglucion o el transito.
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5.10 PUNTOS DE ACTUALIZACION DEL DNIE

Presentan una queja porque los puntos de actualizacién del DNI e no cuentan
con las condiciones de accesibilidad para las personas con movilidad reducida
y limitaciones en los miembros superiores.

Se trata de un seguimiento de expediente abierto en el afio 2016.

Con fecha 31 de enero de 2017 se recibi6 escrito del Secretario General, de la
Direccion General de la Policia que manifiestab a lo siguiente:

«En contestacion al escrito, relativo a la queja presentada, sobre los terminales
PAD, ubicados en las oficinas de expedicion del DNI, se participa lo siguiente:

La expedicion del DNI/pasaporte electrénicos, ha supuesto un importante
avance en la modernizacion y seguridad de este documento. Sin embargo, los
cambios de procedimiento y el ajuste tecnoldgico que conlleva su expedicion,
ha supuesto un importante esfuerzo econémico y, sobre todo, humano lo que
origina diariamente, en la mayor parte de los casos, quejas y sugerencias que
contribuyen al desarrollo de este servicio. Sin embargo, son necesarios
recursos humanos y materiales para realizar la funcién diaria, ademas, del
buen funcionamiento de las maquinas para la elaboracion de la documentacion.

En atencion al procedimiento establecido, esta Division remitié a las Jefaturas
Superiores de Policia instrucciones, para que, todos los funcionarios resuelvan
las incidencias que puedan derivarse del uso de los Puntos de Actualizacion
como parte integrante de la equipacién técnica de las oficinas auxiliando a los
ciudadanos, en general, y especialmente si tienen alguna discapacidad.

En el teclado de los PADs se incluyo el Braille con la intencién de facilitar el
proceso de expedicion a personas ciegas y se mira la posibilidad de
modificaciones de accesibilidad para personas con alguna discapacidad fisica

El proceso de adaptacion anteriormente aludido, esta condicionado a un
periodo de tiempo y a los medios econdmicos, tecnoldgicos, hormativos y de
prioridad en las necesidades, para que, el nuevo sistema se dé por acabado».

5.11. SUPUESTA RECUSACION

Una persona con discapacidad plantea una consulta. En su momento,
denuncién al funcionario que valoré su grado de discapacidad y asistieron a
juicio.

Le certificaron un grado de discapacidad temporal y ahora, que quiere solicitar
la discapacidad permanente, se encuentra con la situacion de que quién debe
valorarla puede ser la misma persona.
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Se le informa del procedimiento de recusacion del evaluador presentando un
escrito y explicando los motivos.
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5.12. PERSONAS SORDAS CUMPLIENDO CONDENA

Las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas o aquellas
personas mayores que pierden audicién se encuentran al entrar en prision con
una ausencia de accesibilidad muy grave porque al no oir, no pueden entender
lo que se les comunica y la actitud hacia ellos es discriminatoria.

La OADIS ha recomendado la actuacién y realizacion de protocolos de
accesibilidad para la discapacidad en varias ocasiones.

La Subdireccién General de Tratamiento y Gestion Penitenciaria informa que:

«Se ha contactado con la Confederacion Estatal de Personas Sordas (CNSE)
para estudiar la firma de un convenio y actividades formativas para el personal
de los centros penitenciarios».

Posteriormente, se recibe otra queja por la falta de accesibilidad en la
comunicacion.

En el aino 2017 no se ha resuelto este tema.
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5.13. PENSIONES DE ORFANDAD Y DE INVALIDEZ

Presentan una consulta para conocer los motivos de la incompatibilidad de las
pensiones de orfandad (de los huérfanos incapacitados) con las pensiones de
invalidez no contributiva.

El interesado alega tener una severa discapacidad fisica derivada de una
enfermedad muscular progresiva. Destaca, en su escrito, la problematica que
conlleva dicho régimen de incompatibilidad para los beneficiarios de la pensién
de invalidez no contributiva que tienen una discapacidad desde su nacimiento,
infancia o juventud que les ha impedido ejercer, en la mayoria de los casos,
una actividad laboral y cotizar a lo largo de su vida al sistema de la Seguridad
Social, cuando aquella es, ademas, la Unica prestacion social que percibeny la
pensién de orfandad representa una escasa cuantia econémica (con caracter
general, el 20% de la base reguladora del progenitor fallecido).

En términos comparativos, el interesado destaca la compatibilidad que el
sistema de la Seguridad Social si contempla entre el percibo de la pension de
orfandad del huérfano incapacitado para el trabajo con la asignacion
econdmica por hijo a cargo mayor de 18 afos y afectado por un grado de
discapacidad igual o superior al 65%.

En base a ello, realiza una sugerencia a los poderes publicos para que el
ordenamiento de la Seguridad Social regule la posibilidad de compatibilizar, en
dichas situaciones, las pensiones de orfandad, al menos las de cuantia inferior
a 200 o 300 euros al mes, con la pension de invalidez no contributiva.

Por ultimo, concluye su escrito con una mencidn expresa a la importancia de
mejorar las condiciones economicas de las pensiones de invalidez no
contributiva para solventar el problema de quienes en las circunstancias
descritas no tienen derecho a percibir pension de orfandad alguna, debido a
gue su progenitor o progenitores, por multiples circunstancias y dificultades
personales y sociales, no han tenido ocasion de trabajar o de hacerlo el tiempo
suficiente para causar la correspondiente pension de naturaleza contributiva.

Este tema ya ha sido analizado en el expediente Q/20151222, en base a ello se
informa:

1°.- Respecto a la pension de invalidez no contributiva:

La gestion de estas pensiones corresponde al Instituto de Mayores y Servicios
sociales y a las comunidades autbnomas y por tanto quedan fuera del marco
de gestidn del Instituto Nacional de la Seguridad Social (INSS).

El problema de la cuantia de las pensiones no contributivas fue analizado en el
expediente Q/201501222 asi como el Pleno del Consejo Nacional de la
Discapacidad aprob6 una recomendacion que no ha sido estimada.



240

2°.- Respecto a la pensién de orfandad y posibilidad de percepcién junto con la
pensién no contributiva:

En primer lugar, si bien la pension de orfandad es gestionada por el INSS, la
posibilidad de recepcion de ambas pensiones por un mismo beneficiario no es
posible segun la normativa vigente siendo preciso ejercitar el derecho de
opcion en favor de una de ellas.

En segundo lugar ,hay que decir que el Real Decreto 1335/2005, de 11 de
noviembre, por el que se regulan las prestaciones familiares de la Seguridad
Social, establece que “el hijo o el menor no esta a cargo del beneficiario
cuando sea perceptor de una pension contributiva a cargo de un régimen
publico de proteccion social, distinto de la pensién de orfandad o de la pension
en favor de familiares de nietos y hermanos", y por tanto no esta permitida la
compatibilidad de ambas percepciones.

Finalmente, las leyes de estabilidad presupuestaria exigen que toda
modificacion que implique un incremento de gasto relativo a las pensiones,
debe ser sometida al estudio y analisis de la Comision del Pacto de Toledo en
el Congreso de los Diputados, negociada con los agentes sociales en la Mesa
para el Didlogo Social y aprobada mediante la ley correspondiente, en el marco
de la viabilidad y sostenibilidad financiera.
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5.14 EDUCACION INCLUSIVA EN EL EXTERIOR

Desde el CERMI en al afio 2015 y en el afio 2016 han presentado quejas
porque colegios espafoles en el extranjero, que son competencia del Ministerio
de Educacion, Cultura 'y Deporte no existe compromiso con la educacién
inclusiva.

En concreto son dos colegios en el extranjero, en Lisboa y en Roma.

El de Roma en su momento se inicié un expediente y hasta el momento no se
ha resuelto el tema.

El de Lisboa negd a un menor con sindrome de asperger a continuar en el
colegio.

El motivo de incluirlo en este informe es porque el Tribunal Supremo en su
sentencia de 14 de diciembre de 2017, sentencia 1976/2017, en la que
resolviendo un caso relativo a un alumno que presentaban una situacion de
discapacidad y sus padres reclamaban la escolarizacion en un centro ordinario,
manifiesta:

1. Las personas con discapacidad tienen derecho a la igualdad en el
acceso a la educacion.

2. La normativa estatal y de las comunidades autbnomas debe ser
interpretadas sobre lo establecido en el Convencidn sobre los derechos de las
personas con discapacidad.

3. Garantiza la igualdad y la no discriminacion tanto para el acceso como la
permanencia en el sistema educativo.

4, Los menores o estudiantes con discapacidad se integraran en centros
ordinarios con mediadas de atencion a la diversidad.

5. Hacer ajustes razonables conforme a sus necesidades individuales y
crear un entorno que fomente al maximo el desarrollo académico y social.

6. Todo ello conlleva, realizar modificaciones y adaptaciones que se prevén
para estos alumnos para su integracion en centros ordinarios.

7. Necesidad de atencién temprana.

8. Las administraciones educativas son las que tienen que explicar por qué
los apoyos que requiere un alumno no pueden ser prestados con medidas de
atencion a la diversidad en los centros ordinarios.

9. Exige a las administraciones educativas una concreta puesta de medios
gue procure esa integracion.
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10. Los informes en los que se apoye la administracion educativa, deben
justificar ese trato diferenciado, es decir por qué se opta por lo excepcional
escolarizacion en centros de educacion especial frente a lo ordinario

Esta sentencia es irreversible en cuanto a la efectividad de la inclusion
educativa, por primera vez el Tribunal Supremo se pronuncia sobre la
educacion inclusiva.

Por tanto los colegios espafioles en el extranjero y como los colegios que
dependan del Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte y las comunidades
autbnomas deberan crear una normativa que se determine la inclusion y la
necesidad de apoyos individualizados.
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5.15 CURSOS EN EL INAP

Presentan una queja porgue en las convocatorias de cursos del INAP para
funcionarios se establece que tendran preferencia para acceder a los cursos
aquellos solicitantes que tienen una discapacidad. No se cumple pues la
persona que consulta ha solicitando 30 cursos durante cuatro afos, y solo ha
recibido uno.

El INAP remite informe y un listado de los cursos realizados.

En los ultimos cinco afios la persona reclamante, ha solicitado los cursos de
Especializacion en la Gestién de los Recursos Humanos (2016), Apoyo a la
Promocion Acceso al Cuerpo de Gestion de la Administracion Civil del Estado
(2015), Organizacion y Gestion del Trabajo (2014) y Proceso Documental
Administrativo (2014) y finalmente Inglés Virtual en 2012. Ha resultado admitido
en dos de los 5 cursos solicitados. Adjuntan extracto de la base de datos de los
cursos solicitados, los que han sido admitidos y los que no.

El Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) adopta el sistema de
seleccion y admision de alumnos sefialados en sus convocatorias, ajustandose
a los criterios de seleccion marcados en las mismas, como la adecuacion del
puesto desempefiado a los contenidos de la accion formativa; el equilibrio de
organismos e instituciones y el interés objetivo de la organizacion
administrativa en la participacion del solicitante en los cursos. Asimismo, y en
aplicacion del Real Decreto 2271/2004, de 3 de diciembre, se valora como
criterio de seleccion a quienes se encuentren afectados por una discapacidad
cuyo grado de discapacidad sea igual o superior al 33 por ciento.

El INAP ha tenido en cuenta todos los criterios anteriormente mencionados en
la seleccién de los cursos solicitados.
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6. ADMINISTRACION DE JUSTICIA

A) Tabla expedientes administracion de justicia

Nro. Nro. Motivo
orden Expediente
1. 201703029 Modificacién del codigo civil para eliminar tratos

desiguales por razén de discapacidad.

2. 201703398 Tutela y patria potestad de menores y su retirada.

6.1. ACOSO EN VIVIENDA.

Por el contenido de la queja, la OADIS consider6 que podria ser un delito de
acoso, trato degradante o un delito de incitacion al odio por discapacidad.

Al no tener competencias la OADIS, para tramitar la queja, en la que los
hechos denunciados puede ser constitutivos de delito (atafien al vecindario de
una localidad y una supuesta ausencia de accion por parte de las autoridades),
se remite el expediente a la Fiscalia Provincial de Caceres, informando del
traslado al interesado.

6.2. PINTADAS EN CENTRO DE EDUCACION ESPECIAL

Se remite a la fiscalia de Sala Delegado para la Tutela Penal de la Igualdad y
contra la Discriminacion, fotografias aparecidas en un periédico sobre pintadas
en el colegio educacion especial Juan XXIII de Fuenlabrada (Madrid).

El 10 de febrero de 2017 el Fiscal de Sala Delegado del Fiscalia General del
Estado, informa a la OADIS:

“Que la Fiscalia de Area de Méstoles, informa que abiertas Diligencias de
Investigacion de Fiscalia n® 131/16, desgraciadamente han resultado
infructuosas para identificar a los autores de las pintadas con insultos hacia
personas con discapacidad, por lo que las diligencias han sido archivadas
provisionalmente”.
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7. PATRIMONIO CULTURAL

A) TABLA EXPEDIENTES PATRIMONIO CULTURAL

NUmero Ne°
orden EXPEDIENTE

MOTIVO

1 201702950

Ausencia de accesibilidad al Pante6n de Hombres
llustres, Seguimiento Q/201602144

7.1 TERMINO “MINUSVALIDO”
Consultan si es posible que el término “minusvalido” sea cambiado por el de
“personas con discapacidad” del Palacio Real de Aranjuez.

El delegado del consejo de administracion de Patrimonio Nacional informa que
en el presente ejercicio y una vez adaptados los nuevos textos indicativos e
informativos y confeccionada la nueva carteleria, se procede al cambio como
esta ocurriendo en la actualidad por todos los museos gestionados por ese

organismo.
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7.2- PANTEON DE LOS HOMBRE ILUSTRES
Se realiza un nuevo seguimiento por ausencia de accesibilidad al pante6n de
los Hombres llustres situado en la calle Julian Gayarre niamero 3 de Madrid.

El 19 de junio de 2017 EIl Director de Inmuebles y Medio Natural del patrimonio
Nacional, informa que:

“Incluiran las obras de accesibilidad del Pantedn en el plan de actuacion que
viene desarrollando con la Fundacién ACS y el Real Patronato sobre
Discapacidad”,

Se realiza una inspeccion al lugar y se comprueba que a enero de 2018 estan
realizando las obras
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[l OTROS ASUNTOS

En este apartado, como informacion de la situacidn actual, se van detallar

aquellas consultas o quejas que presentan las personas con discapacidad y

gue no son competencia de la OADIS:

1.

Varias personas sordas usuarias de lengua de signos solicitan que nos
pongamos en contacto con la CNSE para que la ley 27/2007, de 23 de
octubre por la que se reconoce la lengua de signos y los medios de
apoyo a la comunicacion oral, sea traducida a la lengua de signos.

Varias personas con discapacidad solicitan empleo o formas de

encontrar empleo.

Varias personas con discapacidad se sienten discriminadas en su

puesto de trabajo.

Personas con discapacidad no les adaptan los puestos de trabajo en

su empleo.

Personas con discapacidad no pueden tener vida independiente
porque les pagan el salario minimo interprofesional o les hacen

contrato por temporadas.

Varios estudiantes sin discapacidad solicitan informacion sobre
sensibilizacién, informacion estadistica, informacion juridica sobre las
personas con discapacidad para realizar un trabajo de fin de master

universitario, o de formacion profesional.
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IV DENUNCIAS

Se reciben en la OADIS, denuncias o incluso quejas en diversos ambitos
(cuando se considera que las quejas pueden ser objeto de denuncia se

remite a las distintas instituciones de las comunidades autonomas).

En caso de denuncias de ambito estatal se remiten a la Direccion General
de Politicas de Apoyo a la Discapacidad.

En virtud de lo establecido en el articulo 94 del Real Decreto legislativo
1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la
Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su
inclusion social, la competencia para el ejercicio de la potestad
sancionadora correspondera a la Administracion General del Estado
cuando las conductas infractoras se proyecten en un ambito superior al de

una comunidad autébnoma.
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QUEJAS REMITIDAS A COMUNIDADES AUTONOMAS O FISCALIA POR
NO SER COMPETENCIA

informacion

Plenilunio. Cines

NUmero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
1. Telecomunicaciones | Ausencia de 17/01/2017
y sociedad de la accesibilidad

Consejo para la
promocion de la
accesibilidad y
supresion de
barreras de la
comunicacion de
Madrid

Urbanizados y

Edificaciones

accesibilidad en la
calle Santa
Rafaela Maria del
Sagrado Corazon,
43 Madrid

Q/2015002296
2. Ausencia de 29/09/2017
accesibilidad por Comisiéon Nacional
falta de subtitulado de los Mercados y
en television la Competencia
3. Espacios Publicos Ausencia de 30/01/2017

Consejo para la
Promocion de la
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras
Comunidad de
Madrid.

Q/201602420
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NUmero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
4. Ausencia de 30/01/2017
accesibilidad en la Consejo para la
libreria de la promocion de
UNEDenlacalle | 5ccesibilidad y la
Bravo Murillo, 38 supresion de
Madrid barreras
comunidad de
Madrid.
Q/20162397
5. Ausencia de 30/01/2017
accesibilidad en el Consejo para la
casco urbano de promocion de
Navacerrada accesibilidad y la
supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.
Q/20162393
6. Ausencia de 27/1/2017

accesibilidad en el
edificio de
servicios sociales
del Ayuntamiento
de Redondela

(Pontevedra)

Direccion Xeral de
Maiores e
Personas con

Discapacidad

2575/2016
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NUmero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
7. Ausencia de 30/3/12017
plazas reservadas Direccion General
a personas con de Personas con
movilidad reducida Discapacidad
en Atarfe
Q/201602521
8. Ausencia de 11/07/2017

accesibilidad por
instalacion de los

Mupy en Madrid

Consejo para la
promocion de
accesibilidad y la
supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.

Q/20172636
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NUumero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
9. Ausencia de 05/05/2017
accesibilidad Consejo para la
colegio Leon promocion de
Felipe San accesibilidad y la
Sebastian de los supresion de
Reyes barreras
comunidad de
Madrid.
Q/201702638
10. Ausencia de 01/06/2017
accesibilidad al Consejo para la
conjunto promocioén de
escultorico del accesibilidad y la
Paseo de la supresion de
Castellana barreras
comunidad de
Madrid.
Q/201702643
11. Ausencia de 01/06/2017

accesibilidad en el
Paseo de Santa

Isabel

Consejo para la
promocién de
accesibilidad y la
supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.

Q/201702646
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NUumero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
12. Ausencia de 01/06/2017
accesibilidad por Consejo para la
instalacion de promocion de
totem accesibilidad y la
supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.
Q201702647
13. Ausencia de 01/06/2017
mantenimiento de Consejo para la
las calzadas que promocion de
impiden la accesibilidad y la
deambulacién en supresion de
silla de ruedas. barreras
comunidad de
Madrid.
Q/201702650
14. Ausencia de 01/06/2017

accesibilidad en la
avenida de Miguel

Hernandez

Consejo para la
promocién de
accesibilidad y la
supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.

Q/201702651
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NUumero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
15. Ausencia de 10/07/2017
control en carril Consejo para la
bus en Madrid promocion de
accesibilidad y la
supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.
Q/201702771
16. Direccion General | 31/03/2017
de la Diversidad Plaza de
Funcional aparcamiento en el
Valencia Ayuntamiento de
Chivas.
17. Ausencia de 11/07/2017

accesibilidad a la
Consejeria de
Transporte de la
Comunidad de
Madrid

Consejo para la
promocién de
accesibilidad y la
supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.

Q/201702637
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NUmero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
18. Ausencia de 27/09/2017
accesibilidad a Consejo para la
caseta de ventas promocion de
deinmuebles en | .. osipilidad y Ia
Madrid supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.
Q/201702926
19. Obra no accesible | 27/09/2017

respecto de
llamadas desde el

ascensor

Consejo para la
promocioén de
accesibilidad y la
supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.

Q/20173078
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Numero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
20. Colocacion de 22/12/2017
soportes Consejo para la
publicitarios en la promocién de
calle Alcala, 24| 5ccesibilidad y la
Madrid supresion de
barreras
comunidad de
Madrid.
Q/20173100
21. Acceso y utilizacion Ryanair cobra a 26/01/2017
de los medios de Una persona ciega | agencia Estatal de
transporte por su perro guia | goqridad Aérea
Q/20162473
22. Air Europa, no 15/06/2017
resuelve queja de | Agencia Estatal de
persona con Seguridad Aérea
discapacidad por Q/201702995
destrozo de silla
de ruedas.
23. IBERIA 17/07/2017
denegacion Agencia Estatal de
embarque a

persona con

discapacidad

Seguridad Aérea
Q/201703008
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Numero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
24. IBERIA 17/11/2017
Ausencia de Agencia Estatal de
asistencia en Seguridad Aérea
aeropuerto Q/201703241
25. Bienes y Servicios a | Ausencia de 31/03/2017

disposicién del

publico

accesibilidad a
cursillos de

natacion infantil

Consejeria de
Familia e Igualdad

de Oportunidades

Q/20172664
26. Precios mas caros | 3/4/2107
a personas con Direccion General
movilidad reducida de Atencion a
en teatro Lope de persona con
Vega Discapacidad de la
Comunidad de
Madrid
Q/20172665
27. Relaciones con las Matricula de 16/02/2017
Administraciones estudios en Vicepresidencia i
Publicas Instituto de Conselleria
Alicante d’lgualtat i

Politiques Inclusive

Valencia

Q/201702625
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NUumero AMBITO MOTIVO REMISION
ORDEN
28. Denuncia por 01/06/2017
supuesto cambio Direccion General
de tipologia en de Atencién ala
dependencia Dependencia y al
Mayor
Q/20170324
29. Ausencia de 30/06/2017
plazas reservadas Direccion General
para personacon | jo Mayores y
movilidad reducida Personas con
en una localidad Discapacidad de
de Castilla La Castilla La Mancha
Mancha
30. Administracion de Acoso en vivienda | 7/02/2017

Justicia

por vecinos e
inaccion de las

autoridades

Fiscalia Provincial

de Caceres

Q/201702693




