OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD

INFORME ANUAL 2019




INDICE

I INTRODUGCCION ..ottt ettt eae e, 8
A) INFORMACION GENERAL ......coouvveieieeeeeeeeeeeee e ees e en e 8
I MEMORIA ANO 2019 .....oovieieeieieeecee et 10
1. AMBITOS DE APLICACION ......cviiiiiieeeeeeeeeeee e, 11
2. EXPEDIENTES POR COMUNIDADES AUTONOMAS...........cccocu...... 14
3. EXPEDIENTES DE 2016 A 2019 .......ccecviieeieeeeeieeeeeeeee e 16
4.,  PERSPECTIVA DE GENERO .....ccccoovoviieieeeeeeeeeee e 17
I INFORMES DEL ANO 2019.......c0cieivieeececeeeieeeeee e, 19
1. TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION ..... 20
1.1 AUSENCIA DE SUBITULACION EN EL CINE .....c.ccovevevereverenanne 20

1.2 INFORMATIVOS TERRITORIALES RTVE CARECEN SUBITULADO

21
1.3 PAGINA WEB PORTAL EXTRAJERIA. .....oooviieeeeeeeeeeeeeeeee, 21
1.4 E-MAIL DE LA OADIS ..ot 21
1.5 PAGINA WEB DE CORREOS .....c.covvieieeeeeeeeeeeeee e, 22
1.6 DEFENSOR DEL PUEBLO. FINALIZADA (MOVISTAR) ........cccc........ 23
1.7 APPS SIMYO ...ttt n s 23
1.8 WEB AMAZON........oooiieitieiieeeeeeeee e tees e es et e s aen e 23
1.9 REDES SOCIALES Y APPS H&M .......ocvoviueeeeeieeeeeeeeeeeeeee e, 24
1.10 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD DE APPS SANITARIAS................ 25
1.11 ACCESIBILIDAD INCIBE .......cveviveieeeeteecee e eenn s 25

1.12 RIDICULIZACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN

PROGRAMA DE TELEVISION ......coviiiiiieeeeeieeeeeeeee e, 26
1.13 ACCESIBILIDAD A LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL............cccce.. 27
2 ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS Y EDIFICACIONES................ 33

2



2.1 ACCESIBILIDAD PISCINA. ... 33

2.2 AUSENCIA ACCESIBILIDAD JUZGADOS PUERTOLLANO.............. 33
2.3 ACCESIBILIDAD INFORME TECNICA MUNICIPAL .........ccccceeveaee.. 34
2.4 ARRENDATARIO AUSENCIA DE RAMPA ..., 35
2.5 INSTALACION DE ASCENSOR EN PILES ......cocoveviiieiiecieeeecees 35
2.6 AUSENCIA ACCESIBILIDAD DISCOTECA JOY ESLAVA................. 36
2.7 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD AUDITORIO DE CULTURA............ 36
2.8 OBRA DE ACCESIBILIDAD TEATRO INFANTA ISABEL................... 37
2.9 ACCESIBILIDAD COGNITIVA CC TRES CANTOS. ..., 39
2.10 ACCESIBILIDAD UNIVERSIDAD DE GRANADA .......ccoooiiiiiiiiiiin, 41
2.11 CEMENTERIO MELILLA INACCESIBILIDAD PARCELAS............... 44
2.12 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD HOSPITAL REINA SOFIA ........... 45
2.13 ACCESIBILIDAD CEOE Y CEPYME ......ocoiiiiiiiiiiiiieeeen 46

2.16 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN LA PLAZA EN BARCELONA . 49
2.17 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD CINE DORE ........ccccoeoeeveeeieienae 49
2.18 ACCESIBILIDAD EN LAS PUERTAS DE ACCESO AL RETIRO ..... 55

2.19 ACESIBILIDAD HOTEL NH MADRID .......coiiiiiiiiiiiiiiie e 56

JAEN e 59
2.22 ACCESIBILIDAD EN OFICINA DE EMPLEQO.........cuvciiiiiieiiieeeii, 61
2.23 EJECUCION DE PLAZAS DE APARCAMIENTOS.........cccoveverennane. 61

2.24 ACCESIBILIDAD CEIP “FRANCISCO DE VITORIA “DE BURGOS.. 62



2.25 AUSENCIA DE ESPACIOS ADAPTADOS PARA PRESOS CIEGOS

ENPRISION ..ottt 63
2.26 ACCESIBILIDAD SEDE CENTRAL CEOE Y CEPYME .................... 66
3 ACCESO Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTES........ 68
3.1 AVIACION ...ttt 68
B.LLVUELING ..ottt 68
3.2 FERROVIARIO ....ooviiiieieeeeeeeeeeeee ettt 68
3.2.1 FEVE SATANDER - OVIEDO AUSENCIA DE ATENCION.......... 68
3.2.2 VENTANILLA ADAPTADA EN CERCANIAS.........cccooveveveeeenan, 69
3.2.3 PARADA EN MONFORTE DE LEMOS. ......ccoovoviveeceeeeeeennae, 69
3.2.4 DIFICULTAD DE COMPRAR BILLETE AUTOACCESIBLE ......... 70

3.2.5 ACCESIBILIDAD CON SENALETICA EN ESTACION ATOCHA . 70

3.2.6 PLAN ACCESIBILIDAD RENFE CERCANIAS .........ccccoveeeienane, 70
3.2.7 VIAJAR CON UN MENOR CON DISCAPACIDAD ..........cccvvvvnnnn. 76
3.2.8 ESTACIONES CANTABRAS NO ACCESIBLES.........c.ccccoeeveniae... 76
3.2.9 ESTACIONES CERCANIAS RENFE INACCESIBILIDAD............. 77
3.2.10 ACCESIBILIDAD ESTACION DE ARANJUEZ .........ccccveuvvneene., 79
3.2.11 ASCENSOR CERCANIAS DE MASSANASSA ........cccceoveuenae, 80
3.2.12 ACCESIBILIDAD ESTACION ORDUNA..........ccceoveeeiereeeeeee, 81
BB METRO e 81
B TAXIS 82
3.5 TRANSPORTE URBANO .....ootiiiiiiiiiiiii e 90
3.5.1 ACCESO ANDADOR.......uuiiiiieeiiiiiiii et 90



3.7 PUERTO DE VALENCIA HABILITACION PLAZA DE
APARCAMIENTO. .o 99

3.8 SERVICIO DE TRANSPORTE CMRF DE SAN FERNANDO.

INFORMACION AL DEFENSOR DEL PUEBLO .......c..c.ceoeveeeveieieeceenne. 99
4. BIENES Y SERVICIOS A DISPOSICION DEL PUBLICO.................... 100
4.1 PUBLICACION EN LA COMARCA ......ocovoeeeeeeeeeeeeee e 100
4.2 ETIQUETADO EN BRAILLE PRODUCTOS DE CONSUMO............ 100
4.3 CAMPAMENTO EN UN PUEBLO DE CASTILLA Y LEON................ 102
4.4 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN TEATROS........ccccveeveveierennn 103
4.5 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD PRUEBAS DE INGLES................ 104
4.6 CAMPAMENTO EN TORREJON DE ARDOZ .......ccocvoeveveieniannnn. 106
4.7 CAMPAMENTO EN SANTA EULARIADES RIU......coccoveveveveienene. 107
4.8 NO ADMISION A CAMPAMENTO URBANO.........ccccoveveeerereierennnn 107
4.9 DESCUENTOS EN ICAA E INAEM ..o 108
5 RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS............... 110
5.1 EDUCACION. ...t 110

5.1.1 PRUEBA ACCESO A FORMACION PROFESIONAL ................ 110

5.1.2 AUSENCIA DE AUXILIAR DE APOYO EDUCADORI/A.............. 111

5.1.3 AUSENCIA DE APOYO INSTITUCIONAL EN EL HIERRO ....... 111

5.2 EMPLEO PUBLICO Y CUALQUIER EXAMEN CON ADAPTACIONES

................................................................................................................ 111
5.2.1 ADAPTACIONES EXAMEN FUNCION PUBLICA PERSONAS
SORDAS ... 111
5.2.2 ADAPTACIONES EXAMEN IDIOMAS PERSONAS CON
ASPERGER. ... oo 112
5.2.3 RESERVA DE PLAZAS EN CORREOS .....coovoeeeeeeeeeeeeeeeeee, 114
5.2.4 BOLSA DE EMPLEO PARA QUIENES SUPEREN FASE DE
OPOSICION ..o ettt et eeiia e 115



5.2.5 ENTREVISTAS PREVIAS A EMPLEO PUBLICO ...........c.c........ 117

5.2.6 LUGAR LEJANO PARA ACCEDER A EXAMEN EMPLEO
PUBLICO ..ottt ettt 118

5.2.7 INFORMACION IDENTIFICABLE PCD EN EMPLEO PUBLICO 118
5.3 PRESTACION RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA .............. 121
5.4 INCORPORACION DE BUCLES DE INDUCCION MAGNETICA..... 121
5.5 HOMOLOGACION CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD............... 121
5.6 TRIPTICO DE LECTURA FACIL ELECCIONES GENERALES........ 122

5.7 TRIPTICO DE LECTURA FACIL ELECCIONES DE MAYO DE 2019

5.8 ASIGNATURA TRANSVERSAL EN UNIVERSIDADES SOBRE
DISCAPACIDAD ... 123

5.9 ASIGNATURA TRANSVERSAL EN FP SOBRE DISCAPACIDAD ... 123
5.10 CONSULTAS SOBRE INCAPACIDAD Y DISCAPACIDAD ............ 124
5.11 CAMBIO DOMICILIO MUFACE ......ccoiiiiiiiee e 126

5.12 EXENCION IMPUESTO BIENES INMUEBLES PERSONAS CON
DISCAPACIDAD ... 126

5.13 ELECCIONES: VARIOS ASUNTOS SOBRE EL DERECHO DE

5.13.1 INTRUCCIONES VOTO POR CORREO COMPLEJAS Y
CONFRUSAS ... e 127

5.13.2 PRIVACIDAD VOTO PERSONAS CON BAJA VISION............ 128

5.13.3 POSIBLE DISCRIMINACION EN EL EJERCICIO DE VOTAR. 129

5.14 LISTADO PATOLOGIAS RD 1851/2009.......ccccveeiiiiiiiiriiiieeeaeaennne 134
5.15 GRUAS Y CAMAS ARTICULADAS. ......c.covoiiieeeeeeeeeeeee e, 139
5.16 DEROGACION PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS...................... 140

5.17 MODIFICACION REGLAMENTO GENERAL DE CONDUCTORES142



5.18 BARRERAS DE COMUNICACION PARA CONSEGUIR DATOS
PERSONALES ... 143

5.19 DISCRIMINACION MENORES CON DISCAPACIDAD EN

BALEARES ... 144
5.20 VIOLENCIA DE GENERO EN MUJERES CON BAJA VISION....... 144
5.21 PRESTACION CON HIJO A CARGO A PARTIR DE 18 ANOS...... 146
5.22 SITUACION DE LAS PERSONAS ELECTROSENSIBLES ............ 158

5.23 SISTEMA DE EVACUACION FUNCIONARIO CON DISCAPACIDAD



| INTRODUCCION

A) INFORMACION GENERAL

El presente informe, correspondiente al afio 2019, recoge, en una primera
parte, la informacién estadistica de la actividad desarrollada por la Oficina de
Atencion a la Discapacidad (OADIS).

En los datos estadisticos figura una memoria con el nimero de expedientes

tramitados durante el afio 2019 desglosados en las siguientes materias:

1. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.

2. Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
3. Transportes.

4, Bienes y servicios a disposicion del publico.

5. Relaciones con las administraciones publicas.

6. Administracién de justicia y

7. Patrimonio cultural, de conformidad con lo previsto en la

legislacién de patrimonio histarico.

Dentro de la obligatoriedad de emitir informe, prevista en el Real Decreto
1494/2007, de 12 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento sobre
las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a las
tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacion y medios de comunicacién social, se incorpora dentro del apartado
de Telecomunicaciones y sociedad de la informacion, la informacion requerida

en dicho real decreto en base a las consultas y quejas formuladas.

A su vez, con los datos estadisticos, se puede constatar que el nimero de
consultas, quejas y denuncias, presentadas por personas con discapacidad,
sus familias y las asociaciones, federaciones y confederaciones de personas

con discapacidad, o de oficio por la propia OADIS asciende a 815.

Finalmente, a lo largo del afio 2019, la OADIS ha recibido 404 llamadas en las
gue se ha atendido a consultas de personas con discapacidad, organismos

publicos, privados y asociaciones, asi como 772 correos electronicos.



En la segunda parte se redacta algunos de los casos mas significativos de la
OADIS.

B) INFORMACION NORMATIVA
Las funciones de la OADIS son:
a) Prestar asesoramiento con caracter facultativo y no vinculante.

b) Estudiar y analizar las consultas, quejas o denuncias en materia de
discriminacion por razén de la discapacidad, sin perjuicio de las atribuciones de

los organismos y autoridades que sean competentes.

c) Proponer al Pleno, para su consideracion, medidas o decisiones que
prevengan estructural y coyunturalmente situaciones de discriminacion por

razén de discapacidad.

d) Efectuar el seguimiento de las medidas propuestas que prevengan

situaciones de discriminacion.

e) Elaborar, con caracter anual, para su elevacion al Pleno del Consejo, un
informe sobre la situacion de igualdad de oportunidades, no discriminacién y

accesibilidad universal de las personas con discapacidad y sus familias.



Il MEMORIA ANO 2019

1. RESUMEN GENERAL DE INFORMES
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Denuncias:
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1. AMBITOS DE APLICACION

A) Consultas, quejas y denuncias formuladas durante el afio 2019 segun sus
ambitos de aplicacion.

AMBITOS DE APLICACION NUMERO DE
EXPEDIENTES
Telecomunicaciones y sociedad de la 28
informacion
Espacios publicos urbanizados y 212

urbanizables

Acceso Y utilizaciéon de los medios de 71

transportes

Bienes y servicios a disposicion del 77

publico

Relaciones con las Administraciones 317

publicas

Administracion de Justicia 9

Patrimonio Cultural 0
TOTAL 714
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[ Telecomunicaciones y sociedad
de la informacion.

[ Espacios publicos urbanizados y
edificaciones.

[0 Acceso y utilizacion de los
medios de transporte.

M Bienes y servicios a disposicion
del publico.

[ Relaciones con las
Administraciones publicas.

0 Administracion de Justicia.

m Patrimonio Cultural.

12




B) Consultas y/o quejas formuladas en materias que no son

competencia de la OADIS.

Laboral 33
Otros 68
TOTAL 101
- "
68
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2. EXPEDIENTES POR COMUNIDADES AUTONOMAS

Con la ley de datos de caracter personal, no todas las personas fisicas que
presentan consultas y quejas informan a qué comunidad autbnoma pertenecen vy, por

consiguiente, los datos son estimativos.

COMUNIDADES AUTONOMAS
Andalucia. 44
Aragon. 2
Asturias. 3
Castilla-Leon. 20
Castilla-La Mancha. 10
Catalufia. 47
Extremadura. 6
Galicia. 18
Canarias. 9
Madrid. 431
Navarra. 5
Pais Vasco. 10
Valencia. 22
Baleares 4
La Rioja 5
Cantabria 2
Murcia 4
Ceuta 0
Melilla 1
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" Andalucia.

W Aragon.

M Asturias.

M Castilla-Ledn.

M Castilla-La Mancha.
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B Extremadura.
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3. EXPEDIENTES DE 2016 A 2019

2016 676 +0,15%
2017 751 +11,09%
2018 770 +2,53%
2019 815  eseam
r m
815
770
L J
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4. PERSPECTIVA DE GENERO
Se han abierto expedientes (consultas y/o quejas) de las personas con
discapacidad individualizados. No se computan las organizaciones asociativas,
ni los 6rganos publicos como género (aungque se haya interpuesto por hombre
0 mujer en su representacion). Los expedientes han quedado distribuidos de la

siguiente forma:

Hombres/ Mujeres Numero
Consultas hombres 185
Consultas mujeres 149

Quejas hombres 223
Quejas mujeres 78
Total hombres consultas y quejas 408
Total mujeres consultas y quejas 227
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Por género

NUmero

m Consultas hombres

i Consultas mujeres

® Quejas hombres

# Quejas mujeres

m Total hombres consultas y
quejas

1 Total mujeres consultas y
quejas
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lIl INFORMES DEL ANO 2019

1. Telecomunicaciones y sociedad de la informacion.
2. Espacios publicos urbanizados y edificaciones.

3. Acceso y utilizacion de los medios de transporte.
4. Bienes y servicios a disposicion del publico.

5. Relaciones con las Administraciones publicas.

6. Administracion de Justicia.

7. Patrimonio Cultural.
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1. TELECOMUNICACIONES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1.1AUSENCIA DE SUBITULACION EN EL CINE

Las personas sordas con discapacidad auditiva se quejan (desde sus inicios) a
la OADIS de la ausencia de subtitulacion en el cine y que las excusas oficiales

son:

La Ley de Cine no obliga.

e Ya hay peliculas en version original subtituladas que en realidad son

para que las entiendan las personas oyentes y/o extranjeras.

e Las peliculas espafolas no estan subtituladas porque no hay

subvenciones para subtitular.
e Las peliculas subtituladas molestan al espectador.

En conclusion, pese a los afios transcurridos y las normativas que exigen la
accesibilidad universal, (aunque no esta especificado claramente en el caso de
la normativa del cine) se mantiene las barreras de comunicacion y de actitud,
tampoco tienen en cuenta los ajustes razonables porque con la actual

tecnologia no supone una carga desproporcionada.

Es necesario que se modifique la Ley de Cine para que incluya la accesibilidad
universal tanto de la subtitulacion y la audiodescripcién en toda su

programacién cinematografica sin excepciones.
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1.2 INFORMATIVOS TERRITORIALES RTVE CARECEN SUBITULADO

RTVE estaba intentado utilizar las tecnologias BIG DATA para conseguir el
subtitulado en informativos territoriales. Han tenido que descartar el sistema por

tratarse de un sistema desasistido y tener que realizarse de forma automatica.

Han intentado la busqueda de nuevas soluciones de mercado y no la han
encontrado. Por ello, en la actualidad, se ha constituido un grupo de trabajo en
la Universidad Carlos Ill, para realizar una prueba piloto sobre lineas de
interconexion entre RTVE y la Universidad, que de ser efectivo se implantaria

en la totalidad de los centros territoriales.

1.3 PAGINA WEB PORTAL EXTRAJERIA.
Este expediente lleva un seguimiento desde el afio 2016.
La Secretaria General de Administracion Digital informa a la OADIS que:

«La mayor parte de las anomalias detectadas con anterioridad han sido ya

subsanadas.

Por otro lado, se intentaran resolver cuanto antes las incidencias pendientes,
teniendo en cuenta que, para que se corrijan dichas anomalias, es necesario
continuar con la transformacion y mejora digital necesaria en el ambito de la
Extranjeria. Es necesario para prestar unos servicios digitales cada vez mas
eficientes, que contribuyan a incrementar la productividad del funcionamiento

interno de la Administracién, asi como la satisfaccién ciudadana.

1.4 E-MAIL DE LA OADIS

AICE solicita que la OADIS tenga un correo electronico fijo, que no cambie en
funcién de los cambios ministeriales como medida facilitadora de la

comunicacién de las personas con discapacidad con la Oficina

Los informéticos del Ministerio, en un plazo breve, establecen el nuevo e-mail
de la OADIS oadis@oadis.es
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1.5 PAGINA WEB DE CORREOS

Este expediente era una denuncia que la Direccion General de Politicas de
Discapacidad envi6 a la OADIS para que realizara las actuaciones previas.

Dentro de las mismas, la OADIS solicito informe sobre la pagina web de

correos cuya denuncia era:

«En la pagina web de correos: https: //www.correos.es, existe un problema de
accesibilidad gravisimo que bloquea el acceso a todas las personas ciegas o
con baja vision. Para realizar una operacion basica, como es la localizacion
de un paquete, se exige que se rellene un captcha de imagen, lo cual

incumple la normativa espafola vigente en materia de accesibilidad».

El 26 de diciembre de 2018 CENTAC comunica el resultado de la revision de la

pagina de localizacion de envios:

https://www.correos.es/ss/Satellite/site/aplicacion-4000003382119-
herramientas_y apps/detalle_app-sidioma=es_ES

«Se ha comprobado con los lectores de pantalla Jaws y con NVDA, y se ha
vuelto a comprobar el 26 de diciembre, existe un problema de orden al
navegar por la pagina donde se encuentra el captcha mediante el tabulador.
Una persona ciega 0 con muy poca Vvisién no percibe la pantalla y espera
encontrar los elementos en su orden de uso: primero la casilla o casillas para
rellenar en un formulario y luego el botdn “enviar”, aqui sucede al contrario:
primero aparece y el navegador de pantalla canta el boton “Enviar’ y luego
canta la casilla para rellenar. Este desorden respecto a lo usual y esperado

confunde al usuario y deberia cambiarse»

Finalmente, en sus dltimas alegaciones de 5 de febrero de 2091, Correos

indica que:

«Ya se ha solventado el error en el orden de uso de los elementos a “rellenar

formulario” y “enviar” cuando se accede a través de un lector de pantallax».
La OADIS concluye:

«Como quiera que Correos ha solucionado los problemas de accesibilidad de

su pagina web de localizacion de envios que afectaba a un captcha que era
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preciso cumplimentar. En consecuencia, consideramos que procede el archivo

de actuaciones previas».

1.6 DEFENSOR DEL PUEBLO. FINALIZADA (MOVISTAR)

El Defensor del Pueblo el 10 de mayo de 2019 da por finalizadas las
actuaciones practicadas por la OADIS sobre una queja presentada por una
persona con discapacidad auditiva que necesitaba conseguir una factura de
Movistar. La empresa manifestaba que era posible realizar consultas y
gestiones respecto a los servicios contratados a través de su pagina web y que
tenian un protocolo de atencion a los clientes y en particular para personas con

discapacidad auditiva.

La Oficina de Atencidn a la Discapacidad supone que, en este caso, no se
debid de aplicar correctamente dicho protocolo de atencion.

Las personas con discapacidad auditiva a través de la pagina web de la
empresa Movistar tienen medios para poder solicitar informacién sobre su
factura u otros problemas que son accesibles ya que consisten en enviar y

recibir comunicaciones por texto.

1.7 APPS SIMYO

Este expediente esté abierto desde el afio 2017. Se van realizando

seguimientos.

La empresa remite un informe sobre la aplicacion mévil de Simyo y las mejoras
en accesibilidad realizado en enero de 2019. Dicho informe se remite al CERMI

que presentd la queja para que comprueben si ya es accesible.

1.8 WEB AMAZON
Presentan una queja porgue la web no es accesible para personas ciegas.

El representante de Amazon Eu informa a la OADIS el 9 de abril de 2019 lo

siguiente:

«Que una vez recibida la queja formulada por..., mi representada inicio
inmediatamente las investigaciones y realizé las gestiones oportunas para

aclarar los hechos descritos por el Cliente.
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A tal efecto, se realizaron varias pruebas y simulaciones de compra por
personas invidentes, pero no se pudo identificar el origen de la incidencia
sefalada por..., ya que, en dichas pruebas, se completd correctamente y con
éxito la compra de productos de licoreria en Amazon.es, sin que surgiera
impedimento alguno en la confirmacién de la mayoria de edad del cliente ni

en otros pasos del proceso de compra.

Que, sin perjuicio de lo anterior, y dada la firme voluntad de mi representada
de colaborar con esa Oficina de Atencién a la Discapacidad y con..., le
agradeceriamos que facilite a mi representada los datos relativos a la
herramienta de accesibilidad que ha empleado, al objeto de que el equipo de
Facilidades de Acceso de Amazon.es pueda hacer las pruebas y
comprobaciones oportunas. En concreto, seria necesario que...aportara la

siguiente informacion sobre esta herramienta:

o Sistema operativo.
o Lector de pantalla, tipo y version.

o Navegador.

En general, cualquier otro detalle especifico de la incidencia surgida cuando

intentd adquirir productos de licoreria en Amazon.es.

Asimismo, recomendamos al Cliente que también se ponga en contacto con el
servicio técnico de dicha herramienta a fin de comprobar que se encuentra en

perfecto estado y que todo funciona correctamente».

1.9 REDES SOCIALES Y APPS H&M
Este expediente se inicio en el afio 2017.

El 27 de noviembre de 2018, la OADIS solicita un nuevo informe y el 12 de

febrero de 2019 H&M Hennes &Mauritz, S. L. informa lo siguiente:

«Procedemos mediante la presente a dar contestacion a su solicitud de
informe en relacion con el Expediente de referencia requerido a la sociedad
Hennes & Mauritz, S.L (la "Sociedad"). Como continuacion a nuestro escrito
remitido el pasado 15 de enero de 2018, les informamos que las paginas web
de la Sociedad tanto en formato desktop como en formato mévil cumplen con

la normativa WCAG 2.0 nivel de cumplimiento AA.
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En cuanto a la aplicacion movil, la misma a dia de hoy todavia no cumple con
la normativa WCGA pero la Sociedad esta en proceso de adaptacién de la

misma, lo cual se realizard en el menor plazo posible».

La OADIS va a hacer un seguimiento sobre la aplicacion movil.

1.10 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD DE APPS SANITARIAS

1°. Durante el mes de abril se solicitd informe a las 17 Comunidades

Auténomas y a las ciudades autonomas de Ceuta y Melilla.

2°. Durante el mes de julio se reitera peticion de informe a las ciudades o

comunidades que no han contestado.
3°. Con los informes recibidos se ha realizado una tabla.

De los 14 informes recibidos hay que destacar la voluntad generalizada de
implementar las medidas necesarias para adaptarse al nivel de accesibilidad en
las app sanitarias; de subsanar y mejorar los errores mencionados en el
expediente de queja; de garantizar que estas app sean usables desde
dispositivos moviles e, incluso, varias Comunidades han informado de su
voluntad de ponerse en contacto con Fundacion ONCE para lograr la mejor
adaptacion posible de sus app de salud para satisfacer las necesidades de

todas las personas.

Asimismo, es significativo que cinco comunidades aun no hayan respondido a
nuestras solicitudes, a pesar de haber sido reiteradas en distintas ocasiones:

Islas Baleares, Islas Canarias, Cataluiia, Extremadura y Galicia.

1.11 ACCESIBILIDAD INCIBE

En el afio 2017 se inicié un expediente por la ausencia de accesibilidad en la
linea de ayuda en ciberseguridad en el INCIBE por tener un nimero de voz y

no de texto y/o lengua de signos.

La OADIS puso en contacto al INCIBE con la Confederacion Espafiola de

familias de personas sordas, FIAPAS. La OADIS recibié informe al respecto:

«La Secretaria de Estado para el Avance Digital en Resolucion de 4 de octubre
de 2019 por la que «el Director General del Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE) ha solicitado la atribucion del nimero corto 017 al
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servicio de atencion telefonica Linea de Ayuda en Ciberseguridad, con el objeto
de sustituir al nUmero gratuito de nueve cifras que se ha venido utilizando hasta
el momento. El objetivo de esta linea de ayuda es centralizar los servicios de
atencion telefonica que ofrece INCIBE relativos a dudas o consultas sobre
ciberseguridad, privacidad, confianza digital, uso seguro y responsable de
Internet y de la tecnologia, bajo un nimero gratuito, que esté disponible todos
los dias del afio, en horario de 9 a 21 horas. Se trata de un servicio de alcance
nacional, gratuito, confidencial y accesible, dirigido a los menores y su entorno
(padres, educadores y profesionales que trabajen en el ambito del menor o la
proteccion online ligada a este publico), a los ciudadanos usuarios de Internet
en general y al colectivo de empresas y profesionales que utilizan Internet y las
tecnologias en el desempefio de su actividad y deben proteger sus activos y su

negocio...».

Es importante hacer notar que este nimero «Linea de Ayuda en
Ciberseguridad», podra utilizarse, mediante mensajes cortos de texto y
mensajes multimedia de servicios de informacién de la misma naturaleza o

complementarios al de atencion telefénica.

En su apartado Quinto. "Condiciones de utilizacion del nimero atribuido" se
dice que en la provision del servicio se velara porque los usuarios con
discapacidad auditiva o del habla dispongan de las facilidades que permitan su

adecuada atencion, teniendo en cuenta sus necesidades especificas.

1.12 RIDICULIZACION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD EN
PROGRAMA DE TELEVISION

Segun consta en el escrito de queja, en el programa "Zapeando" de la
productora GLOBO MEDIA, S.L.U. emitido el pasado 2 de septiembre se

produjo una ridiculizacién de personas con discapacidad.

ATRESMEDIA manifiesta que: «en el programa realizaron comentarios en
clave de humor por colaboradores del programa, que, como puede apreciarse
en la grabacion que hemos consultado, se hizo sin animo alguno de ofender o

ridiculizar a ningun colectivo.

En cualquier caso, se ha dado traslado a la productora del programa a fin de

que tenga conocimiento de la queja».
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Desde esta Oficina, trasladamos a la asociacion que interpuso la queja, la
disculpa de Atresmedia lamentando el malestar causado ya que, tal y como
queda recogido en su informe, el programa no tenia el &nimo de ofender ni de
ridiculizar. Confiamos en que remitan su queja a la productora de dicho
programa, y al resto de productoras del grupo, para que este tipo de
situaciones se conozcan, se difundan entre los profesionales del medio y no

vuelvan a repetirse en lo sucesivo.

Esta Oficina comparte el sentimiento de profundo disgusto de la asociacion,
ante las manifestaciones vertidas en el programa Zapeando y considera que
para hacer humor es innecesario entrar en la bufa, mofa o en la ridiculizacién
de las personas. En este caso, el programa hizo comentarios desafortunados
de personas sin extremidades superiores, pero extendemos nuestro malestar y
ante cualquier forma degradante, humillante o poco acertada de tratar a las
personas en los medios de comunicacion, con independencia del colectivo al

que pertenezcan.

1.13 ACCESIBILIDAD A LA PUBLICIDAD INSTITUCIONAL
Presentan la siguiente queja:

Segun la normativa legal vigente, las camparfas audiovisuales de la AGE solo
estan obligadas a incluir subtitulos visibles de los mensajes locutados de las
campafias, pero no extiende el deber de accesibilidad a otras medidas como la
emision en Lengua de Signos, la audiodescripcion o los pictogramas, entre
otras, quedando fueray, por tanto, discriminado, un grupo social amplio de la
ciudadania como las personas con discapacidad intelectual o personas sordas

usuarias de la lengua de signos.

En el marco juridico vigente no se justifica que un canal preferencial de
informacion del Estado con la ciudadania (como es el de la publicidad
institucional) no sea plenamente accesible. En la actualidad, el avance
tecnoldgico lo permite sin mayores problemas, maxime cuando tenemos una

Convencion que en sus articulos 5.9.21 interpela al Estado en ese sentido.

Solicitan:
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«Que se inste al Gobierno de Espafia para que impulse la modificacion de la
Ley 6/2006, de 20 de junio, de Comunicacién y Publicidad Institucionales para
que se amplien las medidas de accesibilidad aplicables a la publicidad
audiovisual de la Administracion General del Estado (AGE); porque es el
momento de que la accesibilidad de la publicidad institucional se amplie y se
haga completa, abarcando todas las modalidades, para que ninguna persona
con discapacidad quede excluida de esta clase de mensajes publicitarios que

tienen que ver con servicios publicos e iniciativas de interés general publico.

La Comision de Publicidad y Comunicacion Institucional de Presidencia de

Gobhierno informa:

1. En primer lugar, conviene aclarar que la Ley 6/2006, de 20 de junio, de
Comunicacion y Publicidad Institucionales a la que se refiere en su
escrito el solicitante es de la Comunidad Autbnoma del Principado de
Asturias, publicada en el "BOPA" nim. 151, de 1 de julio de 2006.
Ahora bien, como solicita "que se inste al Gobierno de Espafa para
gue impulse la modificacion de la ley...", podriamos entender que
deberia referirse a la Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y
Comunicacion Institucional, "BOE" num. 312, de 30 de diciembre.

2. Lacitada Ley 29/2005, ya en su Preambulo, declara la utilidad publica
como objetivo prioritario de las campafias institucionales de la AGE
con la garantia de servir a sus destinatarios legitimos, los ciudadanos,
y no a quien las promueve. Razon por la que otorga prioridad a este
objetivo ampliando el nimero de receptores potenciales al incorporar
previsiones tendentes a garantizar la accesibilidad de las personas
con discapacidad y edad avanzada a los contenidos de la mencionada
publicidad para que se realicen y difundan en soporte audiovisual.
Esto se concreta en el articulo 5 de la citada ley, Accesibilidad a las
camparnias institucionales de publicidad y de comunicacién: se
procurard el mas completo acceso a la informacién a las personas con

cualquier tipo de discapacidad.

3. En desarrollo de dicha prevision legal, el Real Decreto 947/2006 de
28 de Agosto, por el que se regula la Comision de Publicidad y
Comunicacion institucional y la elaboracién del Plan Anual de
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Publicidad y Comunicacion de la Administracion General del Estado, el
articulo 11, punto 3 establece el contenido minimo del Plan anual en
relacién con cada una de las campafas previstas y en concreto, su
letra g) se refiere a las "Medidas adoptadas para garantizar la

accesibilidad de las personas con discapacidad”.

En cumplimiento de dicho precepto, la mayoria de campafias
institucionales relacionadas en los sucesivos Planes anuales de
Publicidad y Comunicacion Institucional (en su Anexo lll), incluyen las
medidas de accesibilidad adoptadas para cada camparfia en concreto
(siempre que el soporte utilizado lo permita). En este sentido, si bien la
medida mas comun y generalizada es la subtitulacion (en particular en
aquellas campafas cuyo soporte sea la television, internet o redes
sociales), también se prevén otras medidas de accesibilidad (en
funcion del soporte) como los PDFs accesibles, el lenguaje de signos
o la audiodescripcion.

Por otra parte, el Pliego de prescripciones técnicas que rige la
celebracion del Acuerdo Marco 50/2017 para la prestacion de los
servicios de compra de espacios en medios de comunicacion y demas
soportes publicitarios, necesarios para la difusion de las campafas de
publicidad institucional, en su apartado IV. "Otras condiciones", prevé
gue: "para la prestacion de los servicios incluidos en el objeto del
Acuerdo Marco, las empresas adjudicatarios deberan cumplir los
criterios de accesibilidad y no discriminacion previstos en la normativa

vigente",

Todo lo expuesto esta en consonancia con los articulos 5, 9y 21 de la
Convencién Internacional sobre los Derechos de las personas con
discapacidad, aprobada por Naciones Unidas, ratificada por Espafia el
23 de noviembre de 2007 y publicada en el BOE num. 96 de 21 de
abril de 2008.

En consecuencia, se considera que la legislacion espafiola en la materia es

plenamente respetuosa con las previsiones incluidas en la citada

Convencion Internacional, por lo que no se estima necesario instar su

modificacion, sin perjuicio de que desde la AGE se impulse la adopcién de
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un creciente numero de medidas de accesibilidad en todas aquellas
campafas en que sea posible, con el objetivo y en los términos previstos en
el propio articulo 21 a) de la Convencion: "Facilitar a las personas con

discapacidad”.
La OADIS considera que:

El Real Decreto nimero 1494/2007 de 12 de noviembre por el que se
aprueba el Reglamento sobre las condiciones basicas para el acceso de las
personas con discapacidad a las tecnologias, productos y servicios
relacionados con la sociedad de la informacion y medios de comunicacion
social regula en materia de publicidad institucional en soporte audiovisual lo

siguiente:

Articulo 12. Condiciones basicas de accesibilidad de la publicidad

institucional en soporte audiovisual.

1. De conformidad con lo dispuesto en la Ley 29/2005, de 29 de diciembre,
de publicidad y comunicacion institucional, aquellas camparfas
institucionales que se difundan en soporte audiovisual, preveran siempre
en sus pliegos de clausulas los procedimientos de acondicionamiento
destinados a permitir que los mensajes contenidos sean accesibles
para las personas con discapacidad y edad avanzada.

2. A los efectos de este articulo, la accesibilidad comprendera la
subtitulacion en abierto de los mensajes hablados. Para la emisién en lengua
de signos de los mensajes hablados (sistema de ventana menor en angulo
de la pantalla), la audiodescripcion y la locucion de todos los mensajes
escritos que aparezcan, se estara a lo regulado por la Ley 27/2007, de 23 de
octubre, por la que se reconocen las lenguas de signos espariolas y se
regulan los medios de apoyo a la comunicacién oral de las personas sordas,
con discapacidad auditiva y sordociegas. Todos estos procedimientos de
acondicionamiento para permitir la accesibilidad se realizaran con arreglo a

las normas técnicas establecidas para cada caso.

3. El presente articulo sera de aplicacion exclusiva en el @mbito de la
Administracion General del Estado y las demas entidades integrantes del

sector publico estatal.
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En este articulo prevé la obligatoriedad de que en los pliegos de clausulas
los procedimientos de acondicionamiento destinados a permitir que los
mensajes contenidos sean accesibles para las personas con discapacidad y

edad avanzada.

A su vez el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las
personas con discapacidad y de su inclusion social tiene como objeto:

a) Garantizar el derecho a laigualdad de oportunidades y de trato, asi
como el ejercicio real y efectivo de derechos por parte de las personas con
discapacidad en igualdad de condiciones respecto del resto de
ciudadanos y ciudadanas, a través de la promocion de la autonomia
personal, de la accesibilidad universal, del acceso al empleo, de la
inclusiéon en la comunidad y la vida independiente y de la erradicacion de
toda forma de discriminacion, conforme a los articulos 9.2, 10, 14 y 49 de la
Constitucion Espafiola y a la Convencion Internacional sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad y los tratados y acuerdos internacionales

ratificados por Espafia.

El hecho de que se excluya a las personas con discapacidad que “escuchan”
por un sistema diferente al de la voz y el subtitulo literal, es una
discriminacion directa: cuya definicion esta en la LGPD vy lo define como la
situacion en que se encuentra una persona con discapacidad cuando es
tratada de manera menos favorable que otra en situacion analoga por motivo

de o por raz6n de su discapacidad.
Por todo ello, la Oficina de Atencion a la Discapacidad, concluye:

La OADIS entiende que excluir de la publicidad institucional es una forma
clara de discriminacion directa. Y es necesario modificar las leyes actuales
en lo que respecta a la comunicacion en la publicidad institucional con el

objetivo que todas las personas puedan escuchar segun sus necesidades.

Es decir, hay que estar a la realidad de la comunicacion y a la accesibilidad

universal. A modo de ejemplo:
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e Una persona sorda, con discapacidad auditiva puede leer los
subtitulos ya que no oye la voz, lo mismo puede resultar comprensible

para personas extranjeras ya que la voz es lo ultimo que se entiende.

e Hay personas sordas con discapacidad auditiva para las que los
subtitulos no son suficientes para la compresion de lo que se esta
explicando y en cualquier caso su forma de comunicacion es la

lengua de signos.

e Las personas ciegas oyen la voz y escuchan el contenido pero no ven
el entorno por lo que es necesario mediante la audiodescripcion para

tener una composicion del lugar.

e Las personas con discapacidad intelectual van avanzando en su dia a
dia gracias a la labor institucional y del movimiento asociativo asi
hace afios no se preveia que pudieran trabajar ni votar hoy en dia
pueden hacer ambas cosas, para ello se han adaptado libros,
temarios de oposiciones a lectura facil y no pueden entender las
campafas institucionales porque no se adaptan a ese sistema de
comunicacion que les sirve para entender el contenido, sin necesidad
gue sea farragoso. De ahi se benefician personas con nivel cultural

bajo, personas extranjeras y cualquier otra que lo necesite.

e Las personas con autismo y las personas con discapacidad intelectual
precisan de pictogramas y en ningun lugar esta regulada la
accesibilidad cognitiva, pero es cierto que —para evitar la
discriminacion y la ausencia de accesibilidad— precisan de estos

sistemas de comunicacion.

Por ello, se va a recomendar al Ministerio de la Presidencia, al Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social y a CERMI la convocatoria de un
grupo de trabajo con el objetivo de que modifiquen la ley actual que excluye
expresamente a diversos colectivos de la comunicacion en las campafias

institucionales.
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2 ESPACIOS PUBLICOS URBANIZADOS Y EDIFICACIONES.

2.1 ACCESIBILIDAD PISCINA

Presenta una queja porque no se han aumentado las plazas reservadas a
personas con discapacidad en el aparcamiento de la Ciudad Deportiva
Municipal Espartales, de Alcala de Henares. Tampoco se han adaptado
correctamente los vestuarios, que cuentan con obstaculos, lo que dificulta el

acceso y no se localizan asideros para la ducha.

El Ayuntamiento de Alcald de Henares informa a la OADIS el 19 de diciembre

de 2018 lo siguiente:

«Respecto al numero de plazas de aparcamiento para personas con movilidad
reducida, informar que en el Complejo Deportivo Espartales existen 4 plazas de
aparcamiento para personas con discapacidad de un total de 102 plazas. Las
plazas de aparcamiento para personas con discapacidad se encuentran en la
misma entrada de la instalacion, cumpliendo asi con lo dispuesto en el articulo
12 de la Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocion de la Accesibilidad y
Supresion de Barreras Arquitecténicas.

En cuanto a los vestuarios de personas con discapacidad, sefialar que en ellos
existen sillas de ruedas para facilitar las tareas de los usuarios con
discapacidad, pero estan ya colocadas en el exterior del vestuario y no impiden

el acceso ni entorpece la circulacion.

En cuanto a los asideros en las duchas se va a proceder a su urgente
instalacion vista las necesidades existentes (en estos momentos disponen de
una silla especial para su ducha). Por ultimo, las taquillas se encuentran en el
lugar méas cercano al vestuario en su circulacién al interior de las piscinas.
Ponerlas en el interior del vestuario supondria un problema de circulacion en el

espacio existente».

2.2 AUSENCIA ACCESIBILIDAD JUZGADOS PUERTOLLANO

Este informe se inici6 en el afio 2017, en el afio 2018 se realizé un seguimiento
y la Gerencia Territorial de Justicia de Castilla-La Macha informé que «el
proyecto de rehabilitacion del edificio de los juzgados de Puertollano esta

redactado, aprobado y pendiente de licitacion de las obras».
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2.3 ACCESIBILIDAD INFORME TECNICA MUNICIPAL

Presentan una queja por ausencia de accesibilidad a una vivienda al tener una
rampa con excesivo desnivel y las exiguas dimensiones del ascensor que

imposibilita el acceso con silla de ruedas.

La OADIS solicita un informe a la persona técnica municipal del Ayuntamiento
de Granada. El 27 de mayo de 2019 informa que se ha realizado una
inspeccion en el edificio y se han observado varias deficiencias de accesibilidad

El desnivel del portal del inmueble se salva con una parte de tramo de escalera
y otra parte con una rampa que aparentemente no cumple con la normativa

establecida.

El resto de elementos como ascensor (de escasas dimensiones), mecanismos,
zonas comunes en el resto de las plantas igualmente requieren de un estudio

en cuanto al cumplimiento de la normativa de accesibilidad.

La intervencion en el portal, para poder realizar ajustes viables técnicamente
que faciliten la accesibilidad universal de este, requiere de un estudio técnico
previo que analice las distintas posibilidades existentes en funcion de la

configuracion actual del portal y su posible modificacion, asi como la cuantia

econdmica para determinar su condicién o no de ajustes razonables.

A partir de aqui se requiere una serie de documentos a la comunidad de

propietarios:

«Se considera necesario que se proceda por la Comunidad de Propietarios a
presentar la siguiente documentacion en materia de accesibilidad segun lo

establecido en el articulo 15.1 de la Ordenanza Municipal referida:

- Memoria descriptiva de las actuaciones viables técnicamente (colocaciéon de
plataforma elevadora, ampliacion de cabina de ascensor, ampliacion de la
rampa, cambio de la apertura de la hoja de la puerta para hacerla coincidir con

la rampa, mecanismos, etc.).
- Planimetria en donde se refleje el estado actual y las mejoras posibles.
- Fotografias del estado actual.

- Presupuesto de las medidas de mejora viables técnicamente.
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- Empadronamiento de personas con discapacidad o mayores de 70 afos.
- Coste anual (12 mensualidades) ordinario de gastos comunes del edificio.

Asi como cualquier otro dato que se considere necesario por el técnico

redactor».

2.4 ARRENDATARIO AUSENCIA DE RAMPA

El arrendatario que presenta la queja tiene movilidad reducida y salvo que el
propietario proponga a la Junta de vecinos la obra de accesibilidad para la
instalacion de una rampa el inquilino se encuentra en una situacion de

indefensién porque la normativa no regula estos casos.

2.5 INSTALACION DE ASCENSOR EN PILES
Este expediente se inicio en el afio 2015 y en la actualidad esta solucionado.

El Ayuntamiento de Piles envia un informe donde estiman las alegaciones que
envio esta Oficina para poder instalar un ascensor en determinados supuestos,
ocupando el espacio de retiro a lindes con lo cual seria posible la instalacion
(siempre que se cumplan unos requisitos) de un ascensor en la finca donde

tienen su vivienda en Piles.

Posteriormente, se solicito al CEAPAT que colaborara con el Ayuntamiento de
Piles que manifesté que la aplicacion de esta modificacion esta en suspenso

hasta que se realicen unos tramites relativos a bienes protegidos.

La Oficina de Atencion a la Discapacidad ha solicitado al Ayuntamiento de Piles
que, cuando hayan finalizado dichos tramites y pueda ser aplicada, nos

informen.
El 11 de julio de 2019 se informa a la interesada que:

«Se remite copia del escrito enviado por del Ayuntamiento de Piles a la Oficina
de Atencién a la Discapacidad en la que nos comunican el acuerdo de
Modificacion puntual de las normas subsidiarias de Piles consistente en la
unificacion del cerramiento de parcela de la edificacion no alienada a vial, la
colocacién de ascensores u otros elementos de mejora de la accesibilidad en
edificaciones existentes y la modificacion de los usos y adaptacion a la

normativa vigente.
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En la pagina 7 se recoge la modificacion propuesta por la Oficina de Atencion a
la Discapacidad (Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social) en
octubre de 2017.

Asi se establece la siguiente modificacion:

«Excepcionalmente se permitira que, debidamente justificado y siempre y
cuando no exista ninguna otra solucion viable desde el punto de vista técnico y
econdmico, se reduzca esta separacion hasta ocupar todo el espacio de retiro
a lindes si fuera necesario. En todo caso, deberan respetarse las reglas sobre

servidumbre de luces y vistas u otras que pudieran existir»

Con esta modificacién se permite la instalacion de un ascensor sin necesidad
de respetar un espacio hasta la linde, en casos excepcionales en los que es
necesario y siempre que se respeten las reglas sobre servidumbre de luces y

vistas u otras.

De esta forma, se facilita la instalacion de un ascensor en el edificio en el que

la persona reclamante tiene su vivienda.

2.6 AUSENCIA ACCESIBILIDAD DISCOTECA JOY ESLAVA

La Subdireccion General de Inspeccion y Disciplina de Actividades del

Ayuntamiento de Madrid informa a la OADIS que:

«Se ha iniciado expediente numero 220/2018/11472, el objeto de comprobar
los hechos denunciados y el cumplimiento de la normativa en materia de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion en las edificaciones,
exigidos por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de los derechos de las

personas con discapacidad y su inclusion social».

2.7 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD AUDITORIO DE CULTURA
Este es un expediente de seguimiento iniciado en el afio 2017.
La Oficialia Mayor del Auditorio del Edificio de Calle San Marcos, 40 informa:

«1°.- Respecto a la no accesibilidad del auditorio, bordillos, escalones y sin

sefnalética:
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Comunican en el informe, que se procedera a la mayor brevedad a la
adecuacion y eliminacién de obstculos para el acceso al auditorio,
completando la sefialética. Hacen constan, no obstante, que existen dos
entradas al auditorio, ubicadas en planta primera y en la actualidad plenamente

accesibles.
2°.- Respecto al estrado no accesible:

Indican que técnicamente no es posible la instalacién de una rampa, pero esta
en estudio una modificacidon que permita el “acceso desde una zona lateral”

(adjuntan plano).

3°.- Respecto a la inexistencia de espacio reservado preferente en patio de
butacas:

Se indica en el informe, que existen dos zonas con capacidad para ubicar dos
sillas de ruedas cada una en la zona superior del patio de butacas y que no

obstante, se procederd a la sefializacion de las mismas.

4°.- Respecto a que no consta la existencia de bafos accesibles en el entorno

cercano.

Se indica en el informe, que existe aseo accesible (asi consta en plano) pero

que se procedera a revisar y mejorar la sefialética para facilitar su localizacion.
59.-Respecto a que no consta la existencia de bucle magnético:

Comunican en el informe que procederan a su instalacién a la mayor brevedad.

2.8 OBRA DE ACCESIBILIDAD TEATRO INFANTA ISABEL
Este expediente se inicio en el afio 2017.

El teatro Infanta Isabel informa que se ha procedido al condicionamiento de un

espacio para alojar un elevador. Envia las siguientes fotografias:
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Finalmente, remiten dos fotografias de la ejecucién de la instalaciéon de un
elevador homologado, para salvar el desnivel entre el acceso al teatro y la
planta del "Patio de butacas" donde se localizan los "Palcos".

2.9 ACCESIBILIDAD COGNITIVA CC TRES CANTOS
Este expediente se inicio en el afio 2017.

El 15 de Julio de 2019 el Ayuntamiento de Tres Cantos remitio las fotografias
de la sefalizacion de todas las dependencias del Centro Cultural Adolfo Suarez

de Tres Cantos y la incorporacion de bucles magnéticos.

CRETARIA
\ECCION

ASEQS
MUJERES
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INFORMACION

TAQUILLAS

SALAS DE
EXPOSICION
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2.10 ACCESIBILIDAD UNIVERSIDAD DE GRANADA

Presentan una queja porque en el hall de la universidad de Granada no hay

rampa.

La Unidad Técnica de la Universidad de Granada, con fecha de 12 de junio de
2019, realiza una visita al espacio y se comprueba hall de la Facultad de
Ciencias si es accesible. Tanto en el acceso al hall desde el exterior del edificio
como en los dos niveles existentes en el mismo, la accesibilidad esta
solucionada mediante rampas fijas, sin necesidad de tener que recurrir a

ayudas técnicas.

Aunque en la foto que adjunta la persona que ha enviado la reclamacién no
aparece, lo cierto es que justo al lado de esos escalones hay una rampa fija,
hecha in situ, que comunica los dos desniveles y permite la circulacion de

personas en silla de ruedas.

41



Por otro lado, en el otro extremo del hall, en direccion hacia los médulos de
Quimicas, también hay otras dos rampas que permiten el acceso de personas
en silla de ruedas hacia dichos médulos a través del pasillo lateral izquierdo.

A continuacion, se muestran las fotos en las que se puede comprobar la

existencia de dichas rampas.

Imagenes de la rampa que comunica el hall de la Facultad de Ciencias con el
pasillo lateral izquierdo, hacia los mddulos de Quimicas.

Por lo tanto, si bien somos conscientes de que todo puede ser mejorable, lo
cierto es que la accesibilidad del hall de la Facultad de Ciencias esta resuelta
de manera adecuada, no siendo necesario llevar a cabo ninguna actuacion al

respecto”.

A titulo informativo y dado que guarda relacion directa con el tema de la mejora
de la accesibilidad, esta Unidad Técnica hace hincapié en el compromiso de la
Universidad de Granada con las politicas de inclusién, en general, asi como la
mejora de la accesibilidad. En este sentido, recientemente se ha instalado un
nuevo ascensor y una plataforma convertible para la mejora de la accesibilidad
en la Biblioteca de la Facultad de Ciencias, cuya inversion ha ascendido a
37.200 €.
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A continuacion, se muestran las fotos en las que se puede comprobar la existencia de dichas rampas

Ve 7 :\ AL
Imdgenes de la rampa que comunica el hall de la Facultod de Ciencias com el pasillo lateral izquierdo, hacia
los modulos de Quimicas.

Imagenes de la rampa el pasillo izquierdo que comunica los médulos de Quimicas, hacio lo salido posterior
de la Facultod de Clenclas (C./ Adoifo Rancailo).

Im@genes del seportar exterior en que desembueu fu rompa, ost como (a 2alida postérior meédiarite rampa,
a la C/ Adolfo Rancado,
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2.11 CEMENTERIO MELILLA INACCESIBILIDAD PARCELAS

Presentan una queja porque en el cementerio de Melilla han realizado obras de
accesibilidad y no de las parcelas 20, 21 y 22 que son inaccesibles. Informan

que:

En primer lugar, respecto a las parcelas 20, 21 y 22 del cementerio, en las que
para acceder se debe salvar un desnivel de més de 3 metros desde la zona
"accesible" mas proxima, a través de unas escaleras que no permiten su
adaptacion a rampa, por no disponerse de terreno para hacer tal obra sin verse
afectadas otras sepulturas. Dice el informe que la solucién mas intuitiva seria
intentar instalar un ascensor adaptado que permitiera salvar el mencionado
desnivel para conectar los dos niveles principales del cementerio. Este punto

parece que ya se estudié por parte de los técnicos de la Consejeria.

Al parecer, esta obra de accesibilidad es compleja y costosa ya que conllevaria
la demolicién de las antiguas escaleras de piedra en un marco de interés
histérico artistico. Aparte que salvando el desnivel se produce otro problema
gue es la estrechez y espacio entre tumbas, el cual es practicamente inviable

para las personas con movilidad reducida.

Desde la Consejeria de Coordinacion y Medio Ambiente de Melilla ofrecen, a
las personas con movilidad reducida que asi lo soliciten, la posibilidad del

traslado de los restos de los familiares a otra parcela que si sea accesible.
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2.12 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD HOSPITAL REINA SOFIA

En estas fotografias se observa que en la entrada a urgencias del Hospital
Reina Sofia no hay plaza de aparcamiento reservadas a personas con

movilidad reducida y en el entono hay bolardos que impiden el aparcamiento.
Con los informes del Hospital se concluye:

En la zona de urgencia, de continuo transito de personas, tiene diferentes
problemas de movilidad, dispone de una zona de aparcamiento de cuatro
plazas (dos en cada vial) sefalizadas para este uso, haciendo innecesario que

los pacientes tengan que entrar en el parking.

Las zonas de Dialisis y Rehabilitacion cuentan con un parking cerrado, también
con plazas reservadas para personas con movilidad reducida, siendo su uso
gratuito previa indicacioén clinica y solicitud al centro sanitario.

También cuenta con 863 plazas, de las cuales 22 se encuentran reservadas
para personas con discapacidad, y localizadas al lado de los ascensores que
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dan acceso al Hospital, cumpliéndose con el ratio de una plaza reservada por

cada cuarenta, fijada por la normativa vigente.

En cualquier caso, si una persona con movilidad reducida tuviera problemas

para aparcar, puede ponerse en contacto con ellos para facilitarle su acceso.
Teléfono 911914000

E-mail: atpaciente.huis@salud.madrid.org

2.13 ACCESIBILIDAD CEOE Y CEPYME

El Oficial Mayor del Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
informa que eliminaron las barreras de accesibilidad que afectan al salén de
actos, sala de reuniones y otro espacio situado en la planta baja del citado

inmueble, con lo que se eliminaran los desniveles existentes en los mismos.

A su vez, parece que se van a poner en contacto con el CERMI para estudiar la

situacion en el interior del edificio para realizar un itinerario accesible.

2.14 DOTACION RAMPAS PORTATILES Y SENALETICA INFORMATIVA.

El hecho de que un local comercial o un edificio publico no tengan accesibilidad
en la entrada principal es motivo de consulta, maxime cuando el edificio lo
tiene, pero en un itinerario que no esta indicado con la correspondiente

sefalética.

En materia de itinerarios, la OADIS informa que en el Cédigo Técnico de

Edificacion se regula:

La exigencia de un itinerario accesible sin precisar que sea en la entrada
principal porque no siempre es posible o supone una carga desproporcionada
realizar obras que garanticen un acceso principal accesible. Esto sucede sobre
todo en edificios protegidos por razones histéricas, por razones urbanisticas,

también por el desnivel, el espacio disponible etc.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social en el articulo 2 m) define los ajustes
razonables como las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas

del ambiente fisico, social y actitudinal a las necesidades especificas de las
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personas con discapacidad que no impongan una carga desproporcionada o
indebida.

Por lo tanto, las normas de accesibilidad imponen la obligacion de realizar
ajustes razonables, pero siempre que no supongan una carga

desproporcionada.

Con la exigencia de un itinerario accesible se garantiza la accesibilidad para las
personas con discapacidad y por tanto esta justificado que no sea en el acceso
principal cuando haya razones que obligarian a asumir una carga

desproporcionada.

En una de las consultas, una persona con movilidad reducida considera que los
itinerarios muy largos suponen una posible discriminacién indirecta y solicité un
informe a la Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo del Ministerio

de Fomento que manifesto:

“La prevision actual es la de proporcionar una entrada o acceso accesible a los
establecimientos comerciales, si bien seria, tal y como se plantea en la
consulta, deseable que cualquier acceso al edificio reuniera condiciones
adecuadas de accesibilidad. En todo caso, las entradas no accesibles deben
contar con una sefializacion informativa accesible en la que se indique la
existencia de una entrada alternativa accesible. Se toma nota de su propuesta
a fin de tenerla en cuenta en una proxima actualizacion del CTE DB-SUA. En
cuanto a la segunda propuesta de que determinados establecimientos con un
escalon en la entrada se doten de rampas portatiles, si bien se trata de una
solucion practica y util, por su naturaleza entraria mas como una medida
vinculada a la prestacion del servicio y no tanto como algo a contemplar por el

Caodigo Técnico de Edificacion.

2.15 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD DE LA TGSS

Desde el afio 2017 la OADIS va realizando seguimientos a una queja por ser la
Tesoreria Territorial de la Seguridad Social inaccesible para personas con
movilidad reducida en la calle Cruz, 7 de Madrid.

La Tesoreria Territorial de la Seguridad Social con fecha de 11 de julio de 2019

informa lo siguiente:
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«En relacién con su escrito, numero de expediente Q/201904622, por el que
ese organismo solicita informe sobre aspectos alegados por (...) en relacion
con las graves deficiencias de accesibilidad del local de la Administracion de la
Seguridad Social de la calle de la Cruz, 7 de la ciudad de Madrid, a
consecuencia de los escalones pronunciados en el Unico portal de acceso que
impiden la entrada de personas con movilidad reducida, les comunicamos que,
tal y como se informé con fecha 13 de septiembre de 2017, en la contestacion
a la queja que dio lugar a la apertura del expediente nimero Q/201703077, de
acuerdo con el Plan General de Ordenaciéon Urbana de 1997 del Ayuntamiento
de Madrid, el edificio donde se ubica la Administracion 28/85 en la calle de la
Cruz, 7 tiene la consideracion de Bien de Interés Cultural, estando catalogado
con un grado de proteccion parcial, de modo que se prohibe la modificacion de
los huecos de planta baja, siendo de aplicacion lo dispuesto en el articulo 4.3
13.5 de las Normas Urbanisticas. En la practica, esto supone la imposibilidad
de hacer el local accesible, ya que para ello resulta imprescindible actuar en la
fachada, elemento que junto a la escalera y el patio interior se encuentran

protegidos.

Consciente del problema, la Direccion Provincial de la TGSS de Madrid, inici6
ya en 2015 los trAdmites necesarios para rehabilitar un edificio de su propiedad
situado tan solo a 950 metros del que nos ocupa, rehabilitacién que finalmente
no se ha podido llevar a cabo ya que tras una espera de mas de tres afios no
se lleg6 a obtener la preceptiva licencia. Ante esta circunstancia, la Tesoreria
General de la Seguridad Social decidié abandonar ese proyecto, buscando
actualmente otro local que, reuniendo las caracteristicas adecuadas para
albergar la Administracion 28/85, permita solventar con caracter definitivo su
actual falta de accesibilidad. Por ultimo, les informamos que, en tanto se
mantenga esta situacion, mantenemos nuestro compromiso de ofrecer al
ciudadano con dificultades de movilidad la posibilidad de que un funcionario
acuda a la planta baja de las dependencias de la calle de la Cruz para

prestarles alli la atencion demandada».

La OADIS entiende que al tratarse de un local de atencion al publico debe
solventarse sin demoras la accesibilidad en la planta baja del edificio donde
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parece que hay un lugar para atender o en su caso se traslade a un local

donde se pueda atender al publico.

2.16 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN LA PLAZA EN BARCELONA

El Instituto Municipal de Discapacidad del Ayuntamiento de Barcelona informa
el 31 de julio de 2019 sobre la construccidén de una plaza nueva en Barcelona

en los jardines de Malaga inaccesible.

Remite fotocopia del informe donde manifiestan que en una reunion de
coordinacion entre el Instituto Municipal de Personas con Discapacidad IMPD y
el area de Ecologia Urbana, para reclamar al ejecutor de la obra la
comunicacién entre elementos y el itinerario seguro. El objeto es reclamar

itinerarios accesibles en la obra.

A su vez, informan gque se han tomado medidas concretas para favorecer la
accesibilidad. La Direccion de Servicios de proyectos y Obras ha llegado a un
acuerdo para la mejora de la accesibilidad en el ambito de las pavimentaciones
y la prolongacion de la pavimentacion de la rampa para evitar escalones y
garantizar la accesibilidad. Concretamente, la Direccion de Servicios de
proyectos y Obras ha acordado con la constructora poner 2 rampas nuevas

para hacer accesible la zona de arenisca.

2.17 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD CINE DORE

A pesar de las recomendaciones realizadas por la OADIS la realidad es que la

Filmoteca Nacional (Cines Doré) no es accesible.
Las actuaciones de la OADIS han sido las siguientes:
Primero:

La Oficina de Atencion a la Discapacidad, en el afio 2018, inicio un
expediente de oficio Q/201803479 y posteriormente un seguimiento, con el
expediente niumero Q/201904625

Segundo:

La Directora General del Instituto Cinematografico de las Artes Audiovisuales
informa a la OADIS sobre los dos expedientes el 3 de julio de 2019 lo

siguiente:
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«Expediente numero Q/201904625 (seguimiento del expt. Q/201803479):

1- Situacion actual del subtitulado, la audiodescripcién y lengua de

signos:

El 14 de enero se mantuvo una reunidn con los responsables de la
CNSE para ver estudiar conjuntamente las formas incorporar la lengua
de signos tanto en las proyecciones del Cine Doré, aprovechando los
acuerdos previos que la CNSE tiene con Telefénica, como en los
documentales historicos propiedad del Estado que actualmente estan
alojados en el canal YouTube del Ministerio de Cultura y Deporte. La
colaboracion sigue desde entonces abierta y se espera que en un tiempo
prudencial se pueda incorporar la lengua signada tanto en algunas
proyecciones del Cine Doré como en los noticieros y documentales
histéricos que forman parte de nuestro patrimonio historico

cinematografico.

En relacién concreta con la accesibilidad a personas sordas oralistas, se
informa también gue la Sala Doré dispone en la actualidad de bucles de
induccion magnética que permiten a los usuarios de implante coclear el

acceso a las peliculas exhibidas en la Sala.

También hay que considerar la reciente creacion de un sistema de venta
online de entradas (hace menos de un afio) para facilitar el acceso digital
a todos los ciudadanos. Este sistema de venta de entradas ofrece
sesiones numeradas de modo que se puede realizar la mejor seleccion

de asientos, en relacién con el subtitulado, para personas sordas.

Por ultimo, la reciente Orden CUD/426/2019, de 11 de abril, por la que
se modifica la Orden ECD/2784/2015, de 18 de diciembre, por la que se
regula el reconocimiento del coste de una pelicula y la inversion del
productor y la Orden CUD/769/2018, de 17 de julio, por la que se
establecen las bases reguladoras de las ayudas previstas en el Capitulo
lIl de la Ley 55/2007, de 28 de diciembre, del Cine, y se determina la
estructura del Registro Administrativo de Empresas Cinematograficas y
Audiovisuales, por primera vez en la legislacion de las ayudas a la

produccion cinematografica, y en linea con los avances legislativos
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sobre accesibilidad universal y los derechos de las personas con
discapacidad, se adoptan medidas para favorecer su acceso a la cultura
y al ocio cinematogréafico nacional en igualdad de condiciones. Segun la
misma se otorga 1 punto a los proyectos por incluir en el proyecto
medidas de accesibilidad universal para las personas con discapacidad
fisica o sensorial, como sistemas de audiodescripcion para personas
ciegas y con discapacidad visual, asi como de subtitulado especial o
lenguas de signos reconocidas oficialmente para su comprension por
personas sordas y con discapacidad auditiva, de acuerdo con los
requisitos establecidos en la convocatoria. Ello redundara en que las
peliculas que introduzcan medidas de accesibilidad tendran mayores
posibilidades de obtener la ayuda y, por lo tanto, también las copias que
obligatoriamente tienen que depositar en Filmoteca Espafiola contaran
con dichas medidas de accesibilidad. Creandose progresivamente asi un
fondo de peliculas accesibles desde las politicas publicas que podran
ser proyectadas en el cine Doré y en todos los actos promocionales del
ICAA.

2- Proyecto de obras para mejorar la accesibilidad fisica del edificio

El 23 de enero de 2018 se presento en registro del Ayuntamiento de
Madrid (n° de expediente 101/2018/00990), el proyecto de mejora de la
accesibilidad en el Cine Doré. No se ha tenido respuesta hasta que el 28
de febrero de 2019 fuimos requeridos por el Ayuntamiento de Madrid
para ampliar la documentacion técnica presentada. A posteriori
realizamos una visita a la técnica municipal y se esta recopilando la
documentacion requerida para aportarla. Al ser un edificio singular se
nos informo que el expediente iria a la comision de patrimonio del mismo

Ayuntamiento».

Tercero:

Analizando el informe emitido, en un primer momento, sostienen que hay

proyectos con la CNSE para introducir la lengua de signos y que las salas

cuentan con bucle de inducciébn magnética para personas implantadas, pero no

hace mencidn expresa al subtitulado con el que cualquier persona sorda puede

acceder al mismo.
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Posteriormente, indica que por el contenido de la normativa, en el momento de
subvencionar peliculas, otorgaran 1 punto para las producciones que realicen
la accesibilidad en la pelicula que incluya audiodescripcion para personas

ciegas, subtitulado especial y lengua de signo para personas sordas.
Cuarto:

Que la OADIS lleva desde el afio 2017 realizando ademas de iniciar

expedientes, realiza recomendaciones:
«R/19/17 ACCESIBILIDAD FILMOTECA NACIONAL
1. ANALISIS

La Filmoteca Nacional (Cines Doré) cuenta con servicio de subtitulado en
version original para las peliculas extranjeras. De esto se benefician las
personas oyentes y extranjeras: no tienen subtitulado accesible, ni

audiodescripcion, ni bucle de induccion magnética en la sala o individuales.
2. RECOMENDACION
Direccion General del ICAA

«Que estudien la forma de implementar en la Filmoteca Nacional, el subtitulado
accesible, la audiodescripcién y el bucle de induccion magnética para que las
personas sordas, con discapacidad auditiva, sordociegas, ciegas y con
discapacidad visual, puedan acceder a la programacion de la filmotecax.

En los seguimientos de las recomendaciones de 2017 que se envié al Pleno del

Consejo Nacional de la Discapacidad consta la contestacién del ICAA
3. ACTUACIONES (Contestacion del ICAA)

En el afio 2018 la OADIS inicia un expediente por ausencia de accesibilidad en
la filmoteca nacional (Cines Doré) y asi lo manifiesta en el Foro de Cultura

Inclusiva celebrado en el afio 2018.

Desde la Filmoteca Espafiola estan trabajando para cumplir con las normas de
accesibilidad, asi en un plazo breve se pondra en marcha el nuevo servicio de
entradas por internet y de informacién sobre las peliculas que se programen y
gue cumplira con las normas de accesibilidad en paginas Webs, requisitos de
prioridad 1 y 2 especificados en la norma UNE 139803:2004.
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Por otra parte, informan que existe la posibilidad de introducir en la
programacion sesiones de cine accesible, tanto a través del subtitulado y la
audiodescripcién, como mediante la interpretacion en lengua de signos,
especialmente cine dirigido a la infancia, para lo que se han reunido con las

asociaciones especializadas.

Finalmente, indican que han iniciado un proyecto de obras de accesibilidad en

el edificio.

El Instituto de Cinematografia y de las Artes Audiovisuales posteriormente
informa por escrito a la OADIS que en la ultima reunion del Foro de Cultura
Inclusiva, de 24 de abril de 2018, tanto FIAPAS como CERMI ya tuvieron
puntual conocimiento de diversas actuaciones y proyectos del ICAA

relacionados con este expediente:

e En la actualidad, la audiodescripcion y el subtitulado especial se han
incluido como criterios de evaluacion adicionales, por lo que los
solicitantes que quieren que se evallen esos criterios tienen que
comunicar que la pelicula dispone de tales facilidades, remitir el
certificado del CESyA e informar de cuanto dinero han invertido en ello,
para que tales extremos e puedan valorar por los comités de valoracién

de las subvenciones a distribucion.

e Enlas ayudas para la organizacion de festivales también se tiene en
cuenta la accesibilidad, tanto fisica como sensorial, de instalaciones y
peliculas, entre los criterios de evaluacion y factores a tener en cuenta

para puntuar las solicitudes.

¢ EI ICAA mantiene diversas reuniones periddicas con diferentes
entidades respecto de criterios generales para avanzar en sus entidades
respecto de criterios generales para avanzar en la accesibilidad
universal en el cine y las artes audiovisuales. Se han mantenido
reuniones con CESyA y CNSE para garantizar la accesibilidad universal
a las diversas instalaciones de la Filmoteca Espafiola especialmente

para lanzar un proyecto para personas sordas.

¢ Se ha solicitado en el Ayuntamiento de Madrid la oportuna licencia para

potenciar la accesibilidad universal en el cine Doré.
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e En el primer semestre de 2019 en el cine Doré se va a incorporar a la
programacion ordinaria del cine Doré sesiones accesibles, subtituladas y

audiodescritas.

e También se incluird un proyecto de accesibilidad a través de la venta

“on-line” para facilitar el acceso digital a todos los ciudadanos”
Quinto:

A su vez la OADIS en el afio 2018 presenté en el Pleno del Consejo Nacional
de la Discapacidad una nueva recomendacion sobre la Ley del Cine:

R/19/18 AUSENCIA DE SUBTITULACION EN EL CINE.
1. ANALISIS

Las personas sordas con discapacidad auditiva se quejan (desde sus inicios) a
la OADIS de la ausencia de subtitulacion en el cine y que las excusas oficiales

son:
e “LaLeyde Cine no obliga.

e Ya hay peliculas en versién original subtituladas que en realidad son
para que las entiendan las personas oyentes y/o extranjeras porque no

cumplen la normativa sobre subtitulado...

e Las peliculas espafiolas no estan subtituladas porque no hay

subvenciones para ello.
e Las peliculas subtituladas molestan al espectador”.

En conclusién, que pese a los afos transcurridos y las normativas que exigen
la accesibilidad universal, aunque no esta especificado claramente, en el caso
de la ley del cine, se mantiene las barreras de comunicacion y de actitud,
tampoco tienen en cuenta los ajustes razonables porque con la actual
tecnologia para subtitular una pelicula, no supone una carga desproporcionada,
de hecho, en las televisiones publicas y privadas subtitulan la mayoria de las

peliculas que se emiten.

Es necesario que se modifique la Ley de Cine que incluya la accesibilidad
universal tanto de la subtitulacion como de la audiodescripcion en toda su

programacion cinematografica sin excepciones.
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2. RECOMENDACION
MINISTERIO DE CULTURA Y DEPORTE
INSTITUTO DE LA CINEMATOGRAFIA Y DE LAS ARTES AUDIOVISUALES

“Que se modifique la Ley del Cine e incluya la accesibilidad universal tanto de
la subtitulacion como de la audiodescripcion en toda la programacion

cinematografica sin excepciones.”.

Este 6rgano, de acuerdo con todo lo anterior, en ejercicio de las competencias
que le atribuye el Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se
regula el Consejo Nacional de la Discapacidad, asi como la estructura y

funcionamiento de la Oficina de Atencién a la Discapacidad, concluye:

Teniendo en cuenta que en la actualidad no hay una normativa que desarrolle
lo regulado en la convencidén en materia de cine y que determine la
obligatoriedad de realizar la accesibilidad, la OADIS considera que la ausencia
de accesibilidad en las peliculas que se proyectan en la Filmoteca Nacional
(Cines Doré) sin audiodescripcién, subtitulado y lengua de signos y en
cualquier sala de cine, impide que las personas ciegas y las personas sordas
puedan acceder a las salas de proyeccion de cualquier cine lo que es contrario

al derecho a la accesibilidad universal y supone un trato discriminatorio».

2.18 ACCESIBILIDAD EN LAS PUERTAS DE ACCESO AL RETIRO

Este expediente se abri6 en el afio 2018 porque, a causa de fuertes vientos, se
cerraron las puertas del Retiro al publico y las personas ciegas no podian saber

gue estaba cerrado ya que solo habia una nota en la puerta.

A lo largo de 2018 y 2019 se han solicitado informes y en concreto la Direccion
General de Aguas y Zonas Verdes del Ayuntamiento de Madrid, informd que se
habian puesto en contacto con la Fundacién ONCE para resolver el problema.

El Director Ejecutivo de Autonomia Personal Accesibilidad de la ONCE informa

que:

«EIl 5 de febrero del presente, se mantuvo una reunion entre responsables de la

Fundacion ONCE y la Asociacion de Amigos del Parque del Retiro.
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En dicha reunion se trataron diversos temas, tales como procedimiento de
evacuacion de policia en caso de emergencia del Parque, accesibilidad de las
puertas de acceso al mismo, ubicacion de la zona de pipican, vias de

evacuacion y grados de emergencia, etc.

Por nuestra parte se propusieron posibles alternativas como: desarrollo de una
APP de geolocalizacion para asistencia en caso de evacuacion / emergencia,
utilizacion de balizas o codigos que permitan la navegacion en interiores, asi
como sistemas de guiado asociados, instalacion de planos en alto relieve y

otros elementos informativos en formato accesible y alternativo, etc...

Por el momento, y tras dicha reunién no tenemos constancia de que se hayan

implantado algunas de las medidas descritas».

La OADIS continuaré realizando seguimientos con el objetivo de conseguir que

se cumpla lo indicado en la reunion.

2.19 ACESIBILIDAD HOTEL NH MADRID

El Hotel NH de Madrid ha ejecutado las obras de accesibilidad para acceder
desde la via publica a la recepcion. Se realizaron tres expedientes de

seguimiento.

oy
%

s E LA PLATAFORB*IIA DESDE ACCESO HASTA RECEPCION
Madrid, 21 octubre ¢
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2.20 ACCESIBILIDAD HOTEL WELLIGTON

El Hotel Wellington cuenta con una entrada principal y dos accesorias, desde la
misma calle (Calle Veldzquez), estando las tres entradas separadas escasos
metros unas de otras y poniendo de manifiesto que todos los accesos disponen

de la sefializacién de entrada para personas con discapacidad.

éx"’

ENTRADMACTESISLE A HOTEL
WELLING ON DOR B PARENG

Incluyen un documento gréfico en el que se aprecia este punto tanto en la
entrada principal como la que da acceso al parking. Asimismo, se muestra una
segunda entrada a la derecha de la del parking de acceso para personas con

discapacidad a través del hotel Kabuki.
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Por todo ello, a la vista de las fotos, las 3 entradas al Hotel cuentan con
sefalética en la que se informa dénde se encuentra la entrada para personas

con discapacidad.

Destacamos, como algo muy positivo, el proyecto de obra que tiene el Hotel en
materia de discapacidad y que, en palabras del representante legal de Hotel
Wellington, SL., se esta realizando en la actualidad.

2.21 ACCESIBILIDAD SALON DE GRADOS DE LA UNIVERSIDAD DE JAEN

Este expediente se inicio en el afio 2017. En estos afios han ido realizando
obras de accesibilidad hasta finalizar con la del Salon de Grados de la

Universidad de Jaén.

Con fecha 28 de octubre de 2019, tuvo entrada en la OADIS un informe
remitido desde la Gerencia de la Universidad de Jaén que se transcribe, a

continuacion:

«Una vez que ejecutado el proyecto con Expediente EXO-2019/05: "Contrato
de obras de adaptacion y reparaciones en varios edificios del Campus Las
Lagunillas de Jaén" (ver detalles en el informe remitido el dia 02 de julio de
2019). Se da por concluido el objetivo de adaptacién de las salas de reuniones
del Edificio Zabaleta y de esta manera se logra el objetivo que permite asegurar
la accesibilidad de las salas de reuniones de la Universidad de Jaén, tanto en

el acceso universal a la zona de estrado cuanto en el nimero de plazas
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destinadas a movilidad reducida en la zona de auditorio. La ultima actuacion
viene a sumarse a la que ya se realiz6 sobre la sala de juntas (dependencias
D1-102 y 103, ver llustracién 2. Apartados a y b), de tal forma que, también el
salon de grados (dependencias D1-105 y 106) ha quedado preparado con este
fin (ver llustracion 2. Apartados c y d), gracias a la reduccion de la altura total
del estrado, pasando de los 50 cm actuales a una altura de 12 cm. Esto ha
permitido el desarrollo de una rampa lateral junto al acceso principal,
optimizando asi la accesibilidad al mismo (ver llustracion 2. Apartados c). En
las imagenes de la llustracion 2 se puede apreciar el resultado de dicha
actuacion, tomando como referente la distribucion original de dichas salas

(llustracion 1)».

ustracion 1: Salas de reuniones del Edificio Zabaleta en la Universidad de Jaén

2 .a) Zona de presidencia tras la eliminacién del 2.b) Dos puestos accesibles en la Sala
estrado en la Sala de Juntas de Juntas

‘o )
_ ’
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2.c) Zona de presidencia tras el rebaje del estrado | 2.d) Puestos accesibles en el Salén de
en el Salén de Grados Grados

2.22 ACCESIBILIDAD EN OFICINA DE EMPLEO

Este expediente se inicio en el afio 2018, el motivo fue la ausencia de
accesibilidad en la Oficina de Empleo de Puertollano adscrita a la Delegacion
Provincial, (localizada en C/ Pablo Neruda nimero 8 -Puertollano). Como no
era posible realizar obras de accesibilidad, la Oficina de Empleo se ha
trasladado a un local en C/ Ancha, 11 (Puertollano) (Ubicacion cercana a la

ubicacion actual de la Oficina Empleo).

2.23 EJECUCION DE PLAZAS DE APARCAMIENTOS

Presentan una queja por ausencia de plazas de aparcamiento reservadas a
personas con movilidad reducida en el paseo de Pisones numero 19 en

Burgos.

El Ayuntamiento procedié posteriormente en el Paseo de los Pisones nimeros
17 y 19 a la sefalizacion vertical y horizontal de dos plazas reservadas para
personas con movilidad reducida.
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2.24 ACCESIBILIDAD CEIP “FRANCISCO DE VITORIA “DE BURGOS

El Director General de Educacién de la Junta de Castilla 'y Le6n de la
Delegacion Territorial de Burgos informa:

«1.- El edificio en el que se ubica dicho colegio tiene cinco plantas y dispone de
ascensor entre las tres plantas que ocupa el colegio (baja, primera y segunda).
Este ascensor permite el acceso de alumnos con discapacidad al patio de

recreo. Ademas de ello, el acceso a la planta primera desde la calle se efectia

sin barreras arquitectdnicas por una rampa situada en la fachada noroeste.

2.- La Consejeria de Educacion ha realizado multiples obras de mejora 'y
acondicionamiento sobre el mismo en los Gltimos cinco afios -a pesar de no ser
de su propiedad- acondicionando aseos adaptados a discapacidad, colocando
pasamanos adaptados en escaleras, pavimentando el patio, etc., por un

importe total de 350.000 euros.

3.- La colocacion de una rampa de acceso al patio sélo mejoraria la
accesibilidad de la planta primera, pero no de la segunda, generando

discriminacion entre los alumnos ubicados en cada una de ellas.

4.- Es cierto que hay temas mejorables, dado que el edificio tiene una
antigledad de 52 afios, pero ademas coincide que es propiedad de la
Universidad de Burgos, que no utiliza la tercera y la cuarta plantas, totalmente
vacias. Dicha situacion dificulta las actuaciones y hace muy caro y complejo su

mantenimiento integral.

5.- Esta Direccién Provincial va satisfaciendo las solicitudes de obras que
presenta la direcciéon del centro, incluyendo obras que afectan al confort y salud
de los alumnos, tales como el cambio de todas las ventanas de las aulas y

otras similares.

La Direccion General ha remitido 68 fotografias y un video que no pueden
incluirse en este informe. En esos documentos se comprueba que el colegio es

accesible».
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2.25 AUSENCIA DE ESPACIOS ADAPTADOS PARA PRESOS CIEGOS EN
PRISION

La Subdirectora de Tratamiento del establecimiento penitenciario de Zaragoza

informa el 16 de septiembre de 2019 lo siguiente:

«V A NyJN G ambos internos ingresaron de manera voluntaria en este centro

en fecha 4/6/2019 para cumplimiento de dos causas por delitos de estafa (..)

JNG que ha extinguido cinco causas anteriores también por delitos de estafa,
esta condenado a una pena total de 00/27/00 y VAN, sin antecedentes penales,
a 00/15/00. Las fechas de cumplimiento estan previstas, los dos tercios de la
condena en Jesus, para fecha 21/11/2020 y para VAN, en fecha 26/03/2020.

A su ingreso en prision se les paso una cartilla informativa (de la prision paso a
paso) en sistema braille, para que pudieran tener acceso a la informacion sobre

horarios, caracteristicas y todo lo referente a la vida en la prision.

Asimismo, siguiendo el protocolo para la atencién de la discapacidad, el
Departamento de trabajo social, comunic6 a la ONCE de Valladolid y de
Zaragoza su ingreso en el centro. El de Valladolid, es conocedor de la situacion

personal y familiar de VAN.

Dada su discapacidad sensorial, se les destiné al médulo de enfermeria,
considerando que era el médulo méas apropiado. Ambos cuentan con lo que se
llama presos de apoyo, que les ayudan a desenvolverse y a caminar en la
prision. Mientras JNG permanece todo el dia en este modulo, VAN acude, y
permanece, durante el dia al médulo de mujeres, con el resto de internas. Es
decir, no estan en régimen de aislamiento y tienen contacto con otros internos

e internas.

Los viernes asisten ambos en el médulo de enfermeria a una actividad de
papiroflexia, en horario de 10 a 12.30 h, pues solicitaron participar en la

actividad, y se autorizd su asistencia.

En septiembre se reanuda la actividad escolar, y estan interesados en asistir a
la escuela una vez se inicie, para progresar en sus estudios; VAN querria
acceder a estudios universitarios por la via de acceso de mayores de 25 afos.

Asimismo, él ha manifestado su deseo de participar en actividades musicales,
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tiene conocimientos de solfeo, piano y acordedn; ella, VAN, quiere participar en

alguna actividad de canto.

JNG, ademas de contar con el apoyo permanente de un interno, se apoya en
su deambular, de su baston. VAN, en cambio, no puede tener el apoyo de su
bastdén, pues padece problemas de vértigo y equilibrio y se siente mas segura,
segun refiere, sin el mismo, teniendo la mano desocupada para poder apoyarse
en diferentes soportes.

En fecha 13 de agosto la Junta de Tratamiento propuso su clasificacion inicial
en segundo grado de tratamiento, atendiendo a la tipologia delictiva, tiempo
restante de cumplimiento, reincidencia delictiva en JNG y conveniencia de que
en estas tipologias delictivas en las que la causa del hecho estriba en el animo

de lucro, la pena surtiera su efecto intimidatorio».

La OADIS basada en el informe del Defensor del Pueblo publicado en 2019
sobre “Las personas con discapacidad intelectual en prision” manifiesta sobre
la discapacidad multidisciplinar que tienen algunas personas presas (parece

gue es el caso de VAN y desconocemos si JNG).

“No se trata tanto de clasificar a las personas o etiquetarlas, sino de
comprender que cada persona puede necesitar distintos grados de
apoyo o adaptacién. Se deberia ir a un modelo de apoyos, en funcién de
las necesidades que tenga la persona, indistintamente de si es por una
discapacidad intelectual o por otro tipo de discapacidad; en ocasiones,
no viene solo por la discapacidad la necesidad de apoyo, sino por el

contexto socioeconémico de la persona”.

La OADIS entiende que no se trata solo de las personas con discapacidad
intelectual sino también con cualquier tipo de discapacidad, cada discapacidad
tiene su tipologia propia y requiere de un equipo multidisciplinar para evitar que
tengan mayor discriminacion por un lado la privacién de libertad por la
ejecucion de un delito y por otro, el hecho de tener una discapacidad que

implica barreras arquitectonicas, de comunicacion y/o de actitud.

El articulo 96.2 del Cdodigo Penal establece como medidas de seguridad
privativas de libertad el internamiento en centro psiquiatrico, el internamiento en

centro de deshabituacion y el internamiento en centro educativo especial.

64



En el informe del Defensor del Pueblo manifiesta que:

«Los recursos necesarios para el pleno cumplimiento del articulo 96 del
Cdédigo Penal en materia de medidas de seguridad privativas de libertad.
Por ello, se dispone de una variadisima casuistica en la vida real. Los
tres médulos especificos (Segovia, Estremera y Quatre Camins) se
hallan fisicamente dentro de las carceles homdnimas, si bien con
completa separacion del resto de la prision, a modo de «centros
educativos especiales», pero a cargo de funcionarios de prisiones. Por

otra parte, pueden hallarse en hospitales psiquiatricos penitenciarios».

También manifiesta la necesidad de que no solo haya atencion primaria en la
carcel sino también que atendiendo a las distintas discapacidades exista la
multidiscapacidad es una asignatura pendiente, no sola dentro de la carcel sino

también fuera de ella

La OADIS considera que si no hay conocimiento de la discapacidad, los
funcionarios pueden interpretar un comportamiento caracteristico de estas
personas como susceptible de sancién disciplinaria, porque se hayan empleado
las mismas pautas o criterios que con los demas internos. Este problema es
relevante en los médulos no especializados y se agrava porque las sanciones

afectan a las progresiones de grado o al disfrute de beneficios penitenciarios.

Si bien la carcel donde estan ingresados las dos personas con discapacidad
visual y, en un caso en concreto supuestamente con multidiscapacidad, objeto
de queja en el afio 2019, se encuentran en la enfermeria y pese a los apoyos
que reciben hay un gran desconocimiento sobre la existencia y los problemas

de las personas con discapacidad en general en prision.

Este desconocimiento puede alcanzar, en algunos casos, a jueces, fiscales,

abogados y/o cuerpos de seguridad del Estado.

Parece que en el caso de la queja objeto de esta recomendacion, a los presos
les van a trasladar a modulos, pero se desconoce si son centros que cuentan
con médulos especialmente disefiados para estas personas con discapacidad

visual y/o multidiscapacidad.

A pesar de los avances se sensibilizacion y trato, si €sos cursos no se imparten

a cualquier nivel de trabajadores de prisiones, y/o cualquiera de los anteriores,
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el desconocimiento de los funcionarios en general sobre qué es la discapacidad
puede conllevar que se dé un trato inadecuado y agrava sanciones que afectan
a las progresiones de grado o al disfrute de beneficios penitenciarios.

La OADIS va a proponer en el Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad

la siguiente recomendacion:

“La creacion nuevos lugares especialmente disefiados para el cumplimiento de
penas y medidas de seguridad privativas de libertad impuestas a personas con

cualquier tipo de discapacidad, teniendo en cuenta la multidiscapacidad.

Para ello, deberan constituir médulos especialmente disefiados y ayudados por
el movimiento asociativo que son los que tienen conocimiento de las
necesidades de las personas con discapacidad, para el propdsito de atender a

estas personas.

En este ultimo caso, debe garantizarse la realizacién de un amplio nUmero de
actividades comunes con el resto de los reclusos del centro penitenciario en

que se ubiquen, con los apoyos que se precisen para garantizar la integracion”

2.26 ACCESIBILIDAD SEDE CENTRAL CEOE Y CEPYME

El Ministerio de Trabajo informa a la OADIS de la instalacién de un salva

escaleras en el interior del edificio.

Por otro lado, manifiestan que en enero de 2020 el Ministerio contactara con el
CERMI para hacer una revision de los recorridos accesibles en el edificio, a fin
de programar aquellas otras obras necesarias para garantizar la accesibilidad.

El CERMI informa a la OADIS que en la entrada a la calle Ledn, 50 se ha

realizado las obras de accesibilidad.

A continuacién, se pueden observar las fotografias de la accesibilidad en el
interior y el exterior del edificio
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Foto 1: Salvaescoleras (1) o Salas de reuniones PBA y PS8

Zosé Maria Cuevas y Sala Carlas Ferrer
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3 ACCESO Y UTILIZACION DE LOS MEDIOS DE TRANSPORTES
3.1. AVIACION

3.1.1 VUELING

Al llegar a destino una madre con hijo con movilidad reducida que solo puede

usar su silla de rueda porque precisa sujecion desde la cabeza, el personal del
aeropuerto (a pesar de estar avisados) le proporciono la silla convencional del
aeropuerto y no la de la propia persona con discapacidad porque estaba en la

cinta transportadora y no podian ir a por ella porque retrasaban el vuelo.

La madre tuvo que sentarse en la silla y sostener al menor. No interpuso una

reclamacion porque llegaban tarde al médico.

AENA la informa que las condiciones “del equipaje” es responsabilidad de cada

compainia.

Se remite el expediente a AESA, no obstante, se incorpora en este expediente

porque sigue existiendo casos de discriminacion.
3.2 FERROVIARIO

3.2.1 FEVE SATANDER - OVIEDO AUSENCIA DE ATENCION

Previamente, la persona con movilidad reducida pidi6é asistencia en el trayecto
Santander- Oviedo que segun informa RENFE viajeros, no tiene la

consideracion de accesible

Parece que se le informé que podria solicitar ayuda personal de RENFE como
habia hecho con anterioridad, pero al llegar a la estacién no le atendieron.
Segun informan, el personal era un auxiliar de la estacion que no presta
servicio ATENDO.

Renfe informa que el 2 de noviembre de 2018 y por incidencias técnicas
sobrevenidas en el desarrollo del servicio, el tren Santander-Oviedo hubo de
realizar dos cambios de unidad-tren durante su recorrido, uno en Llanes y otro

en Arriendas.

Las estaciones de Renfe Ancho Métrico (Feve), tanto de cercanias como de
media distancia, no tienen servicio ATENDO. Pero si disponen de importantes
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descuentos tanto para las personas con discapacidad como para el

acompafante.

Renfe también informa que tienen diversas inversiones ya adjudicadas para

adaptar y mejorar este apartado de accesibilidad.

3.2.2 VENTANILLA ADAPTADA EN CERCANIAS

En cercanias de la estacion de Atocha no hay ventanilla adaptada para

usuarios de silla de ruedas.
Informan a la OADIS que el puesto de venta esta pendiente de estudio.
Mientras se realiza las obras puede conseguir la adquisicion de los billetes:

1. En el punto accesible de informacion y atencién pueden solicitar informacién
y asistencia para la adquisicién de billetes. Dicho punto de atencién esta
debidamente sefializado como punto accesible.

2. También existe en dicha estacion varias maquinas auto venta, de tipo
accesible, permitiendo al viajero con movilidad reducida la adquisicion de

billetes de forma independiente.

3. Finalmente, se puede solicitar asistencia al personal que habitualmente esta

en las inmediaciones de las taquillas y de las maquinas de auto venta.

3.2.3 PARADA EN MONFORTE DE LEMOS.

RENFE manifiesta en su informe que los trenes con parada en Monforte de
Lemos son accesibles, aunque no todos disponen de dos plazas especificas
para viajar sin abandonar la silla de ruedas y la mayor parte de los trenes sélo
disponen de una plaza reservada con estas caracteristicas, salvo que circulen

en doble composicion.

Por otra parte, indican que, de conformidad con la normativa vigente en materia
de transporte, se encuentran aun en el periodo transitorio que esta les permite
para solventar los problemas de accesibilidad existentes, aunque “...se realizan
todos los esfuerzos posibles y proporcionados para atender a los viajeros con
movilidad reducida...” y en concreto consideran que existira en un futuro
presupuesto para la renovacion y adaptacion del material rodante afecto a las
obras de accesibilidad de dichos servicios.
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La OADIS solicito el 7 de marzo de 2019 un nuevo informe RENFE donde se
pedia informacion sobre los planes previstos para adaptar los trenes indicados

a dicha normativa.

El 11 de abril de 2019 Renfe manda un escrito que incorpora como anexo una
tabla con los trenes accesibles que efectia una parada en Monforte de Lemos

y el nUmero de plazas H de las que disponen.

Finalmente, Renfe informa que esta elaborando el Plan Integral de
Accesibilidad para los préximos 10 afios, en el cual se prevé que a la

finalizacion del mismo, todos los servicios sean accesibles.

3.2.4 DIFICULTAD DE COMPRAR BILLETE AUTOACCESIBLE

Presentan una queja sobre la dificultad para adquirir billetes en la plaza
especifica para usuarios de silla de ruedas cuando alguna de las estaciones,
origen o destino, no dispone de servicio Renfe Atendo pero el tren que circula

permite el acceso de manera autbnoma a estos clientes.

RENFE informa que la cuestién que se plantea en la actualidad no es viable,
pues debido a la gestion operativa de los trenes no es posible asegurar que
siempre van a circular trenes de esas caracteristicas, es decir autoaccesible

gue se pueden acceder sin necesidad de ayuda.

3.2.5 ACCESIBILIDAD CON SENALETICA EN ESTACION ATOCHA

En la estacion de Atocha en Madrid, cuando el ascensor principal esta
estropeado las personas con movilidad reducida desconocen cual es el
itinerario accesible para acceder a otro ascensor por falta de sefializaciones

informativas.

3.2.6 PLAN ACCESIBILIDAD RENFE CERCANIAS

Direccion General de Viajeros
Direccion de Marketing, Distribucion y Accesibilidad

Damos respuesta a su expediente Q/201904330 (seguimiento del expte.
Q/201703204) en el que solicitan un informe sobre el nuevo Plan Integral de
Accesibilidad de Renfe y las actuaciones llevadas a cabo, tanto en material

rodante como en estaciones.
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Renfe esté elaborando el Plan Integral de Accesibilidad para los proximos 10

afos, en el cual se prevé que, a la finalizacion del mismo, todos los servicios

que preste sean accesibles.

Renfe gestiona en la actualidad 491 estaciones de cercanias en la red de

ancho convencional con prestacion comercial (6 de las cuales son compartidas

con la red de ancho métrico), de las cuales el 60%, es decir, 294 estaciones de

Cercanias, lo que supone el 60%, disponen de un itinerario accesible que

posibilita el acceso de todos los usuarios al tren, dando servicio al 82% de

viajeros.
CERCANIAS ANCHO CONVENCIONAL
Menos 750 viajeros dia | Mas de 750 viajeros TOTAL
(accesibilidad) dia (accesibilidad)
Renfe ADIF | total Renfe Adif | Total | Renfe | ADIF TOTAL
ITINERARIO 89 24 113 | 162 19 | 181 | 251 |43 294
ACCESIBLE
ITINERARIO NO | 73 39 112 | 47 38 |85 120 | 77 197
ACCESIBLE
TOTAL 162 63 225 | 209 57 [ 266 | 371 |120 |491
ACCESIBILIDAD | 54,9 38,1 |50% | 77,5 |33, |68% | 68% | 35,8 | 60%
% % % 3% %

El Ministerio de Fomento impulsé en junio de 2014 un plan para la mejora de

estaciones, principalmente en materia de accesibilidad, con la participacion de

Adif, Renfe y Seittsa, como entidades responsables de la inversion a realizar.

Renfe gestiona en la actualidad 376 estaciones de cercanias de Ancho Métrico

con prestacion comercial (6 de las cuales son compartidas con la red de ancho

convencional), de las cuales el 51%, es decir, 190 estaciones, disponen de un

itinerario accesible. Del total de estaciones gestionadas por Renfe, Unicamente

9 estaciones tienen mas de 750 viajeros/dia.
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ANCHO METRICO (CERCANIAS AM +MD AM

Menos 750 viajeros dia | Mas de 750 viajeros TOTAL

(accesibilidad) dia (accesibilidad)

Renfe ADIF | total Renfe Adif | Total | Renfe | ADIF TOTAL
ITINERARIO 183 0 183 |7 0 7 190 | O 190
ACCESIBLE
ITINERARIO NO | 180 2 182 |2 2 4 182 |4 186
ACCESIBLE
TOTAL 363 2 365 |9 2 11 372 |4 376
ACCESIBILIDAD | 59,4 0 50 77,8 |0 64 51,1 51

NUMERO DE ESTACIONES CON ITINERARIO ACCESIBLE CERCANiAS
CONVENCIONAL Y ANCHO METRICO, POR COMUNIDAD AUTONOMA' Y

PROVINCIA
CC.AA./ Itinerario Itinerario no % Accesible
Provincia Accesible accesible
Andalucia 53 13 80
Almeria 0 0
Cadiz 12 0 100
Malaga 21 95
Sevilla 20 10 67
Aragén 5 0 100
Zaragoza 5 0 100
Asturias, 86 114 43
Principado de
Asturias 86 114 43
Cantabria 30 54 36
Cantabria 30 54 36
Castilla - La 2 0 100
Mancha
Guadalajara 2 0 100
Castillay Ledn 33 29 53
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CC.AA./ Itinerario Itinerario no % Accesible
Provincia Accesible accesible

Burgos 7 8 47
Ledn 22 16 58
Patencia 3 38
Segovia 100
Cataluia 71 35 67
Barcelona 63 33 66
Girona 100
Tarragona 67
Comunidad 54 19 74
Valenciana

Alicante 6 4 60
Castellon 13 93
Valencia 35 14 71
Galicia 33 18 65
Coruia 16 10 62
Lugo 17 8 68
Madrid, 63 26 71
Comunidad de

Madrid 63 26 71
Murcia, Region 15 11 58
de

Murcia 15 11 58
Pais Vasco 36 61 37
Alava 1 7 13
Vizcaya 28 33 46
Guipuzcoa 7 21 25
TOTAL 481 380 56
GENERAL
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La situacion del parque de material rodante de Cercanias adaptado a 31 de
diciembre de 2018 es la siguiente:

- Cercanias: el 56,62% del material es accesible.

SERIES
* CIVIA
» S/442
» S/446

» S/1447

» S/450
* 5/451
* S/592

100% accesible.
0,0% Pendiente de sustitucion.

8,4% En fase de ejecucion proyecto para dotarla de 2
espacios de PMR. Prevision finalizacion: 2023

65,85% En fase de adaptacion. Prevision e finalizacion:
2020

0,0% Pendiente de sustituciéon
0,0% Pendiente de sustituciéon

0,0% Pendiente de sustitucion

Inversion en material

La inversion en accesibilidad del material rodante en el periodo 2009-2018 ha
sido de 205,2 millones de €. En el afio 2018 la inversién ha sido de 37,6

millones de €.

El presupuesto de accesibilidad para el material rodante en 2019 es de 21

millones €.

PLAN DE ACCESIBILIDAD DEL
MATERIAL RODANTE

GASTO
2009-
2018

PPTO
2019

PPTO
2020-
2023

TOTAL

ADAPTACION DE MATERIAL DE
VIAJEROS AL

TRANSPORTE DE PMR'S EN
TRENES DE MEDIA

DISTANCIA

16,6

3,0

8,9

28,5

REMODELACION DE 17
COMPOSICIONES TALGO S/6
PARA LA MEJORA DE LA
ACCESIBILIDAD

5,7

0,6

0,6

6,9
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PLAN DE ACCESIBILIDAD DEL GASTO | PPTO | PPTO TOTAL

MATERIAL RODANTE 2009- 2019 | 2020-
2018 2023
REMODELACION DE 350 181,4 15,7 | 231 220,2

COMPOSICIONES DE
CERCANIAS DE LAS SERIES 446Y
447 PARA LA

MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD
REMODELACION DE 45 1,5 1,1 3,7 6,3
COMPOSICIONES DE LA

SERIE 130 PARA LA MEJORA DE
LA ACCESIBILIDAD

DOTACION DE PLATAFORMAS 0,0 0,5 0,9 1,4
ELECTRICAS

AUTOMATICAS DE ACCESO PARA
PMR EN LOS

TRENES DE LA SERIE 3800 DE
ANCHO METRICO

205,2 21,0 |37,2 263,3

Nuevo plan de adquisicién de material

Renfe tiene en marcha un Plan de renovacién de material para el conjunto de
sus servicios de transporte. Dentro de este Plan, tiene especial importancia el
Plan de renovacion del parque de los servicios OSP, que pretende dotar a
Renfe del material mas adecuado y accesible, adquiriendo nuevos trenes que
sustituyan a los que van causando baja por antigtiedad, y asi atender los
nuevos servicios y necesidades y oportunidades derivadas de la mejora 'y

modernizacion de las infraestructuras.

El Consejo de Administracion de Renfe aprobo el pasado 25 de marzo la
licitacion de compra de 211 trenes de gran capacidad, destinados a los grandes
nacleos de Cercanias, por un importe de 2.270,5 millones de euros.
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El material existente que no haya llegado al final de su vida util sera objeto de
adaptacién para mejorar su accesibilidad y aumentar sus niveles de confort,

seguridad y eficiencia y mejorar la experiencia de todos los clientes.

3.2.7 VIAJAR CON UN MENOR CON DISCAPACIDAD

Al viajar en el AVE de Alicante a Madrid una persona usuaria de silla de ruedas
no puedo viajar porque la plaza H esta ubicada en el vagon del silencio y no
permiten viajar a menores, lo que supone una discriminacion para madres o
padres usuarios de sillas de ruedas que quieren viajar con sus hijos o hijas

menores.

La Direccion General de Viajeros de RENFE, informa el 10 de junio de 2019

informa:

«Desde Renfe somos conscientes de la problemética que se plantea en el
coche "en Silencio" en estos trenes cuando viaja una persona usuaria de silla
de ruedas que utiliza la Plaza H, y esta persona o algin acompafiante es un
nifio.

Estamos trabajando con Sistemas de Venta para que se permita esta
singularidad y en estos casos concretos, permita la venta de billetes a tarifa de
nifio. Hemos de aclarar que operativamente no se impide, en estos casos, que
en éste coche viaje un nifio, si no que el sistema no permite, aplicar la tarifa de
nifio.

Mientras se resuelve esta incidencia en el sistema de venta, pueden adquirir el
billete de los nifios al amparo de otra tarifa vigente y posteriormente dirigirse a
la Oficina Central Atendo, desde donde realizaremos los tramites para el

reembolso de la diferencia de precio».

3.2.8 ESTACIONES CANTABRAS NO ACCESIBLES

Este expediente se inicio en el afio 2017 con seguimientos en los afios 2018 y
2019.

La Direccion General de Viajeros informa el 19 de julio de 2019 lo siguiente:
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«Damos respuesta a su escrito, Expediente 0/201904628, en el que nos
solicitan informacion sobre la situacion actual de las mejoras realizadas en las

estaciones de Cantabria en relaciéon a la accesibilidad.
ANCHO METRICO

Se han finalizado las obras de recrecidos de andenes en las estaciones de
Santander, Nueva Montafia, Mar, Requejada, Casar de Periedo, Beranga y
Adarzo.

Se encuentra actualmente en ejecucion las obras de mejora de la accesibilidad,
instalacion de tres ascensores y acondicionamientos varios en el apeadero de

ancho métrico de Valdecilla.

Obras de recrecido de andenes: Se han licitado y seran adjudicados

préximamente los siguientes recrecidos de andenes:
- Barreda

- El Barcenal

- Hoz de Afero

- Maliafio

- Pesués

- Roiz

- San Vicente de la Barquera
- Solares

- Treceno

- Valle Real

Ha sido finalizada la ejecucién de la obra de rehabilitacion del edificio de la
estacion de Sierrapando (la cual no es referida a accesibilidad y actualmente el

edifico no se encuentra en uso)».

3.2.9 ESTACIONES CERCANIAS RENFE INACCESIBILIDAD

La Gerencia de Accesibilidad de RENFE informa sobre la queja presentada por
CERMI por la falta de accesibilidad en 28 estaciones del Nucleo de Cercanias
de Madrid.
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La situacion de los proyectos y obras de accesibilidad en las estaciones de
Cercanias Madrid, cuya competencia asume Rente dentro del plan de

inversiones vigente, es la siguiente:

1. Alcala de Henares-Universidad. Se esta redactando un proyecto de
remodelacion integral, que previsiblemente pueda estar finalizado en el

primer semestre del afio préximo.

2. Alpedrete. Se ha firmado un convenio con el Ayuntamiento de la localidad
para financiar, de forma conjunta, las obras a realizar para conseguir la
accesibilidad junto con la permeabilidad urbana, mediante una pasarela
peatonal de uso compartido. El proyecto esta redactado y esta enviado para

su licitacion.

3. Ciempozuelos. Se ha iniciado la redaccién del proyecto de remodelacién de
la estacion. Actualmente esta pendiente de la toma de datos, una vez Adif

facilite los medios para ello.

4. Collado Mediano. Hasta la fecha no se ha iniciado el proyecto y se

desconoce inicio del mismo.

5. Colmenar Viejo. Se estan realizando las obras y esté prevista su finalizacion

en el presente afo.

6. El Goloso. Se esta redactando el proyecto para incorporar ascensores

nuevos en la estacion.

7. Galapagar-La Navata. Esta en fase de toma de datos y soluciones
funcionales condicionadas al proyecto de 3a y 4a via que Adif tiene previsto
desarrollar a su paso por la estacion.

8. Getafe- Industrial. El proyecto esta finalizado y pendiente de licitar,
condicionado a la liquidaciéon de unas obras anteriores de Adif para la

construccion de la tercera y cuarta via a su paso por la estacion.

9. La Serna-Fuenlabrada. Se ha iniciado la redaccion de un proyecto para la
remodelacion integral de la estacion. Se estan analizando soluciones

funcionales que hay que acordar con el Ayuntamiento.

10.Las Rozas. Se esta redactando un proyecto de remodelacion de la estacion

que incluye la instalacion de ascensores en el paso inferior.
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11.Meco. Estacidon dotada de rampas. Se esta redactando un proyecto para
incorporar ascensores y asi eliminar las rampas, que no cumplen con la

pendiente establecida en la normativa.

12.Mostoles-El Soto. Se esta redactando un proyecto de remodelacion integral

de la estacion.

13.Orcasitas. Se ha enviado a licitacion un proyecto de remodelacion integral
de los andenes y del paso inferior, donde se contempla la instalacién de dos

ascensores.

14.Pinar de la Rozas. En fase de toma de datos y soluciones funcionales
condicionadas al proyecto de tercera y cuarta via que Adif tiene previsto
desarrollar a su paso por la estacion.

15.Ramon y Cajal. Obras inicialmente contratadas que estan en periodo de
rescision contractual a peticion de la empresa contratista. Se esta

preparando una nueva licitacién de obras para remodelar la estacion.

16.San Cristobal de los Angeles. Se esta redactando un proyecto de
remodelacion integral. Actualmente en fase de toma de datos y propuestas

funcionales.
17.San José de Valderas. Obras finalizadas y accesibles al 100%.

De acuerdo con los informes de RENFE y ADIF se estan realizando diferentes
actuaciones para ejecutar las obras necesarias para conseguir la accesibilidad
de las 27 estaciones de cercanias de Madrid que aun no lo son. En los

informes se detalla la situacién y el momento de la ejecucion de los trabajos.

La OADIS realizara un seguimiento.

3.2.10 ACCESIBILIDAD ESTACION DE ARANJUEZ

La Gerencia de Accesibilidad de RENFE, informa sobre las obras de

accesibilidad que se estan realizando en la estacién de Aranjuez.

«En la actualidad se estaba realizando la Fase Il de las obras "Ejecucion del

proyecto constructivo para la mejora de la accesibilidad”.

Hasta la paralizacion de las obras por los motivos que ya expone CERMI en su

escrito, se han realizado las siguientes actuaciones:
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e Andén principal adaptado

e Dos andenes centrales adaptados
Estas adaptaciones permiten el acceso de forma autbnoma a las personas
usuarias de silla de ruedas o con graves problemas de movilidad, a los trenes

de piso bajo tipo CIVIA.

e Instalacion de 3 nuevos ascensores, 1 por andén.

e Suspendida su apertura hasta la finalizacion de la obra.

e Supresion de barreras para el transito por la estacion.

¢ Instalacion de aseos universales.
Adif y Renfe mantienen el protocolo establecido entre ambas entidades para
facilitar la movilidad de las personas con discapacidad, coordinando el
estacionamiento de los trenes en la via n°. 5 de la estacion de Aranjuez, andén
principal y mas cercano al edificio de viajeros, de esta forma, las personas con

graves problemas de movilidad no tienen que utilizar el paso subterraneo.

Esperamos que en un periodo breve de tiempo se pueda subsanar esta
situacion y poder continuar con las obras de mejora y accesibilidad de esta

estacion».

3.2.11 ASCENSOR CERCANIAS DE MASSANASSA

RENFE informa que en relacidén con el ascensor de la estacion de Cercanias
de Massanassa (Valencia), desde el dia 19 de agosto, se encuentra operativo

los 7 dias de la semana en horario de 5,45 h a 23,30 h.

La causa por la que la citada estacién disponia de un horario restringido de
lunes a viernes y hasta las 19,55 h. era la falta de personal de Renfe fuera del
mismo y para evitar que pudieran darse incidencias en el funcionamiento del
ascensor sin que ningun trabajador de Renfe pudiera colaborar en su

resolucion.

Con el &nimo de buscar alternativas seguras para que el ascensor pueda ser
utilizado todos los dias y con un horario mas amplio, se ha llegado a un
acuerdo con el Ayuntamiento y la Policia Local, mediante el cual en la franja
horaria en que no hay personal de Renfe de servicio en la estacion, la Policia
colaboraria en las incidencias que puedan surgir en el funcionamiento del

ascensor.
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3.2.12 ACCESIBILIDAD ESTACION ORDUNA

El presente expediente se abrié en el afio 2016 y se han ido realizado
continuos seguimientos. En el afio 2019 RENFE informa que:

La obra de remodelacion de la estacion de Orduia se ha dividido en dos fases

gue afectaban al interior y exterior de la estacion.

La fase interior que afectaba al andén principal, que da servicio a dos vias y al
vestibulo, esté finalizada desde hace mas de un afio.

Las actuaciones de mejora de la accesibilidad realizadas han sido:
Andenes

Se recrecera hasta alcanzar la cota de 0,68 m. sobre carril, dotandolos con
bordes normalizados, baldosas podotéctiles y franjas de sefalizacién, asi como
encaminamientos. Se formaran rampas al final de cada andén en la cabecera
lado Miranda de Ebro para acceder al paso strail existente para el cruce de

vias.
Edificio de Viajeros

Se llevara a cabo la reforma integral del vestibulo del edificio de viajeros y de

las taquillas, asi como otras dependencias interiores.
Marquesina

Restauracion de la marquesina existente.
Cerramientos

Completar los cerramientos de la estacion.

La segunda fase, que fundamentalmente tiene que ver con la urbanizacién del
exterior de la estacion, se esta realizando en la actualidad. Tiene como

prevision de finalizacion finales de 2019.

3.3 METRO
Presentar una queja por la suciedad del Metro de Madrid.

Metro de Madrid informa que para actuar de forma &gil ante cualquier situacion

gue menoscabe el nivel de limpieza de la red y reducir el tiempo de espera,
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adicionalmente la app de Metro de Madrid ha ampliado sus funciones y cuenta

con la posibilidad de dar avisos de limpieza en tiempo real.

3.4 TAXIS

A la vista de las consultas y quejas que se reciben en la OADIS sobre el
cumplimiento normativo de disponer de autotaxis accesibles, se solicito

informacion a las diferentes comunidades autbnomas.

De los informes recibidos se deduce que no hay un registro estatal o
autondmico de las licencias municipales para taxis accesibles, por lo tanto las
comunidades autonomas no tienen datos sobre el numero de licencias
concedidas a vehiculos accesibles. En la mayoria de los casos nos remiten a

consultar a cada municipio.

Asimismo, las comunidades autonomas ponen de manifiesto que la concesion
de dichas licencias y el cumplimiento del porcentaje del 5% es una

competencia municipal.

En algunos casos, sin embargo, las comunidades auténomas informan que han
implantado medidas de fomento para mejorar el porcentaje de licencias de taxis

accesibles.

CCAA RESPUESTA

Andalucia En fecha 26 de julio de 2017 se dirigié misiva a los
8 Ayuntamientos capitales de provincia,
recordandoles la cercania del 21 de septiembre de
2017, como fecha limite para cumplir el citado
porcentaje, y solicitindoles que se pronunciaran
sobre si se encontraban ya cubriendo el mismo o,
en caso contrario, que medidas estaba llevando a
cabo para cumplirlo. Las respuestas fueron las

siguientes:

Almeria- A 18 de septiembre de las 284 licencias,
8 son accesibles. Se encontraban tramitando otras

6 para cumplir el 5%.
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CCAA

RESPUESTA

Céadiz- A principios de afio sélo contaban con 3
taxis accesibles de los 11 que deben alcanzar. En
Junta de Gobierno Local de 24 de marzo de 2017
se autorizo6 la ampliacion de 10 licencias mas con
vehiculos accesibles. A 23 de agosto, 3 de esas 10
ya disponen de la licencia, 5 estan tramitandola y 2

renunciaron.

Cordoba- Disponen de 509 taxis, y a 21 de

septiembre, afirman que 26 serian adaptados.

Granada- En su caso, el 5% requerido supone 28
licencias, A 3 de agosto contaban con solo 11 taxis
accesibles, pero existian 18 mas en proceso que

esperaban culminar antes del 21 de septiembre.
Huelva- No responde a nuestro escrito.

Jaén- Cuentan con 14 taxis adaptados de una flota

de 127, por lo que superan el 5%.

Malaga- Disponen de 80 taxis adaptados

superando el 5% exigido.

Sevilla- A 31 de julio de 2017, el porcentaje de

taxis adaptados es del 7,61% del total de la flota.

Aragén

En la Comunidad Autonoma de Aragon son dos
municipios los que superan la cifra de 50.000
habitantes, a saber, las ciudades de Huesca y
Zaragoza, por lo que la denuncia deberé dirigirse a
los mismos por ser los competentes para el
otorgamiento de las licencias municipales y sobre

los que versa la denuncia formulada.

Reciente aprobacién del Decreto 189/2017, de 28

de noviembre, del Gobierno de Aragon, por el que
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CCAA

RESPUESTA

se crea y regula el Consejo Aragonés del
Transporte como 6rgano superior de
asesoramiento, consulta y debate sectorial de la
Administracion de la Comunidad Autbnoma en
aspectos que afecten al funcionamiento del
sistema de Transportes.

Asturias

Se informa que compartiendo los planteamientos
efectuados por la asociacion, esta Agencia no es
competente en la materia, al ser la autorizacién de

estos taxis una competencia municipal.

Sefalar que desde esta Agencia, y siempre que se
nos ha solicitado por los ayuntamientos se ha
informado de la obligatoriedad de la adaptacién de
plazas para personas con movilidad reducidas,
habiéndose convocado en afios anteriores, y
estando pendiente de convocatoria este afio,
subvenciones para la adquisicion de vehiculos auto

- taxi de estas caracteristicas.

Castilla-Ledn

La Ley 15/2002, en su articulo 27, sefiala que "La
Consejeria competente en materia de transporte
podra establecer cuando lo considere necesario
para el adecuado funcionamiento del sistema
general de transportes y con respecto a la
normativa que resulte aplicable, reglas que
predeterminen el nimero maximo de licencias de
autotaxi en cada municipio, en funcién de su
volumen de poblacion....". En la actualidad este
precepto no ha sido desarrollado por la Consejeria
de Fomento y Medio Ambiente de la Junta de
Castilla y Leon, por lo que no hay ningun tipo de

limitaciéon en el nimero de licencias de autotaxi
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RESPUESTA

gue son otorgadas por los municipios de la
comunidad autébnoma dentro de su &mbito

competencial.

Por lo tanto, el cumplimiento del porcentaje del 5
por ciento de las licencias de taxis
correspondientes a vehiculos adaptados sobre el
total de la flota en un plazo maximo de diez afios
desde la entrada en vigor del Real Decreto
1544/2007, el 4 de diciembre de 2017, debia de
ser realizado por los Ayuntamientos

respectivos, y no por la Junta de Castillay Ledn.

Castilla-La
Mancha

No hay contestacion.

Catalufia

Se trata de actuaciones cuya responsabilidad
recae en cada administracién local competente
para el otorgamiento de licencias de taxi en el

ambito correspondiente.

Al efecto de dar curso a su solicitud y presentacion
de denuncia en la forma oportuna, le comunico que
damos traslado de la misma a la "Associacio
Catalana de Municipis i Comarques" i la "FMC -
Federado de Municipis de Catalunya", en su
condicién, de asociaciones representativas de los
entes locales de Catalufia, con el fin de que
puedan interesar de los diferentes ayuntamientos y
entidades locales que ejercen competencias en
materia de taxi la cumplimentacion de cuantos

extremos se contienen en el escrito remitido.

Extremadura

Teniendo en cuenta que los hechos denunciados
en el citado escrito hacen referencia a las licencias

de taxis accesibles otorgadas por los distintos

85




CCAA

RESPUESTA

ayuntamientos, esta Direccién General considera
gue los 6érganos administrativos competentes
en la materia son de caracter municipal y no
autonomico, hacia los que esa Oficina debiera
dirigir la investigacion administrativa solicitada, o
bien hacia 6érganos de representacion de los
mismos como la Federacion Espariola de

Municipios y Provincias.

Galicia

En el ambito de las competencias de esta direccion
general y de la propia Consejeria de
Infraestructuras y Vivienda, se impulsaron lineas
de actuacién dirigidas a fomentar la
implantacién de taxis adaptados en el conjunto
de ayuntamientos de Galicia, con la finalidad de
facilitar su incorporacion y la consecucion de la
cuota minima del 5% de licencias en el conjunto de

ayuntamientos de la Comunidad Auténoma.

La Consejeria de Infraestructuras y Vivienda
subvenciono a la totalidad de titulares de
autorizaciones de taxi interesados, consiguiendo la
incorporacion de 43 nuevos Euro taxi en 2016 y 39
en 2017.

Con una inversion de 1.070.000 € por parte de
dicha Conselleria se conseguira la incorporacion
de 107 nuevos taxis adaptados en la Comunidad

Auténoma.

Canarias

Se ha dado traslado del mismo a los ocho
municipios canarios con mas de cincuenta mil
(50.000) habitantes, al objeto de que nos informen

de las actuaciones realizadas.
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10.

Madrid

En la actualidad, en la Comunidad de Madrid

existen 472 vehiculos Euro taxi.

De los citados, 457 prestan servicio en el Area de
Prestacion Conjunta, integrada por 46 municipios y
de la que el 6érgano gestor es el Ayuntamiento de
Madrid, 6 en Alcala de Henares, 2 en Aranjuez, 1
en el Berrueco, 1 en Corpa, 1 en Cubas de la
Sagra, 1 en San Lorenzo de El Escorial, 1 en
Sevilla la Nueva, 1 en Soto del Realy 1 en

Torrejon de Ardoz.

Lo cierto es que desde distintos Ayuntamientos,
sobre todo el de Madrid, se estan adoptando
medidas para cumplir la cuota minima de taxis
adaptados. Asi, desde el dia 31 de enero de 2018
a la fecha actual se han incrementado en 47

vehiculos y se continuara en esta linea.

11.

Navarra

No hay contestacion.

12.

Pais Vasco

No hay contestacion.

13.

Valencia

El nUmero de vehiculos adaptados para la
prestacién de servicios de taxi en el @mbito
territorial de la Comunitat Valenciana es el que a

continuacion se detalla.

Provincia de Alicante: cuenta con 55 vehiculos
adaptados de un total de 1.188 taxis lo que supone

un porcentaje de cumplimiento del 4,62%.
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Provincia de Castelldn: dispone de 38 taxis
adaptados de un total de 237, siendo el porcentaje

de cumplimiento del 16%,

Provincia de Valencia: el nimero total de taxis
adaptados es de 54 de un total de 3104, siendo el
porcentaje de cumplimiento de 1,73%.

La Ley 13/2017 de 8 de noviembre, de la
Generalitat, del taxi de la Comunitat Valenciana, ha
promovido, en diversos articulos de la misma, el
incremento de este tipo de vehiculos lo que ha
supuesto, a fecha de hoy, que se hayan
presentado 21 nuevas solicitudes de adaptacion en
la provincia de Valencia, por lo que, el nimero de

taxis adaptados se elevara a 75 en dicha provincia.

14.

Baleares

Segun la informacion remitida por el Departamento
de Movilidad del Ayuntamiento de Palma (Unico
municipio de las llles Balears con poblacion
superior a 50.000 habitantes, segun el padrén
municipal de 2017), "el municipio de Palma, con un
total de 1246 licencias de autotaxi, dispone de 85
licencias de taxi adaptado, de las cuales
actualmente 83 son efectivas y 2 estan pendientes
de una proxima incorporacién; en consecuencia, el
porcentaje de taxis adaptados es del 6,66% de

manera efectiva y del 6,82% de manera formal”.

Al mismo tiempo le informo que, en relacion con el
resto de municipios de las llles Balears, esta
Direccion General ha remitido, a través de la
Federacion de Entidades Locales, un escrito en el

gue se les recuerda la obligacion de disponer del
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namero de vehiculos adaptados que establece el
RD 1544/2007.

Posteriormente se requerira a los ayuntamientos
informacion relativa al nUmero de licencias de
autotaxis adaptados, y se les comunicaran los
resultados obtenidos.

15.

La Rioja

En la Comunidad Autbnoma de La Rioja existen
167 autorizaciones de transporte publico de
viajeros en turismo (VT) que son otorgadas por
delegacion del Estado, exigiéndose para su
expedicion estar en posesion de la correspondiente

licencia municipal.

En La Rioja solo existe un municipio de los
referidos en el informe de CERMI (méas de 50.000
habitantes), Logrofio, por lo que debera dirigirse a
este Ayuntamiento para recabar la informacion
solicitada, al no disponer en esta Direccion General
de la informacién actualizada sobre el nimero de

taxis adaptados.

16.

Cantabria

Adjuntan relacién de Taxis adaptados en Cantabria
a fecha marzo de 2018, clasificada por municipios
alfabéticamente y con el Teléfono proporcionado
por su titular. De igual forma se acompafia nimero

de plazas adaptadas con que cuenta el Autotaxi.

17.

Murcia

No hay contestacion.

18.

Ceuta

No hay contestacion.

19.

Melilla

No hay contestacion.
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3.5 TRANSPORTE URBANO

3.5.1 ACCESO ANDADOR

Una persona que utiliza andador consulta a la OADIS si existe alguna
normativa para que pueda acceder por la zona de las sillas de ruedas. No le
permiten entrar y precisa que el autobus se arrime a la acera porque por las

escaleras no puede subir.

Este caso se produce en Madrid y en el informe solicitado por la OADIS

manifiestan que:

«Las personas que se desplacen con andadores podran acceder a los
autobuses, siempre que el estado de ocupacién lo permita, por la puerta
delantera o por la que disponga de los sistemas de ayuda, rampas 0
plataformas elevadoras con los correspondientes dispositivos activados,
cuando asi lo soliciten en funcidén de sus condiciones personales de movilidad.
Se acomodaran preferentemente en los asientos reservados para personas con
movilidad reducida, dejando el andador inmovilizado en el espacio mas proximo
que resulte adecuado para su ubicacion y retna las condiciones precisas para
garantizar que no cause molestias o peligro a otros viajeros, procediéndose a

su plegado siempre que sea posible.

El descenso se efectuara por la puerta central o trasera y se procedera al

despliegue de rampas o dispositivos elevadores cuando resulte necesario.

La persona usuaria debera determinar si dadas sus condiciones de salud y
movilidad, puede acceder al autobus sola o0 acompafiada. En ningln caso,
debera realizar el viaje sentada en su andador en el lugar habilitado para sillas
de ruedas, dado que es peligroso para su seguridad y la del resto de viajeros,

como consecuencia de frenazos, giros improvisados, etcétera.

La OADIS no puede hacer recomendaciones a las Comunidades Autbnomas y
por ello solo se incluye en el presente informe para que las personas que
forman parte del Consejo Nacional de la Discapacidad conozcan las cuestiones
planteadas.
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3.5.2 DEFENSOR DEL PUEBLO INFORMACION CENTRALIZADA

Una persona con movilidad reducida plantea ante el Defensor del Pueblo y ante
la OADIS una mejora en la informacién sobre la accesibilidad de los medios de
transporte, ya que se trata de una necesidad que la informacion acerca de la
accesibilidad de las estaciones y los vehiculos aparezca claramente reflejada
para los viajeros en la informacién de la web de cada empresa de transporte ya
que no se emplea un formato homogéneo, lo que dificulta a la persona con
movilidad reducida el conocimiento con antelacion de la accesibilidad de

estaciones y medios de transporte, antes de comprar un billete.
El Defensor del Pueblo solicita informe a la OADIS.

La OADIS informa que se ha recibido la misma queja y se remite la siguiente

informacion:

«1.- D/doina... expone las dificultades que tiene para obtener informacion sobre
lineas de autobuses interurbanos y sus condiciones de accesibilidad pues las
empresas que prestan estos servicios, o bien no tienen la informacion clara, o

no disponen de pagina web.
En su queja plantea la siguiente sugerencia:

“Deseo sugerir que propongan una recomendacion a las Consejerias de
Transportes de todas las CCAA, para que aquellas que aun no lo han hecho,
creen una pagina web oficial que recoja de forma clara y detallada esta valiosa

y necesaria informacion.

Reflejar todas las lineas de autobuses de servicio regular regionales y
provinciales", seflalando de forma clara y concisa de cada una de ellas:

- Trayecto de cada linea.
- Horarios diarios de ida y vuelta.

- Grado de accesibilidad para PMR y protocolo para viajar con silla de ruedas

en cada linea.
- Nombre de la empresa que presta el servicio.

- Modo de contacto de dicha empresa: Pagina Web (si posee) + teléfono de la

oficina y horario de atencion al viajero.
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Y del mismo modo, sugerir también al Ministerio de Fomento la creacién de una
pagina web que refleje la misma informacion, pero, en su caso, referido a las
lineas regulares de largo recorrido que unen diversas comunidades autbnomas
del Estado y aquellas que unen las ciudades de nuestro pais con las ciudades

de otros paises de la Comunidad Europea.

Y dicha pagina Web de Fomento incluya también un enlace a las paginas web
oficiales (que sugiero) de las respectivas Consejerias de Transportes de cada
Comunidad Auténoma (dedicadas a aportar esta misma informacion en el

ambito autonémico y provincial en cada una de ellas)».

2.-La OADIS solicito un informe sobre las sugerencias al Ministerio de
Fomento, el cual, en fecha 2 de julio, ha contestado lo siguiente:

«Con fecha 4 de junio de 2019 se ha recibido su escrito, solicitando la emision
de un informe sobre ciertos aspectos alegados por D/dofia en relacién con la

necesidad de ofrecer informacion oficial en todas las comunidades autbnomas
y a nivel estatal sobre la accesibilidad para personas con silla de ruedas en las

lineas regulares de autobuses.

En primer lugar, hay que sefalar que el articulo 5 del Real Decreto 1544/2007,
de 23 de noviembre, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién para el acceso y utilizacion de los modos de
transporte para personas con discapacidad regula en su apartado 42 los plazos
en los que seré de aplicacion lo dispuesto 1 anexo 1V.2 sobre condiciones
bésicas de accesibilidad en las lineas regulares de transporte interurbano en
autobus.

En cuanto a los servicios de transporte que estaban ya adjudicados y en
funcionamiento a la entrada en vigor del citado Real Decreto, el apartado a) del
art. 5.4 dispone que los vehiculos deberan cumplir lo recogido en los siguientes
apartados del anexo IV.2:

-1. b) “Reserva de plazas para personas con discapacidad cercanas a los

acceso al vehiculo”.

-1.c): "El piso del vehiculo no podréa ser deslizante".
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-1. f) “Acceso gratuito a perros guia o de asistencia identificados de acuerdo
con la normativa aplicable que acompafien a invidentes o personas con otra

discapacidad.”

-1. i)’Las ortesis y los dispositivos que puedan precisar un viajero con

discapacidad se transportaran gratuitamente en bodega”.

El apartado b) de este art. 5.4 dispone que los vehiculos nuevos que se
incorporen a los servicios que estén ya adjudicados y en funcionamiento

deberan cumplir lo establecido en los siguientes apartados del anexo 1V.2:

-1. d): "Habra barras, asideros u otros elementos destinados a facilitar desde el
exterior las operaciones de acceso y abandono del vehiculo. Estaran

fuertemente contrastados con el resto del vehiculo."

-1. e): "Los bordes de los escalones u otros obstaculos que pueda haber

deberan estar adecuadamente sefalizados."

-1. g): "Sefalizacion interior de los elementos de acceso y abandono del

vehiculo."

-1.h): "En el caso de proyeccion audiovisual durante el itinerario, ésta se

proporcionara subtitulada."

Transcurridos tres afios de la entrada en vigor de este Real Decreto también
deben cumplir lo establecido en el apartado 1.a), relativo a: "Posibilidad de
adquisicion electronica de billetes por Internet en las lineas que tengan 10 o

mas vehiculos adscritos".

Respecto a los contratos de gestion de servicios publicos de transporte que se
adjudiquen a partir de la entrada en vigor del Real Decreto 1544/2007, el
articulo 5 apartado 4° letra d) establece que: "Las condiciones exigidas en los
apartados 2 y 3 se incluiran, con caracter de minimos en todos los pliegos de
condiciones de las concesiones de los servicios a los que respectivamente se
refieren que se otorguen a partir de la entrada v en vigor de este real decreto,
siendo exigibles a los vehiculos nuevos gque se incorporen a las concesiones a

partir del otorgamiento de las mismas."
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El apartado 2 del anexo IV.2 se refiere a los servicios cuyo itinerario exceda de
una comunidad autbnoma y determina que ademas de los requisitos referidos

anteriormente deberan cumplir los siguientes:

-a): "Accesibilidad para personas que viajen en su propia silla de ruedas asi

como los medios necesarios para el acceso al vehiculo del viajero en la silla."

-b): "Informacion sonora y en texto en el interior de los vehiculos cuando sea

necesario informar a los viajeros.

-C): "Reserva de espacio gratuito para utensilios, ayudas, aparatos o
mecanismos gue constituyan una ayuda técnica de las personas con

discapacidad.

Por tanto, en todos los contratos que se han venido adjudicando desde la
entrada en vigor de esta disposicion, deben cumplirse esos requisitos de

accesibilidad para personas en silla de ruedas.

En la web del Ministerio de Fomento se incluyen los contratos de los servicios
publicos de transporte regular de uso general de viajeros por carretera que han
sido adjudicados desde 2015, en los que se incluyen las caracteristicas que

han de cumplir los autobuses.

En cuanto a la falta de informacién en las paginas web de las empresas
contratistas que gestionan los servicios de transporte en autobus, se estudiara
desde esta Direccion General de Transporte Terrestre la sugerencia de modo
gue se inste a los operadores a facilitar a los viajeros de movilidad reducida
informacion sobre las expediciones y horarios que cuentan con vehiculos

accesibles.

Respecto a la informacién ofrecida por las Comunidades Autbnomas, hay que
tener en cuenta que el transporte publico de viajeros por carretera que se
desarrolla integramente dentro de su territorio corresponde a su ambito
competencial, por o que son sus respectivos 6érganos administrativos

encargados de la gestion los que configuran su organizacion”.

3.-El Anexo IX del Real Decreto 1544/2007 citado, establece medidas

transversales para todos los medios de transportes que seran aplicadas
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cuando no se contemple ninguna especifica sobre la materia en el anexo

sectorial correspondiente.
El apartado 4 establece lo siguiente:
«4. Medidas de informacion

En los servicios e instalaciones de entidad tal que su gestion lo permita se

adoptaran las siguientes medidas:

a) Paginas de Internet. Si dispone de una pagina o sitio de Internet se
procurara recopilar y concentrar en un enlace toda la informacion disponible
gue pueda ser de utilidad para los viajeros potenciales con alguna

discapacidad.

Con objeto de que pueda ser utilizado correctamente por el mayor nimero
posible de usuarios, incluyendo a personas con diferentes tipos de
discapacidad, el contenido se presentara de manera clara, con un lenguaje
accesible y simple y con mecanismos usuales de navegacion, segun las pautas
de la Iniciativa sobre Accesibilidad a la Web (Web Accessibility Initiative, WAI,

http://www.w3.org/wai).

b) Folletos informativos especificos. Se pondran a disposicion de los posibles
viajeros con discapacidad folletos informativos, en los formatos que los hagan
Gtiles para el mayor nimero de discapacidades. Contendran un extracto de la
informacion precisa para preparar y realizar el viaje en las mejores condiciones
posibles, derechos del viajero con discapacidad, normas de seguridad,

protocolos, etcétera.

c) Otros medios. Si el servicio de transporte contara con otros medios de
informacion, generales o convencionales, como guias impresas, éstas incluiran
una informacion al menos béasica sobre la accesibilidad de sus infraestructuras,

servicios disponibles, etcétera».

De acuerdo con este apartado, las empresas, de cualquier medio de transporte,
deben recoger en su pagina web toda la informacion disponible que pueda ser

de utilidad para los viajeros potenciales con alguna discapacidad.

4.- En sus consideraciones, se plantea la necesidad de que la informacion

relativa a la accesibilidad de las estaciones y medios de transportes esté
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disponible, ya que segun ha comprobado, no siempre lo esta. Ademas, cuando
esa informacién existe no emplea un formato homogéneo. Segun sus
consideraciones, esto dificulta a las personas con movilidad reducida el
disponer de informacion clara y con antelacion sobre las estaciones y medios

de transportes”.

De acuerdo con estas consideraciones, entendemos que es necesario adoptar
medidas con el objetivo descrito, no sélo para el transporte interurbano con
autobus como plantea el interesado en su queja sino también en todos los

demas medios de transporte.

El Ministerio de Fomento, Direccion General de Transporte Terrestres, en su
informe se ha pronunciado Unicamente sobre el transporte interurbano con
autobus. Su informe indica que en su pagina web estan recogidos los contratos
de los servicios publicos de transporte regular de uso general de viajeros por

carretera.

Hemos comprobado que recoge informacion sobre horarios y recorridos, pero

no sobre las medidas de accesibilidad.

Esta informacion debe estar recogida en las paginas web de las empresas
concesionarias de acuerdo con el apartado 4 del Anexo 1X del Real Decreto
1544/2007.

Respecto a esto, el informe indica que estudiaran la sugerencia de D/ dofia de
modo que se inste a los operadores a facilitar la informacién a los viajeros con
movilidad reducida, si bien indica que respecto a la informacién que puedan

ofrecer las comunidades autbnomas, es competencia de las mismas respecto

al transporte que se desarrolla dentro de su territorio.

5.-La Oficina de Atencion a la Discapacidad va a proponer al Pleno del Consejo
Nacional de la Discapacidad, para su aprobacién, una recomendacién dirigida
al Ministerio de Fomento para que en su pagina web se recoja de forma clara 'y
lo mas homogénea que sea posible, la informacion relativa a las condiciones de
accesibilidad de los distintos medios de transportes que estan comprendidos

entre sus competencias (transporte ferroviario, aéreo, maritimo e interurbano).

Respecto a las Comunidades Autdbnomas, la Oficina de Atencion a la
Discapacidad no tiene competencias para proponer al Pleno del Consejo
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Nacional de la Discapacidad recomendaciones dirigidas a dichas comunidades

auténomas.

El articulo 1 del Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre, que regula el

Consejo Nacional de la Discapacidad establece:

«1.-El Consejo Nacional de la Discapacidad es el 6érgano colegiado
interministerial, de caracter consultivo, adscrito al Ministerio de Sanidad y
Politica Social, en el que se institucionaliza la colaboracion del movimiento
asociativo de las personas con discapacidad y sus familias y la Administracion
General del Estado, para la definicion y coordinacion de una politica coherente

de atencion integral».

De acuerdo con el articulo 11, de este real decreto, la Oficina de Atencion a la
Discapacidad (antigua Oficina Permanente Especializada) es el 6rgano del
Consejo, de caracter permanente y especializado, encargado de promover la
igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad.

El articulo 13 establece que entre las funciones de la OADIS esta lo establecido
en el apartado c) “Proponer al Pleno, para su consideraciéon, medidas o
decisiones que prevengan estructural o coyunturalmente situaciones de
discriminacion por razén de discapacidad en los ambitos establecidos en la Ley
51/2003 de 2 de diciembre”.

Por lo tanto, el &mbito de actuaciéon del Consejo Nacional de la Discapacidad y
de la Oficina de Atencion a la Discapacidad es el de la Administracién General
del Estado.

Si bien, el Ministerio de Fomento cuando reciba esta recomendacién puede
trasladar la misma a la Conferencia Sectorial en Materia de Transporte en la

que participan todas las comunidades autbnomas.

De esta forma se atiende a la sugerencia del Defensor del Pueblo para que la
informacion sobre la accesibilidad de las estaciones y vehiculos de transporte
de viajeros aparezca reflejada en el portal web de las empresas que lo prestan,

en los planos, taquillas y otros medios.

97



3.5.3 RAMPAS EMT Y PROTOCOLO
Respecto a las quejas generales sobre roturas de rampas la EMT informa:

«Las rampas de los autobuses, por su ubicacion, pueden sufrir averias debido
a multiples factores que inciden en su funcionamiento (suciedad de la calzada,
agua, complejidad mecanica, etcétera); todas las rampas pasan su
correspondiente revision, tanto por kilbmetros como por tiempo de uso y que
todos los sistemas del autobus son revisados por el conductor antes de
comenzar el servicio, especialmente el sistema de rampas, y si se detecta
alguna anomalia el autobus no sale a prestar servicio e, inmediatamente, se
comunica la incidencia; no obstante, se pueden producir averias cuando el
vehiculo esta prestando servicio en calle, momento en el que éste es
inmovilizado para el servicio y enviado a su cochera para su reparacion, siendo

sustituido por otro autobus.

También informa que para garantizar a las personas con movilidad reducida un
servicio de transporte publico de calidad, EMT dispone de un Protocolo ante
averia de rampa. En estos casos de averia, el conductor del autobus debera
informar al viajero con movilidad reducida del tiempo que tarda en llegar el
vehiculo siguiente. Si el intervalo de espera supera los 15 minutos, el agente
comunicara la incidencia al centro de control de EMT aportando datos sobre su
localizacion, de manera que a través del centro se le facilite un taxi, sin coste
para el usuario, para completar asi su viaje. EMT hace hincapié en recordar a
sus conductores que deben informar a los usuarios del Protocolo ante averia
de rampas y como funciona para que se active en aquellos casos que sea

necesario.

Desde el mes de julio de este afio se ha desarrollado un protocolo méas
especifico de rampa, que ahonda las labores de mantenimiento sobre este
elemento, dada la importancia que tiene para nuestros usuarios el que esté en

perfecto estado para ser usada».

3.6 ESCUTERES PARA TRANSPORTE PUBLICO

Con la aprobacioén del Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que
se modifica el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre por el que se

regula las condiciones béasicas de accesibilidad y no discriminacion para el
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acceso y utilizacion de los medios de transportes para personas con

discapacidad, finaliza una de las quejas que se ha ido planteado a la OADIS.

En el caso de los ferrocarriles, no sera obligatoria la instalacion y uso de
anclaje de acuerdo con la Especificacion técnica de interoperabilidad relativa a
la accesibilidad del sistema ferroviario de la Unidn para las personas con
discapacidad y las personas de movilidad reducida, aprobada por el
Reglamento (UE) 1300/2014, de la Comisién de 18 de noviembre.

Con esta normativa se determina la obligacion de que los escuteres cumplan

con la norma UNE indicada.

Asimismo, han cumplido una parte de la Recomendacién realizada por la
OADIS R/5/18 sobre acceso de escuteres al transporte publico al manifestar

gue tienen que cumplir la norma UNE citada.

3.7 PUERTO DE VALENCIA HABILITACION PLAZA DE APARCAMIENTO.

La Autoridad Portuaria de Valencia informa a la OADIS el 13 de agosto de
2019, que desde el dia 23 de junio, ya estan disponibles (con sefializacion
horizontal) dos plazas de estacionamiento reservadas para personas con
discapacidad en las inmediaciones de la carpa de atencion al pasaje del Muelle
de Cruceros 2, y en breve se acometera la misma accién en el Muelle de

Cruceros 1.

3.8 SERVICIO DE TRANSPORTE CMRF DE SAN FERNANDO.
INFORMACION AL DEFENSOR DEL PUEBLO

La OADIS inici6 un expediente sobre la ausencia de transporte para el personal

gue acude al CMRF de San Fernando.
La Directora del CMRF de San Fernando informa que:

«El Servicio Juridico, en sus informes del 10 y 25 de junio de 2019, dice que la
Resolucion de 18 de enero de 1993 establece subvenciones para el transporte,

no un derecho al transporte en general.

Con la interpretacion juridica arriba indicada, solo cabe replantearnos el tema,
gue es lo que hicimos en la primera semana de septiembre, para llegar a la

conclusion de que teniamos que abordarlo desde otra dptica.
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Conscientes de que nuestros usuarios tenian que finalizar su Programa
Individual de Recuperacion en este Centro, ofrecimos soluciones
individualizadas para acudir al Centro y pedimos la concurrencia de otras
entidades locales para asi llegar adonde nosotros no pudiéramos, siendo el
Ayuntamiento de San Fernando y otras entidades locales, con quienes estamos

trazando convenio de colaboracién en este aspecto.

En este sentido, merced a estas medidas adoptadas, los usuarios estan

acudiendo con normalidad al Centro.

En nuestro afan de transparencia, hemos mantenidos reuniones con los
colectivos afectados, para explicarles la situacion en la que nos encontramos y

tenerles al corriente de las acciones presentes y futuras que llevamos a cabo».

Posteriormente, una vez finalizado el expediente, el Defensor del Pueblo
solicité un informe a la OADIS sobre la queja presentado por uno de los
interesados usuario del CRMF de San Fernando. Por un lado, envia la
contestacion recibida y por otro informa que el centro ha buscado soluciones
con las entidades locales para mantener el servicio de transporte para los

usuarios del centro.

También solicita a la OADIS un informe sobre la residencia que, por obras,
lleva cerrada mas de un afio, en el cual la OADIS no se pronuncia por no tener

competencias en ese ambito.
4. BIENES Y SERVICIOS A DISPOSICION DEL PUBLICO

4.1 PUBLICACION EN LA COMARCA

Una publicaciéon en La Comarca supone una molestia para las personas con

acondroplastia.

Segun informacién telefénica y escrita de la directora del Grupo de
Comunicacion La Comarca, esta a la espera de la correspondiente revision

para publicar un articulo referente a las displasias en la tribuna principal.

4.2 ETIQUETADO EN BRAILLE PRODUCTOS DE CONSUMO.

e Las personas ciegas y con discapacidad visual precisan del cédigo de

lectoescritura Braille para acceder a la informacion impresa. Al contrario
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de lo que sucede en otros paises, en Espafa no existe la obligacion
legal ni reglamentaria para que los productos de consumo dirigidos al
publico en general incorporen etiquetado en braille, con los datos mas

relevantes el producto en cuestion y sobre su uso.

La falta de rotulacion en braille, deja a los consumidores con
discapacidad visual en situacion de desproteccion, acentuando su

posicion de consumidores vulnerables.

En la normativa actual, no hay una mencion expresa al etiquetado de los

productos de consumo. No obstante:

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que se
aprueba el texto refundido de la Ley General de Derechos de las
personas con discapacidad y su inclusiéon social (en adelante
LGDPCDYIS) en su articulo 23. Apartado 2. Letra c) dice

«2. Las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion
estableceran, para cada ambito o area, medidas concretas para prevenir
o suprimir discriminaciones, y para compensar desventajas o
dificultades. Se incluirdn disposiciones sobre, al menos, los siguientes

aspectos:

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas econOmicas,
productos y tecnologias de apoyo, servicios o tratamientos
especializados, otros servicios personales, asi como otras formas de
apoyo personal o animal. En particular, ayudas y servicios auxiliares
para la comunicacion, como sistemas aumentativos y alternativos,
braille, dispositivos multimedia de facil acceso, sistemas de apoyos a la
comunicacioén oral y lengua de signos, sistemas de comunicacion tactil y

otros dispositivos que permitan la comunicaciéon”.

En resumen, las condiciones basicas de accesibilidad deben tener

medidas concretas, entre otros, el braille para permitir la comunicacion.

Las Direccion General de Consumo informa a la OADIS que:
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1. Detallan la normativa europea sobre etiquetado de alimentos y
gue no hay obligacién que los alimentos lleven etiquetados en
braille.

2. También indican que el Real Decreto 1468/1988, de 2 de
diciembre, por el que se aprueba el Reglamento de etiquetado,
presentacion y publicidad de los productos industriales destinados
a su venta directa a los consumidores y usuarios. Esta disposicion

nacional no exige que el etiquetado figure en braille.

3. Consideran que aunque no esté regulado pueden analizar todas
las demandas y propuestas de las organizaciones representativas
de las personas con discapacidad.

La Oficina entiende que el hecho que nos ocupa no esta regulado y no se

ajusta a la realidad.

Actualmente hay normativa especifica que es la Ley General anteriormente
citada y por ello incumple lo dispuesto en la normativa, puesto que “las
condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion estableceran, para
cada ambito o area, medidas concretas para prevenir o suprimir
discriminaciones, y para compensar desventajas o dificultades. Se incluirdn

disposiciones sobre, al menos, los siguientes aspectos:

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas econdmicas, productos y
tecnologias de apoyo, servicios o tratamientos especializados, otros servicios
personales, asi como otras formas de apoyo personal o animal. En particular,
ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion, como sistemas

aumentativos y alternativos, braille etc...».

Se propone al Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad que cualquier
producto debe llevar etiquetado en braille y/o cualquier otro sistema tecnolégico

que permita acceder a ellos a las personas ciegas y/o con discapacidad visual.

4.3 CAMPAMENTO EN UN PUEBLO DE CASTILLA Y LEON.

Se recibe un reportaje sobre la expulsion de una menor con discapacidad en
una actividad formativa en inglés organizada por una empresa en un pueblo de

Castillay Ledén. La OADIS solicita un informe a los servicios sociales de la
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Junta de Castilla y Ledn e informan que el 16 de julio la Gerencia de Servicios
Sociales de Castilla y Leon, a través de su Gerencia Territorial de Salamanca
se ha dirigido al Ministerio Fiscal, ya que también se ha conocido por los
medios de comunicacién, que tanto la familia de la persona menor con
discapacidad como el CERMI habian presentado sendos escritos que pudieran

ser constitutivos de una infraccion penal.

No continGan con la actuacion administrativa de investigacion de los hechos
hasta que no se pronuncie ese 6rgano, al objeto de no interferir en la
investigacion que se esta realizando, en aplicacion de las reglas de

prejudicialidad penal.

4.4 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD EN TEATROS

Los teatros en las distintas comunidades autbnomas y entidades locales, en
general, hay una gran ausencia de accesibilidad en la comunicacion para

personas con discapacidad sensorial.

Salvo las obras que subtitula, audiodescribe, y/o se realiza por la empresa
Teatro Accesible http://www.teatroaccesible.com/es/, o como el teatro municipal
Gayarre en Pamplona, que consta de bucle de induccién en la sala, la gran
mayoria de las obras de teatro no estan subtituladas, audiodescritas y/o en

lengua de signos, ni tampoco hay bucle de induccién en las salas.

La OADIS, cuando solicita informe a las comunidades autbnomas, ha tenido
conocimiento de que los teatros estan cedidos a las entidades locales y estas,
a su vez, las ceden previo pago a compafiias privadas que, por lo general, no
son accesibles. Manifiestan que no es viable econémicamente realizar la
accesibilidad por lo que dejan fuera del acceso al teatro a personas con
discapacidad sensorial y personas mayores que tienen pérdida de audicién y

de vista.

Por ello, es necesario que los teatros locales o de las comunidades autdnomas
contemplen la necesidad de que se deberian hacer accesibles las obras que

gestionan, sea ellos quienes las ejecuten o cualquier empresa privada.
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En cualquier caso, los teatros deben disponer de bucles de induccién
magnética en taquilla y en la sala, asi como una pantalla para incorporar el

subtitulado y la lengua de signos.

En el contrato con la compafiia deberia constar la obligatoriedad de subtitular y

audiodescribir las obras.

4.5 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD PRUEBAS DE INGLES

Persona ciega se queja de que la prueba de inglés, Oxford Test of English, no
es accesible, no tiene lector de voz y solo se tienen en cuenta las posibilidades

de cambiar el tamafo de la fuente o habilitar el alto.

Se solicita un informe a la empresa Oxford University Press que contesto lo

siguiente:

«Confirmamos que nuestro examen Oxford Test of English no dispone
de medidas especiales para la adaptacién a personas totalmente
invidentes. Estamos trabajando en el desarrollo de adaptaciones para
estudiantes con cierto grado de discapacidad visual, pero no para
estudiantes totalmente ciegos.

Oxford University Press Espafia S.A. es una entidad que colabora
activamente con las Asociaciones de personas con discapacidad,
ofreciendo material digital gratuito al Servicio Bibliografico de la ONCE
para su posterior adaptacion a Braille para alumnos ciegos, y materiales
en pdf para Asociaciones de Discapacidad y Centros donde estudian

alumnos con cierta dificultad visual.

Les rogamos nos indiquen si estamos incumpliendo alguna ley o
normativa, y en caso afirmativo, nos detallen las adaptaciones que sean

obligatorias».
A la vista de la consulta la OADIS informa a la citada empresa que:

«En su informe, nos consultan si hay alguna normativa que pueden estar
incumpliendo. En relacion con esto, informamos que actualmente el
articulo 29 del Real Decreto Legislativo 1/2013 de 29 de noviembre, que

aprueba el Texto Refundido de la Ley General de los derechos de las
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personas con discapacidad y de su inclusion social establece en el

apartado 1:

1. Todas las personas fisicas o juridicas que, en el sector publico o en el
privado, suministren bienes o servicios disponibles para el publico,
ofrecidos fuera del ambito de la vida privada y familiar, estaran
obligadas, en sus actividades y en las transacciones consiguientes, al
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades de las personas
con discapacidad, evitando discriminaciones, directas o indirectas, por

motivo de o por razon de discapacidad».

Por tanto, este articulo determina que las empresas que presten un
servicio en el sector privado, como es su caso, estan obligadas a cumplir
el principio de igualdad de oportunidades de las personas con

discapacidad evitando discriminaciones.

Sin embargo, hasta la fecha no se han aprobado las condiciones basicas
de accesibilidad y no discriminacion para el acceso de las personas con
discapacidad a bienes y servicios lo que supone que no se han
concretado las obligaciones de las empresas que prestan servicios en el
ambito privado, por lo que es dificil determinar las obligaciones de esta

empresa.

La OADIS considera que Oxford University Press Espafia SA puede
solicitar la colaboracién de la ONCE para que le asesore sobre como
hacer accesibles sus examenes para las personas ciegas, asi estaria
realizando un ajuste razonable para que una persona ciega disponga de

medidas de accesibilidad para acceder a sus servicios.

Los ajustes razonables son, de acuerdo con el articulo 2 del Real
Decreto Legislativo 1/2013, “las modificaciones y adaptaciones
necesarias y adecuadas del ambiente fisico, social y actitudinal a las
necesidades especificas de las personas con discapacidad que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la

accesibilidad y la participacion y para garantizar a las personas con
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discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las

demas, de todos los derechos”.

4.6 CAMPAMENTO EN TORREJON DE ARDOZ

Se recibe una queja con un reportaje cuya titularidad es: “expulsado un nifio

con autismo de un campamento municipal”.
El Ayuntamiento de Torrején de Ardoz informa a la OADIS lo siguiente:

«En relacién a los hechos acaecidos entre el dia 28 de junio y el 1 de julio con

(...) indicar lo siguiente.

El Ayuntamiento de Torrején de Ardoz dispone de actividades para poder
conciliar la vida familiar y laboral de padres y madres en la época estival. Entre
dichas actividades se encuentran tanto el programa Colevacaciones que tiene
lugar en centros educativos publicos de la ciudad como las escuelas

multideportivas que se desarrollan en la ciudad deportiva Joaquin Blume.

Si bien ambos programas cuentan con usuarios y personal cualificado para
atender de manera inclusiva a menores con diversidad funcional, las ratios de
monitor por alumno cuentan con notables diferencias, siendo mas amplios los
del programa de la escuela multideportiva, motivo por el cual se le ofrecio a la
familia no continuar en éste y posteriormente pasar al programa
Colevacaciones, con apoyos mucho mas individualizados y adaptados para el

menor con personal especializado.

Poner asimismo en valor que desde el dia 3 de julio M. est& disfrutando del
Colevacaciones en el Colegio Andrés Segovia, y segin nos consta tanto por
los profesionales como por su familia esta perfectamente integrado y

disfrutando plenamente con sus compafieros y monitores.

Actualmente, los hechos siguen analizandose a través de un expediente
informativo que se abri6 a principios del presente mes, pero ya estamos
trabajando para que todas las actividades de estas caracteristicas funcionen
protocolizadas exactamente de la misma manera con respecto a las personas
con diversidad funcional, garantizando que situaciones como la ocurrida no

vuelvan a suceder en adelante».
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4.7 CAMPAMENTO EN SANTA EULARIA DES RIU

Se recibe una queja cuya titularidad es: “Santa Eularia no acepta a una nifa

con discapacidad en la escuela de verano municipal’.

La OADIS solicité un informe al Ayuntamiento de Santa Eularia des Riu, el cual

ha contestado lo siguiente:

«En respuesta a su solicitud de un informe sobre los aspectos alegados por
Cermi en su escrito que ha motivado el inicio de un expediente de queja;

Le informamos que al tener conocimiento de la situacion en relacién a la
menor, se ha iniciado la correspondiente intervencion con las siguientes

actuaciones:

¢ Reunion politico-técnica con la familia para conocer su situacion
personalmente, recoger su demanda, valorar la situacion y tomar los
compromisos de actuacion oportunos conjuntamente.

¢ Reunion politico-técnica-familia y de asesoramiento con expertos en la
integracion y atencion a la Discapacidad para valorar la necesidad y el
recurso mas adecuado y tomar los acuerdos oportunos conjuntamente.

e Reuvision de protocolos de actuacion a nivel municipal.

e Gestion de documentacion.

e Gestion de material.

e Gestion de personal.

¢ Inicio de la asistencia de la menor a la actividad de Escuela de Verano
municipal el dia 18/07/2019x».

4.8 NO ADMISION A CAMPAMENTO URBANO

Una madre con un hijo menor con discapacidad solicita una plaza para un
campamento urbano “Club de las Encinas de Boadilla” y la informan que no
puede admitir a su hijo porque “su dinamica, metodologia y estandares de

calidad no van a estar a la altura para con su hijo”.

Tras el andlisis del informe remitido por el Club, la OADIS observa reiteradas
manifestaciones en las que asumen que la comunicacion que tuvieron con la
madre no fue la adecuada, por lo que entienden, perfectamente, el enfado y
disgusto de esta. Por todo ello, le piden disculpas.
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Destacamos, asimismo, que admiten que no supieron escucharla con atencion
y se lamentan de no haber mantenido una reunién previa para haberlo hecho

mejor.

En dicho escrito se asevera que cuando la madre les comenta que la terapeuta
de su hijo puede acompaniarle en las actividades no lo entendieron bien,
creyendo que debian integrarle tanto en la propia disciplina de trabajo como a

nivel laboral y desestimaron su peticién por desconocimiento o error.

El informe indica que en el verano 2018/19 han asistido nifios con distintas
capacidades, si bien —por la limitacion de recursos en casos excepcionales de

necesidades especificas— no han podido atender a algunos casos.

Hay algo que destacar del escrito y que a esta Oficina le parece relevante, se

cita literalmente:

«En la evaluacion continua que hemos realizado durante esta temporada que
ya termina, hemos detectado algunas lagunas de formacion y orientacion en el

ambito de la inclusion...».

«Es por ello que mas alla de las recomendaciones que desde el CONADIS nos
puedan hacer para mejorar nuestra gestion en esta area, queremos plantearles
nuestros compromisos adquiridos como areas de mejora, con el objetivo de

gue quejas como la que nos ocupa no se vuelvan a repetir:

—Programacién de formacién continua y orientado sobre temas de Inclusién

para Coordinadores y Monitores, de cara a las siguientes temporadas.

—Elaboracion de un protocolo de inscripcién y comunicacién para nifios con

diferentes necesidades.

4.9 DESCUENTOS EN ICAA E INAEM
Informe del INAEM

«Desde el Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Musica (INAEM)
estamos inmersos desde hace afos en un proceso de mejora continua en la
atencion a las personas con discapacidad y en la prestacion de servicios
adaptados a este tipo de usuarios, que nos ha llevado a implementar
paulatinamente en nuestros teatros elementos de accesibilidad auditiva (bucle

magnético y sonido amplificado) y servicios de accesibilidad visual (recorridos
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tactiles y funciones con audiodescripcion), permitiéndonos ofrecer esta
temporada 2019/2020 un calendario con 30 funciones accesibles. Asimismo,
disponemos de un servicio gratuito de visualizacion on-line -la Teatroteca del
CDAEM- con un amplio catalogo de obras que incluyen subtitulado y

audiodescripcion.

Inmersos en este proceso de mejora continua, en relacion a la queja que
recoge el CERMI (Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad) sobre la aplicacion de descuentos especificos a las personas
con discapacidad, solo nos queda aclarar que, si bien es cierto que algunas de
nuestras unidades ya aplicaban ofertas a este colectivo, los descuentos se han
generalizado tras la publicacién de la Resolucion de 9 de septiembre de 2019,
del Instituto Nacional de las Artes Escénicas y de la Mdsica, por la que se
modifica la Resolucion de 23 de octubre de 2015, modificada por las de 21 de
julio de 2016, de 29 de septiembre de 2017 y de 20 de septiembre de 2018, por
la que se fijan los precios publicos de los espectaculos programados en salas
de su titularidad, asi como el de determinados servicios prestados por centros
dependientes del Organismo aparecida en el BOE de 26 de septiembre de
2019 y que recoge especificamente en el apartado d) de la seccién de
bonificaciones un descuento del 30% para "personas con grado de
discapacidad igual o superior al 33% (reconocido en documento oficial
acreditativo) (en todos los canales de venta del INAEM) (no acumulable)” en los
precios de las entradas de los espectaculos del organismo en sus teatros y

auditorios».
Informe del ICAA
Actuaciones de la Filmoteca Espafiola del ICAA

El Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales (ICAA) es un
organismo autbnomo adscrito al Ministerio de Cultura y Deporte cuya estructura
y funciones desarrolla el Real Decreto 7/1997, de 10 de enero, segun el cual la
Filmoteca Espafiola es una Subdireccion General encargada de la
conservacion y difusion del patrimonio cinematogréafico espafiol y entre cuyas
funciones especificas se encuentra la recuperacion, preservacion, restauracion

y catalogacion del patrimonio cinematografico.
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El articulo 2 del Real Decreto 7/1997, de 10 de enero, de estructura organica y
funciones del ICAA, sefala entre los fines de este organismo auténomo la

«salvaguardia y difusion del patrimonio cinematogréfico espafiol».

La Filmoteca Espariola, dependiente del ICAA ofrece una variada oferta de
servicios, cuyos precios publicos, se regulan por medio de Resolucion de la
Directora General del ICAA. Esta resolucidén que se encuentra en proceso de
revision, con el fin de promover su adecuacion, incluira una revision de los
precios de acceso a la sala de proyecciones de la Filmoteca Espafiola,
atendiendo a las diferentes modalidades de entrada y estableciendo un
régimen de exenciones y de precios reducidos o bonificados acorde al elenco

de los distintos colectivos que demandan los servicios.

Con el fin de fomentar la asistencia a las actividades divulgativas en el cine
Doré el precio de acceso a la sala de proyeccion se bonificara para aquellas
personas con discapacidad que presenten la acreditacion oficial
correspondiente.

La bonificacion afectara al precio de la entrada a la sala de proyecciones, al
abono de 10 sesiones y al abono anual que ofrece la Filmoteca Espafiola. La
nueva resolucion modificara, a tal fin, los precios publicos aprobados por la
Resolucion de 23 de abril de 2018 del Instituto de la Cinematografia y de las
Artes Audiovisuales, que hasta el momento no contemplaba medida alguna

para los colectivos de personas con discapacidad”.

5 RELACIONES CON LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

5.1 EDUCACION

5.1.1 PRUEBA ACCESO A FORMACION PROFESIONAL

Presentan queja porque no le otorgan plaza como persona con discapacidad
en el IES Gabriel Muro de Orihuela.

La Inspeccion General de Educacion de la Conselleria de Educacion de la
Generalitat Valenciana informa a la OADIS que la persona reclamante ha sido

matriculada en el centro donde solicité la plaza.
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5.1.2 AUSENCIA DE AUXILIAR DE APOYO EDUCADOR/A

El CP Eduardo Martinez Torner (Asturias) no cuenta con el recurso de auxiliar
educador/a para menor con sindrome de Down y tampoco esta escolarizado en

el centro en el que esta su hermana.

La Consejeria de Educacion y Cultura del Principado de Asturias informa el 10
de enero 2019 que el menor ha sido escolarizado en el centro en el que esta su
hermana solicitado por sus padres y que cuenta con el recurso de auxiliar

educador/a.

5.1.3 AUSENCIA DE APOYO INSTITUCIONAL EN EL HIERRO

La madre de una menor con discapacidad presenta una queja porque el
Cabildo de El Hierro no tiene ningun recurso, ni ayuda a menores, ni respiro

residencial, ni becas, ni equinoterapia (cuya beca la obtuvo el afio anterior) etc.

El Consejero de Sanidad y Servicios Sociales del Cabildo de El Hierro informa
a la OADIS que:

«La Institucion esté colaborando con el Centro, donde la menor esta realizando
los estudios, en la imparticion de una terapia con caballos (Aula en Clave). A su
vez, también se esta trabajando para asignarle la prestacion de Dependencia
con el Servicio de Ayuda Especializada (Respiro Familiar), ya que actualmente
tiene asignada prestacién econémica. Finalmente, se ha puesto en contacto
con un centro residencial especializado para que en caso de que la necesidad
lo requiera pueda acceder a dicho centrox».

Desde la OADIS se agradece la solucion al presente asunto.
5.2 EMPLEO PUBLICO Y CUALQUIER EXAMEN CON ADAPTACIONES

5.2.1 ADAPTACIONES EXAMEN FUNCION PUBLICA PERSONAS SORDAS

Cuando las personas con discapacidad solicitan adaptaciones a los examenes
de la Funcion Publica, la respuesta es que hay que estar a lo que contiene la
Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se establecen criterios
generales para la adaptacién de tiempos adicionales en los procesos selectivos
para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad. Esta Orden

sefala, en su apartado tercero 2, en cuanto a la solicitud de adaptacion de
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tiempos: «...a efectos de que el 6rgano de seleccidon pueda valorar la
procedencia o no de la concesién de lo solicitado, el candidato adjuntar el
Dictamen Técnico Facultativo emitido por el 6rgano técnico de calificacion del
grado de minusvalia competente, acreditando de forma fehaciente, la/s
deficiencia/s permanentes que han dado origen al grado de minusvalia

reconocido.

Con el Dictamen Técnico Facultativo no pueden conocerse qué necesidades
tiene la persona con discapacidad. En el caso que nos ocupa, se trata de una
persona sorda usuaria de audifonos con conocimiento de inglés y francés, que
ha obtenido certificaciones C1 en esos idiomas, que habla y entiende por

lectura labial y los audifonos.

El problema surge en las pruebas de idiomas cuando ponen una cinta para que

“oiga” lo que dice el interlocutor.

Las personas sordas lo son precisamente porque no oyen. En algunos casos,
si conservan restos auditivos y conocen la lectura labial pueden entender en
otro idioma, observando a la persona que le habla, como sucede en este caso.
Aungue solicitan que la prueba sea presencial, es decir con una persona que
hable el idioma del examen y puedan leerla los labios, la adaptacion que
indican a que tiene derecho por la Orden citada es de adaptacion de tiempos.

Esta Orden se cred en el afio 2006 que, sin menoscabar la labor de los
legisladores en aquel momento, se regulé sin tener un conocimiento amplio de
las necesidades de adaptacion que tienen las personas con discapacidad a la
hora de acceder a una prueba de acceso a la Funcion Publica y sin tener en

cuenta las caracteristicas propias de cada discapacidad.

Por ello, la OADIS va a solicitar una recomendacion para que se regule una
nueva orden mas acorde con las circunstancias actuales para evitar discriminar

a las personas con discapacidad en las pruebas de acceso al empleo publico.

5.2.2 ADAPTACIONES EXAMEN IDIOMAS PERSONAS CON ASPERGER

Con la normativa actual las pruebas a cualquier examen (funcion publica,
acceso a universidades, idiomas...) para las personas con discapacidad son de

tiempo, de espera, de formatos, pero no de contenido o significado.
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La Ley General de las personas con discapacidad y su inclusion social regula la
igualdad de oportunidades y no discriminacion que, en el caso de las personas

con Asperger, supone una discriminacion continta.

En la pagina web http://www.autismo.org.es/actualidad/articulo/lo-que-no-
sabias-del-sindrome-de-asperger de la Confederacion autismo Espafa, se

informa sobre aspectos de las personas con Asperger:

«El Sindrome de Asperger forma parte de los Trastornos del Espectro del
Autismo (TEA). Aunque en 1994 fue incluido en la cuarta edicion del Manual
Estadistico de Diagndstico de Trastornos Mentales (DSM-1V), desaparecié en

la quinta edicion para pasar a englobarse dentro de los TEA.

El sindrome de Asperger es un trastorno del neurodesarrollo; el cerebro de la
persona con Sindrome de Asperger funciona de manera diferente a la habitual,
especialmente en la comunicacién e interaccion social y en la adaptacion

flexible a las demandas diarias.

Comparte las caracteristicas nucleares del autismo. La persona con Sindrome
de Asperger tiene dificultades en la comunicacion social y en la flexibilidad de
pensamiento y comportamiento. Sin embargo, tiene un lenguaje fluido y una

capacidad intelectual media e incluso superior a la media de la poblacién

Tiene intereses muy concretos y especificos sobre los que acumula mucha
informacion y dedica mucho tiempo, convirtiéndose, en ocasiones, en fuente

principal de conversacion y dedicacion. Otros temas los excluye»

En el caso que nos ocupa para examinarse en una prueba de idiomas de B” de
inglés, se solicitd no la adaptacién del tiempo sino de alguna tematica que la

persona dominaba.

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba
el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, regula que se prestara especial atencion

a las personas con algun tipo de discapacidad fisica o sensorial

En su articulo 4. Al regular los titulares de los derechos no se refieren solo a las
personas con discapacidad sensorial o fisica sino que son titulares de los

derechos.
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1. “Son personas con discapacidad aquellas que presentan deficiencias
fisicas, mentales, intelectuales o sensoriales, previsiblemente
permanentes que, al interactuar con diversas barreras, puedan
impedir su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad

de condiciones con los demas”.

Por su parte, la Administracion educativa estatal ha considerado que no se
puede certificar al alumno que posee unas competencias en lenguas
extranjeras que no han sido testadas mediante pruebas validas y fiables. Caso
contrario se estaria emitiendo un juicio oficial sobre competencias de un

candidato a través de una certificacion no sustentada en datos contrastables”.

La OADIS a la vista de las diferentes quejas que recibe entiende que la
adaptacion de tiempos y formas es correcta en algunos tipos de
discapacidades pero no en la discapacidad de las personas con autismo y con

asperger.

Por ello, se va a recomendar al Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad
que el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte la elaboracion de una nueva
normativa sobre adaptacion en cualquier tipo de examen que comporte las
necesidades de cualquier tipo de discapacidad en todo el territorio nacional de
manera conjunta con el dialogo civil con el objetivo de conocer y cumplir la
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las

personas con discapacidad teniendo en cuentas sus necesidades especificas.

5.2.3 RESERVA DE PLAZAS EN CORREQOS

Presentan varias quejas porque no hay reserva de plaza para personas con

discapacidad en el acceso al empleo en Correos.

Por la configuracion legal, la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos queda
excluida de la aplicacion del Estatuto Basico del Empleado Publico, por lo que
no esta obligada a reservar un cupo del 7 por ciento para personas con

discapacidad en sus ofertas de empleo.

Esta obligada, no obstante, a contar con un 2 por 100 de trabajadores con
discapacidad como cualquier empresa publica o privada, en aplicacion del

articulo 42 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que
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se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas

con discapacidad y de su inclusion social.

En la OADIS desde el afio 2017 se han recibido varias quejas en ese sentido
hasta que finalmente el 14 de febrero de 2019 presentan un nuevo informe

donde comunican que:

«Se celebrod en el centro directivo de Correos una reunion con el Presidente de
CERMI, en la que participaron representantes de la Subdireccion de
responsabilidad Social Corporativa y de la Direccion de Recursos Humanos en
dicho encuentro se inform¢ al presidente de CERMI acerca de las actuaciones
que Correos esta realizando en favor de la integracion de las personas con

discapacidad».

Se le particip6 cuales eran las previsiones recogidas en el Convenio Colectivo
de la empresa en cuanto a las formulas excepcionales previstas para la
contratacion de personas con discapacidad a través de un tratamiento mas
tutelado, individualizado e inclusivo, ademéas de comunicarle que, como se ha
sefalado, esta sociedad no esta vinculada a la reserva del 7% de plazas en las
convocatorias de ingreso de personal laboral, circunstancias que el Cermi

afirmd que ya conoce.

El Presidente de CERMI manifest6 su voluntad de colaboracién y se acord6
celebrar una segunda reunidn para propiciar avances en esta colaboracion, que

previsiblemente tendra lugar en el primer trimestre de 2019.

5.2.4 BOLSA DE EMPLEO PARA QUIENES SUPEREN FASE DE
OPOSICION

La Funcion Publica a la peticion de la Asociacion Alfil sobre la posibilidad de
reservar las plazas a aquellas personas con discapacidad que superen el

proceso de oposicion informa:

«1. La Asociacion Alfil manifiesta que varios afiliados solicitaron y resultaron
admitidos al proceso selectivo convocado por Resolucion de 8 de marzo de
2018 de la Direccion General de la Funcién Publica, por la que se convoca
proceso selectivo para ingreso como personal laboral fijo (Ayudante de Gestion

y Servicios Comunes -Ordenanza-), sujeto al Il Convenio Unico para el
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personal laboral de la Administracion General del Estado, en plazas reservadas
para ser cubiertas por personas que acrediten discapacidad intelectual. (BOE
nam. 63 del 13).

Superaron el ejercicio de la fase de oposicion y accedieron a la fase de

concurso.

2. Al acceder a la fase de concurso mayor niumero de aspirantes que de plazas
convocadas, solicita la citada Asociacion la creacion de una bolsa de trabajo en
la que se integrarian los aspirantes que han superado el proceso selectivo pero

no han obtenido plaza.

3. En varias convocatorias para el ingreso, por acceso libre, como personal
laboral fijo sujeto al Il Convenio Unico para personal laboral de la
Administracion General del Estado se ha previsto la posibilidad de elaborar una
relacion de candidatos aprovechando las actuaciones del proceso selectivo.
Pero todos estos procesos convocaron exclusivamente plazas de un Ministerio,
Agencia u Organismo, al que le corresponde tanto la gestion del proceso

selectivo, como de la bolsa o relacion de candidatos que se pueda crear.

4. En la Resoluciéon de 8 de marzo de 2018, antes mencionada, no se ha
previsto la posibilidad de elaborar relacion de candidatos porque las plazas
convocadas estan adscritas a distintos departamentos ministeriales, lo que
imposibilita su gestion. Al no preverse en las bases de la convocatoria la
constitucién de una bolsa o relacion de candidatos no puede procederse a su

elaboracion finalizado el proceso selectivo».

La Oficina de Atencién a la Discapacidad va a proponer al Pleno del Consejo
Nacional de la Discapacidad una recomendacion para el Ministerio de Politica
Territorial y Funcién Puablica, Direccion General de la Funcion Publica, con el fin
de que en futuras convocatorias de procesos selectivos para ingreso como
personal laboral fijo, en la categoria de Ayudante de Gestidn y Servicios
Comunes de personas con discapacidad intelectual, se establezca la prevision

de crear una lista o bolsa de candidatos.
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5.2.5 ENTREVISTAS PREVIAS A EMPLEO PUBLICO

Como ya se ha indicado en el apartado 5.2.2 y se reitera para situarnos en la
gueja planteada por dos personas con Asperger, en las entrevistas previas
para empleo publico, donde pueden estar hasta dos entrevistadores
preguntando cuestiones al mismo tiempo. Esto les obliga a improvisar y realizar
juegos de palabras (a pesar de haber quedado de los primeros en Barcelona
2017 promovido por el Ayuntamiento de Barcelona o en la bolsa de personal

subalterno del mismo y otros).

«La personas con Sindrome de Asperger funcionan de manera diferente a la
habitual, especialmente en la comunicacion e interaccion social y en la

adaptacion flexible a las demandas diarias.

Las personas con Sindrome de Asperger tienen dificultades en la comunicacion
social y en la flexibilidad de pensamiento y comportamiento. Sin embargo,
tienen un lenguaje fluido y una capacidad intelectual media e, incluso, en

algunos casos superior a la media de la poblacién.

Tienen dificultad para entender la comunicacién no verbal (gestos, expresiones
faciales, tono de voz, etc.) y los mensajes sutiles que se transmiten a través de

este canal.

Les cuesta elegir temas de los que “hablar por hablar” o tener una charla

“social” con otras personas.

Son muy literales; comprenden el lenguaje segun el significado exacto de las
palabras por lo que muchas veces no entiende las bromas, los chistes, las

metaforas o los sarcasmos.

Su expresién verbal es correcta, pero, a veces, utilizan el lenguaje de manera

muy formal, siendo demasiado preciso, técnico e incluso pedante.

Por ello, la OADIS considera imprescindible que se realice un protocolo de
ambito nacional para que, posteriormente, se pueda desarrollar por las
comunidades autonomas. El objetivo seria sustituir las entrevistas para
personas con Asperger por pruebas practicas sobre el empleo a desarrollar o

cualquier otro que no precise la interaccion social. Dicho protocolo deberia
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realizarse entre la Funcion Publica con la colaboracion del CERMI y la

Confederacion Asperger Espafia.

5.2.6 LUGAR LEJANO PARA ACCEDER A EXAMEN EMPLEO PUBLICO

En las oposiciones para celador del SACYL, cuyos examenes se realizan en
varias localidades, a una persona con movilidad reducida residente en Galicia,
le resulta mas cercano examinarse en Ponferrada a una hora y media de su
localidad, aunque le envian a Valladolid a 4 horas de su residencia, lo que le

supone un viaje largo para examinarse.

El Tribunal informa que ha tenido en cuenta, en la distribucion de los aspirantes
entre las tres localidades donde se llevo a cabo la prueba escrita de la fase de
oposicion, criterios geograficos y de capacidad de las sedes dentro de la

Comunidad Autébnoma.

Asimismo, manifiestan que habia un acuerdo previo entre los distintos Servicios
de Salud para que se realizara el mismo dia el examen de acceso a dicha

categoria, no dependiendo de este Tribunal esa decision.

Desde esa Administracion se ha facilitado en todo lo posible, dentro del marco
de la referida convocatoria, las necesidades planteadas por los aspirantes con

discapacidad reconocida.

Finalmente, trasladan la sugerencia a los Servicios Centrales para su

valoracion de cara a futuras convocatorias.

5.2.7 INFORMACION IDENTIFICABLE PCD EN EMPLEO PUBLICO

Formulan una queja para que la OADIS inste a la Secretaria de Estado de
Funcion Publica a que incorpore informacion especifica facilmente identificable
y diferenciada sobre la reserva de plazas a personas con discapacidad en los
procesos selectivos de la AGE que figuran en el Boletin semanal de ofertas de

empleo publico y de pruebas de capacitacion profesional.
La Direccion General de Funcion Publica informa lo siguiente:

«En relacién con el escrito de esa Oficina de Atencién a la Discapacidad
del Consejo Nacional de la Discapacidad (OADIS), Expediente numero
Q/201804183, relativo a la queja/sugerencia de mejora elevada por el
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Comité Espafol de Representantes de Personas con Discapacidad
(CERMI) para que "la OADIS inste a la Secretaria de Estado de Funcion
Pudblica a que incorpore informacién especifica facilmente identificable y
diferenciada sobre la reserva de plazas a personas con discapacidad en
los procesos selectivos de la Administracion General del Estado que
figuran en el Boletin semanal de Oferta de empleo publico de pruebas de
capacitacion profesional”, dirigido a la Direccion General de Gobernanza
Publica, y que ha sido reiterado en diversas ocasiones, se informa lo

siguiente:

En fecha 16 de noviembre de 2018, D. Luis Cayo Pérez Bueno,
Presidente del Comité Espafiol de Representantes de Personas con
Discapacidad (CERMI), dirigié un escrito al Secretario de Estado de
Funcién Puablica proponiendo la creacién de un canal que ofrezca, de
modo permanente y sisteméatico, informacién especifica sobre las plazas
reservadas a personas con discapacidad en los procesos selectivos que
desarrolle la Administracion General del Estado y sus organismos y

entidades dependientes.

En fecha 15 de enero de 2019, la Direccién General de Gobernanza
Publica elaboré un informe acerca de la peticion del CERMI relativa a un
canal de empleo publico para personas con discapacidad, informe en el

gue se estudia la situaciéon actual y se proponen soluciones apropiadas.

En fecha 24 de enero, tiene lugar una reunién de caracter tripartito entre
el CERMI, la Direccion General de Funcion Puablica y la Direccion
General de Gobernanza Publica (Subdireccion General de
Transparencia y Atencion al Ciudadano), en la que D. Luis Cayo Pérez
Bueno es informado acerca del Punto de Acceso General (PAG) como
canal de publicacion de convocatorias de empleo publico, asi como del
servicio que ofrece de suscripcion a boletines periédicos de empleo
publico y alertas de convocatorias. Asi mismo, se le dio traslado del
documento que contiene el informe del PAG sobre la peticién del

CERMI, al que el CERMI no formulo objeciones.

En fecha 12 de marzo, se llevo a cabo una jornada informativa en la
Fundacién ONCE con objeto de difundir los servicios disponibles en el
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PAG que puedan ayudar a las personas con discapacidad en el acceso

al empleo publico.

Con independencia de todas estas actuaciones, segun ha informa la
Direccion General de Gobernanza Publica, se estan llevando a cabo en
la actualidad las acciones de mejora del PAG, tal y como recogia el

informe, con el fin de desarrollar las soluciones propuestas.
En concreto:

-La incorporacion de una columna en la que se recoja, junto a la relacion
de plazas detalladas por Cuerpo, el nimero de plazas reservadas para

personas con discapacidad

-La mejora del buscador del PAG, afiadiendo un filtro que permita
obtener los procesos selectivos que cuenten con plazas reservadas para

personas con discapacidad;

-La mejora del servicio de suscripcién, cambiando el campo "plazas"”, o
afiadiendo uno nuevo tipo check, que permita al usuario recibir
solamente notificacion de publicacién de convocatorias que dispongan

de plazas reservadas para personas con discapacidad.

A la vista de lo expuesto, a juicio de este Centro Directivo se esta dando
cumplimiento al objeto de la queja/ sugerencia, quedando a disposicion
de esa Oficina para cualquier informacion adicional que pueda requerir,
tanto de la Direccion General de Gobernanza Publica, como de la

Direccion General de Funcién Publica».

A la vista del informe remitido por la Direccién General de la Funcion Puablica en
el que pone de manifiesto que tanto esa Direccion General como la DG de
Gobernanza Publica se reunié con CERMI en enero del afio en cursoy en
cuya reunion fue informado acerca del Punto de Acceso General (PAG) como
canal de publicacion de convocatorias de empleo publico asi como de las
acciones de mejora del mismo, esta Oficina de Atencién a la Discapacidad
encuentra que se han aportado soluciones reales y efectivas a la problematica

planteada en su queja.
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Tanto la incorporacion en dicho PAG de una columna que recoja la relacién de
plazas, detalladas por cuerpo y el nimero que corresponde a personas con
discapacidad, como la posibilidad de que el usuario pueda recibir Unicamente
notificaciones de convocatorias que dispongan de plazas reservadas para
personas con discapacidad o la incorporacion de un filtro que permita mostrar
Unicamente los procesos selectivos seleccionados, representan un avance

altamente positivo y un motivo de satisfaccion para esta Oficina.

5.3 PRESTACION RENTA GARANTIZADA DE CIUDADANIA

La Gerencia Territorial de Servicios Sociales de Ledn no resuelve a una
persona con discapacidad la prestacion de la Renta Garantizada de

Ciudadania, desde su solicitud en enero de 2018.

El gerente Territorial de Servicios Sociales informa que, con las aportaciones y
requerimientos documentales, se le reconoce el derecho a la prestacidn con

efectos retroactivos.

5.4 INCORPORACION DE BUCLES DE INDUCCION MAGNETICA

La Jefatura Provincial de Trafico de Murcia solicita informacion sobre la
obligatoriedad de implantar bucles de induccion magnética para que las
personas sordas que atienden puedan acceder a este medio.

Se informa de la cuestion normativa para que puedan incorporarlo en
Cartagena con una planta que atiende al publico y un aula de examen y Murcia

con tres plantas que atiende al publico y un aula de examen.
5.5 HOMOLOGACION CERTIFICADOS DE DISCAPACIDAD

1. Alo largo de 2019 hay varias consultas sobre homologacién del
certificado de grado de discapacidad en la Unién Europea para acceder

a los beneficios del pais de origen.

2. A suvez, hay diversas consultas sobre si un certificado de grado de

discapacidad sirve en una comunidad autbnoma u otra.

3. Hay consultas sobre si es correcto que le desestimen un certificado con
la denominacién de “minusvalido” por no transcribir la denominacién de

persona con discapacidad.
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5.6 TRIPTICO DE LECTURA FACIL ELECCIONES GENERALES

El Ministerio del Interior a través del Area de Procesos Electorales de la
Subdireccion General de Politica Interior, solicitdé a la OADIS, de nuevo,
colaboracion para realizar en lectura facil la Guia de accesibilidad a las

elecciones generales de 2019.

El triptico se puede localizar en este enlace.

122


https://www.generales2019.infoelecciones.es/es/accesibilidad/version-lectura-facil.htm

5.7 TRIPTICO DE LECTURA FACIL ELECCIONES DE MAYO DE 2019

El Ministerio del Interior, a través del Area de Procesos Electorales de la
Subdireccion General de Politica Interior, solicité a la OADIS de nuevo
colaboracion para realizar en lectura facil el triptico de la Guia de accesibilidad

a las elecciones europeas y autonéomicas de 2019
El triptico se puede ver en la siguiente direccion web:

https://eleccioneslocaleseuropeasl9.es/accesibilidad/triptico.html

5.8 ASIGNATURA TRANSVERSAL EN UNIVERSIDADES SOBRE
DISCAPACIDAD

Desde hace varios afos, alumnado de cualquier grado escribe a la oficina
solicitando informacion sobre ella 'y con el objetivo de conocer a las personas
con discapacidad para trabajar en arquitectura, sociologia, derecho y realizar

un proyecto final sobre el tema.

El motivo es que desconocen lo que necesitan realmente las personas con

discapacidad y como se sienten.

Es necesario que, desde el punto de vista transversal, en las universidades
haya una asignatura sobre discapacidad ya que solo con la educacion se
puede pensar de forma transversal ya sean personas con discapacidad,
mayores, menores, extranjeros etc. Por ello se va a realizar una

recomendacion ante el Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad.

5.9 ASIGNATURA TRANSVERSAL EN FP SOBRE DISCAPACIDAD

Desde hace varios afios, alumnado de Formacion Profesional escribe a la
oficina solicitando informacién sobre ella y con el objetivo de conocer a las
personas con discapacidad para trabajar en temas de formacion profesional. El
motivo es que desconocen qué necesitan realmente las personas con
discapacidad y como se sienten, siendo el objetivo realizar un proyecto de fin
de FP.

Es necesario que, desde el punto de vista transversal, en la formacion
profesional haya una asignatura sobre discapacidad ya que solo con la

educacion se puede pensar de forma trasversal ya sean personas con
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discapacidad, mayores, menores, extranjeros etc. Por ello se va a realizar una

recomendacion ante el Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad.

5.10 CONSULTAS SOBRE INCAPACIDAD Y DISCAPACIDAD

Se recibe una consulta a raiz de la STS, Sala de lo Social, de 29 de noviembre
de 2018, (Rec. Num. 3382/2016), sobre la equiparacion de persona con
pension de incapacidad a persona con discapacidad. Se ha establecido que el
33% de discapacidad que se atribuye de manera automatica a los pensionistas
de incapacidad permanente total, absoluta o gran invalidez y a los pensionistas
de clases pasivas que tengan reconocida una pension de jubilacion o de retiro
por incapacidad permanente para el servicio o inutilidad, no es «a todos los

efectos»
A continuacién, se extracta una parte de la sentencia:

«El RD Legislativo 1/2013, por el que se aprueba el Texto Refundido de la ley
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusiéon
social, ha incurrido en un exceso en el mandato de legislacion delegada
conferido (ultra vires) al modificar el contenido de las normas legales que debia
integrar en el texto refundido. Modificacion que es de caracter sustancial puesto
que llega hasta el punto de reconocer un grado de discapacidad del 33 % “a
todos los efectos" a los pensionistas de incapacidad permanente total, absoluta
y gran invalidez, y no exclusivamente a los efectos de aquella Ley, variando de
esta forma y de manera esencial el mandato recibido del legislador. No hay que
olvidar que la propia Ley 26/2011, de 1 de agosto, ademas de atribuir esa
delegacion, ratifico el contenido del articulo 2.1 de la Ley 51/2003, disposicion
que sefialaba que Unicamente a los efectos de esta Ley, tendrian la
consideracion de personas con discapacidad aquellas a quienes se les haya
reconocido un grado de discapacidad igual o superior al 33 por ciento. En
ningun caso estaba en el espiritu de la Ley 26/2011 la extension de ese
beneficio a todos y cualesquiera de los mdltiples, variados y muy heterogéneos
efectos que despliega en distintas ramas de nuestro ordenamiento juridico el

reconocimiento de un grado de discapacidad del 33 %».

Hasta la fecha no se ha tramitado una modificacion legal que permita

establecer una equiparacién “a todos los efectos”.
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En cuanto a como acreditar la situacion de persona con un grado igual o
superior al 33 por ciento, el Real Decreto 1414/2006 de 1 de diciembre que
determina la consideracion de persona con discapacidad a los efectos de la
Ley 51/2003, de igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad que se ha refundido en el Texto
Refundido (Real Decreto Legislativo 1/2013) indica que se puede acreditar un

grado igual al 33 por ciento con alguno de estos documentos:

a) Resolucion o certificado de discapacidad emitido por la Comunidad
Auténoma o el IMSERSO (Ceuta y Melilla).

b) Resolucion del INSS para pensionistas de incapacidad permanente.

c) Resolucion de Ministerio de Economia y Hacienda o del Ministerio de
Defensa para los pensionistas de jubilacién o retiro por incapacidad

permanente para el servicio o inutilidad.

No es exigible una resolucion de la Comunidad Auténoma o del IMSERSO para
acreditar un grado igual al 33 por ciento para los pensionistas del INSS o de

Clases Pasivas.
Para acreditar un grado superior al 33 por ciento:
a) Resolucién o certificado del IMSERSO o Comunidad Autbnoma.

b) Pensionistas del INSS y Clases Pasivas podran solicitar del
IMSERSO o Comunidad Auténoma el reconocimiento del grado

de discapacidad previa valoracion segun Real Decreto 1971/1999.

C) Si no se alcanzara un grado superior al 33 por ciento en la
valoracién se emitird una resolucion o certificado que se limitara a

establecer esta circunstancia.

Por lo tanto, los pensionistas de incapacidad permanente de la Seguridad
Social pueden acreditar su situacion de persona con un grado igual o superior
al 33% a los efectos previstos en el RD Legislativo 1/2013, por el que se
aprueba el Texto Refundido de la ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, mediante la resolucién del Instituto
Nacional de la Seguridad Social. El ambito de aplicacion de la Ley 51/2003

(integrada en el RD Legislativo), comprendia: telecomunicaciones y sociedad
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de la informacion, espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion,
transportes, bienes y servicios a disposicion del publico, relaciones con las
Administraciones Publicas, Administracion de Justicia y patrimonio cultural

Las Comunidades Autbnomas no tienen obligacion de emitir una resolucion
sobre esta equiparacion, si bien hay algunas que emiten una tarjeta de
discapacidad para estos casos. Dado que las comunidades autonomas tienen
competencia exclusiva para el reconocimiento del grado de discapacidad, es

posible que algunas emitan esta tarjeta de equiparacion y otras no.

5.11 CAMBIO DOMICILIO MUFACE

Este expediente se inicio en el afio 2017 por ausencia de accesibilidad en el
edificio de MUFACE en Melilla.

El 20 de junio de 2019 el Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica
informa que desde el mes de abril de 2019 han cambiado el emplazamiento en

un edificio accesible en la avenida de la Marina Espafiola, 3 en Melilla.

Al conseguir que suprimir las barreras arquitectonicas existentes se da por

concluido el expediente.

5.12 EXENCION IMPUESTO BIENES INMUEBLES PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

En el ambito de sus competencias la Secretaria de Estado de Hacienda

informa el 31 de mayo de 2019, lo siguiente.

«En relacién con este asunto, ha de sefialarse que el articulo 60 del texto
refundido de la Ley Reguladora de las Haciendas Locales, aprobado por el

Real Decreto legislativo 2/2004, de 5 de marzo, en adelante TRLRHL, define el
Impuesto sobre Bienes Inmuebles (IBI) como "un tributo directo de caracter real
que grava el valor de los bienes inmuebles en los términos establecidos en esta

ley.

El IBI es un impuesto que grava la capacidad econémica del sujeto pasivo que
se pone de manifiesto por la titularidad de determinados derechos sobre los

bienes inmuebles.
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Es un impuesto directo de caracter real, tal como sefiala el articulo 60 del
TRLRHL, lo que significa que prescinde de la capacidad economicay de las
circunstancias personales de los sujetos pasivos fuera de la determinacion
objetiva de la base del mismo, el valor catastral de los inmuebles (articulo 65
del TRLRHL), y no tiene en cuenta en la definicion del hecho imponible el
diferente valor o capacidad que suponen los diferentes derechos que recaen

sobre los inmuebles.

Ademas, la naturaleza real del IBI tiene trascendencia en su configuracion
legal, como muestra la afeccion del bien inmueble al pago de la totalidad de la

cuota tributaria, de acuerdo con el articulo 64 del TRLRHL.

La introduccién de beneficios fiscales a favor de determinados colectivos de

sujetos pasivos desvirtuaria el caracter real del impuesto.

La adecuacion del gravamen a las circunstancias personales o econdmicas del

sujeto pasivo es mas adecuada en los tributos de caracter personal.

No obstante, la decision de introducir medidas de caracter social que atenden
la presion fiscal del IBI para aquellos colectivos que precisan de mayor
proteccion es una cuestion que, asimismo, deberia plantearse, en su caso, en

el marco de la futura reforma de la financiacioén local”.
5.13 ELECCIONES: VARIOS ASUNTOS SOBRE EL DERECHO DE VOTAR

5.13.1 INTRUCCIONES VOTO POR CORREO COMPLEJAS Y CONFUSAS

Presentan una queja porque el voto por correo en las elecciones de 2019,
resulta complejo para una persona con Asperger que informa que tiene
estudios superiores pero que el contenido de la forma de voto le resulté muy
complejo.

La Direccion General de Politica Interior informa que:

«La hoja informativa que acompafia la documentacion de voto por correo se
elabora teniendo en cuenta la descripcion del procedimiento, plazos y
requisitos que se recogen en los articulos 72 y 73 de la Ley Organica del

Régimen Electoral General, asi como las indicaciones formuladas por la Oficina

del Censo Electoral (a quien se dirige la solicitud).
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Al objeto de facilitar y simplificar la informacion relativa a los procesos
electorales, el Ministerio del Interior recoge en las webs correspondientes a
cada uno de estos, un apartado especifico dedicado a la accesibilidad.

Entre la informacion que en este apartado se recoge, se encuentra el "Triptico
de lectura facil" que recoge informacion basica sobre la jornada de votacion, y
como consecuencia de la puesta en marcha de una fructifera colaboracion con
la organizacion Plena Inclusion, con ocasion de los procesos recientemente
celebrados, se han incluido también las versiones en lectura facil de los
manuales de instrucciones para las personas que integran las Mesas

electorales:

https://www.generales2019.infoelecciones.es/es/accesibilidad/guia-sobre-

accesibilidad-elecciones-generales-2019.htm
https://eleccioneslocaleseuropeasl9.es/accesibilidad.1.html

Esta colaboracién ahora iniciada permitira extender las versiones de lectura
facil a otro tipo de documentacion electoral con el objeto de que ninguna
persona con derecho a voto encuentre obstaculo alguno en su comprension vy,

por ello, en el ejercicio de su derecho de sufragio».

5.13.2 PRIVACIDAD VOTO PERSONAS CON BAJA VISION

Para garantizar el derecho al sufragio, las personas con baja vision precisan
gue se adapten los entornos. En el caso de los edificios donde se vota es
necesaria la iluminacion, la posicion de los paneles y el tamafio de la letra en
los paneles, carteles, listados, papeletas... También precisan la adaptacion en
cuestiones como los colores de las papeletas, el tamafio del texto de las

papeletas, el tipo de letra, los iconos y otros.

Las personas con baja visidbn no son personas ciegas y por tanto necesitan

otras adaptaciones.

Por tanto, es necesaria la puesta en practica de un procedimiento que regule la
precision de espacios adecuados para la manipulacion de la documentacion
electoral con la necesaria privacidad, asi como la necesaria informacion

accesible sobre las candidaturas presentadas.
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La Subdireccion General de Politica Interior y Procesos Electorales del

Ministerio manifiesta entre otras cuestiones:
«Primero:

“La Disposicién adicional segunda. Informes, estudios y guias de buenas

practicas.

“En el afio posterior a la celebracién de cada proceso electoral o consulta
popular cuya gestion competa a la Administracion General del Estado se
elaborara un informe de evaluacion sobre la aplicacion del presente real
decreto. EI mencionado informe se elevara al Pleno del Consejo Nacional de la

Discapacidad y a la Junta Electoral Central.

Tanto el informe de evaluacién como el estudio integral contendran referencias

a indicadores cuantitativos y cualitativos.

A la luz de las conclusiones alcanzadas en los informes y estudios realizados
se elaboraran guias de buenas practicas en materia de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad con el fin de conseguir la
participacion de las personas con discapacidad en la vida politica y en los

procesos electorales».

La Oficina de Atencién a la Discapacidad en el Pleno del Consejo Nacional de
la Discapacidad va a recomendar que en ese informe de evaluacién contenga

referencia a la ausencia de accesibilidad a cuanto solicita en su escrito.

5.13.3 POSIBLE DISCRIMINACION EN EL EJERCICIO DE VOTAR

La OADIS inicia un expediente a la vista del contenido de la Instruccion 7/2019
de 18 de marzo, de la Junta Electoral Central que da nueva redaccion a la
Instruccién 5/2019, de 11 de marzo, sobre aplicacion de la modificacién de la
Ley Orgéanica del Régimen Electoral General llevada a cabo por la Ley
Organica 2/2018, de 5 de diciembre, para garantizar el derecho de sufragio de
todas las personas con discapacidad, establece en el apartado segundo lo

siguiente:

«Las Mesas Electorales deberan admitir el voto de cualquier persona que se
encuentre inscrita en el censo electoral correspondiente a dicha Mesa. Las

personas con alguna discapacidad podran valerse de alguien que les
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acomparie, o de algun medio material para trasladar los sobres electorales a

los miembros de la Mesa Electoral.

En el supuesto de que algun miembro de una Mesa Electoral o alguno de los
interventores o apoderados adscritos a esa Mesa considere que el voto no ha
sido ejercido de forma consciente, libre y voluntaria, lo podra hacer constar en
el acta de la sesion, pero no se impedira que dicho voto sea introducido en la
urna. En esa manifestacion de constancia, el acta identificara al elector
Gnicamente por el nimero de su Documento Nacional de Identidad o, en su

caso, por el documento identificativo que aporte».

El movimiento asociativo ha manifestado a través de los medios de

comunicacién que no esta de acuerdo con esta instruccion.

Se solicité un informe a la Junta Electoral Central sobre los motivos y finalidad
de la misma asi como las consecuencias que se pueden derivar del hecho de
hacer constar en el acta que algin miembro de la mesa o apoderado considera
gue una persona con discapacidad no ha ejercido su voto de forma consciente,

libre y voluntaria.

Con fecha 1 de julio, remitido por la Junta Electoral Central, se recibe el informe

que se transcribe, a continuacion:

«Objeto: Escritos recibidos en relacion con Instruccion 7/2019, de la
Junta Electoral Central, de 18 de marzo de 2019, que da nueva
redaccion a la Instruccion 5/2019, de 11 de marzo de 2019, sobre
aplicacion de la modificacion de la Ley Organica del Régimen Electoral
General llevada a cabo por la Ley Orgéanica 2/2018, de 5 de diciembre,
para garantizar el derecho de sufragio de todas las personas con

discapacidad.
ACUERDO

La Ley Organica 2/2018, de 5 de diciembre, ha modificado la Ley

Organica del Régimen Electoral General en un doble sentido.

En primer lugar suprimié los parrafos b) y c¢) del apartado 1 del articulo 3,
gue establecia que carecian de derecho de sufragio "los declarados

incapaces en virtud de sentencia judicial firme, siempre que la misma
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declare expresamente la incapacidad para el ejercicio del derecho de
sufragio”; y "los internados en un hospital psiquiatrico con autorizacién
judicial, durante el periodo que dure su internamiento, siempre que en la
autorizacion el juez declare expresamente la incapacidad para el

ejercicio del derecho de sufragio”.

La segunda modificacion consistio en sustituir la redaccion del apartado
2 del citado articulo 3 -que establecia el deber de los jueces o tribunales
gue entiendan de los procedimientos de incapacitacion o internamiento
de pronunciarse expresamente sobre la incapacidad para el ejercicio de
sufragio, asi como de su comunicacion al Registro Civil para que
procediese a la correspondiente anotacion por un nuevo texto que indica
lo siguiente: "toda persona podra ejercer su derecho de sufragio activo,
consciente, libre y voluntariamente, cualquiera que sea su forma de

comunicarlo y con los medios de apoyo que requiera”.

Tras la entrada en vigor de la mencionada Ley Orgéanica 2/2018,
acontecida el 7 de diciembre de 2018, se han eliminado dos supuestos
de incapacidad electoral de naturaleza civil previstos en los apartados b)
y ¢) del apartado primero del articulo 3 de la LOREG. Sin embargo, el
apartado 2 del mismo articulo, en lo que respecta a la expresion del
ejercicio del derecho activo "consciente, libre y voluntariamente", plantea
problemas de interpretacion, al no quedar claro como debia actuar una
Mesa electoral el dia de las elecciones en los supuestos en que los que
pudiera apreciar la ausencia, por parte de elector, de una voluntad

"consciente, libre y voluntaria”.

La existencia de dicha voluntad es una apreciacion subjetiva de cada
miembro de la Mesa electoral que, ante la ausencia de un criterio
uniforme, hubiera podido, en los casos en que apreciara en el elector la
ausencia del ejercicio de sufragio con las caracteristicas referidas en el

articulo 3.2 LOREG, negar la posibilidad de voto a dichas personas.

La Junta Electoral Central, con objeto de garantizar la uniformidad en la
aplicacion de la LOREG, dicta la Instruccion 5/2019, cuyo apartado
segundo aclara que dicho voto debe ser admitido, en cualquier caso. Si

bien, en el caso en que algiin miembro de la Mesa, los interventores o
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los apoderados, consideren que el voto no ha sido ejercido de forma
consciente, libre y voluntaria, ello podra hacerse constar en el acta de la
sesion, pero resaltando, sin embargo, que ello no puede, en ningln

caso, impedir que el voto pueda ser introducido en la urna.

Por otra parte, no existe obligacion de manifestar dicha constancia en el
acta, sino que la Instruccion establece simplemente la posibilidad de
hacerlo. A estos efectos, es preciso recordar que, a tenor de lo dispuesto
en el articulo 94 LOREG, "cualquier incidente que hubiera afectado al
orden en los locales de las Secciones, asi como el nombre y los
apellidos de quienes lo hubieran provocado, seran resefiados en el Acta
de la Sesion."

La constancia de dicha circunstancia por parte de la Mesa electoral esta
justificada por la exigencia, establecida en la propia LOREG, en su
apartado 3.2, de que el elector debe ejercer su derecho de sufragio de
forma consciente, libre y voluntaria. Sin embargo, en el caso en que la
Mesa decida dejar constancia de la incidencia, esta Junta Electoral
Central ha querido también preservar la intimidad del elector, al obligar a
la Mesa a hacer constar la incidencia "identificando al elector
Gnicamente por el nimero de su DNI o, en su caso, por el documento
identificativo que aporte", con el fin de proteger al maximo la
identificacion de la persona, a la que no se priva en ningin momento de
su derecho de sufragio activo. La Instruccion, en este caso, pretende
evitar una interpretacion extensiva a estos supuestos del articulo 94
LOREG que nos ocupan, pues dicha norma exigiria la identificacién de

las personas con nombres y apellidos».

La Convencion Internacional sobre los derechos de las personas con

discapacidad, aprobada el 13 de diciembre de 2006 por la Asamblea General

de las Naciones Unidas (ONU), ratificada por Espafa el 3 de diciembre de

2007 y que entrd en vigor el 3 de mayo de 2008. La Convencion supone la

consagracion del enfoque de derechos de las personas con discapacidad, de

modo que considera a las personas con discapacidad como sujetos titulares de

derechos y los poderes publicos estan obligados a garantizar que el ejercicio

de esos derechos sea pleno y efectivo y como tal se refleja en el Real Decreto
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Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y

de su inclusion social (LGPD).

De hecho, la OADIS entiende que la actuacion en la instruccion y la mesa
electoral puede ser objeto de una discriminacion directa, es decir, en esta a
situacién en que se encuentra una persona con discapacidad cuando es
tratada de manera menos favorable que otra en situacion analoga por motivo

de o por razon de su discapacidad.

A su vez también la instruccidn es una discriminacion indirecta que su

definicion viene regulada el LGPD:

Discriminacion indirecta: existe cuando una disposicién legal o reglamentaria,
una clausula convencional o contractual, un pacto individual, una decision
unilateral o un criterio o practica, o bien un entorno, producto o servicio,
aparentemente neutros, puedan ocasionar una desventaja particular a una
persona respecto de otras por motivo de o por razon de discapacidad, siempre
gue objetivamente no respondan a una finalidad legitima y que los medios para

la consecucion de esta finalidad no sean adecuados y necesarios.

Del informe transcrito cabe destacar que la Junta Electoral reconoce que la
norma plantea problemas de interpretacion, al no quedar claro cémo debe
actuar la Mesa si detectara por parte del elector una ausencia de voluntad libre,
consciente y voluntaria. Asimismo, reconoce gue no existe la obligacion de
manifestar dicha constancia en acta y que, de hacerse constar, estaria
justificado por la exigencia de que el elector debe ejercer su derecho de

sufragio de forma consciente, libre y voluntaria (LOREG, apartado 3.2).

En el supuesto en que la Mesa decidiera hacer constar este tipo de incidencias,
la Junta Electoral Central ha querido también preservar la intimidad del elector,
identificandolo unicamente por el nimero de su DNI o documento identificativo
gue aportara. En ningan caso se privaria del derecho de sufragio ni se haria
identificacion de la persona con nombres y apellidos (para evitar interpretacion
extensiva, articulo 94 LOREG).

La OADIS entiende que el supuesto de la Mesa es una interpretacion que no es

conforme con la Convencion Internacional sobre los derechos de las personas
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con discapacidad que considera a las personas con discapacidad como sujetos
titulares de derechos y los poderes publicos estan obligados a garantizar que el
ejercicio de esos derechos sea pleno y efectivo.

Por ello, la OADIS va a recomendar al Pleno del Consejo Nacional de la
Discapacidad que en las proximas elecciones se suprima la actuacién de hacer
constar ese tipo de incidencias aunque sea de forma que preserve la intimidad
del elector que pudiera ocasionar una desventaja respecto de otras, ya que se
trata de conseguir que las personas con discapacidad voten libre, consciente y
voluntaria como cualquier otra persona sin discapacidad, maxime cuando los
miembros de una mesa electoral no son expertos en conocer la psicologia de la

persona votante con o sin discapacidad.

5.14 LISTADO PATOLOGIAS RD 1851/2009

Persona con discapacidad del 68% por tener Artrogriposis Multiple Congénita
en MMII, lleva trabajando 35 afios, va a cumplir 60 afios y, no se puede acoger
a la jubilacion anticipada prevista en el Real Decreto 1851/2009, de 4
diciembre, relativo a la anticipacion de la jubilacién de los trabajadores con
discapacidad en grado igual o superior al 45 por ciento, por no estar la

enfermedad que padece incluida en el listado del Real Decreto.

La persona reclamante entiende que no deberia existir un listado de patologias,
sino de causas de incapacidad laboral por motivo de salud para poder
acogerse a esa modalidad y que sea un especialista médico quien lo acredite.

La Subdirectora General adjunta de la Secretaria General del Ministerio de

Empleo y Seguridad Social el 26 de marzo de 2019 informa que:

«Desde esta entidad gestora, ya se emiti6é informe el pasado 9 de marzo de
2017, con motivo de un escrito de dofa (...), dirigido a la entonces Defensora
del Pueblo, en el que discrepaba con el contenido del Real Decreto 1851/2009,
de 4 de diciembre, si bien, entonces su discrepancia se centraba en que dicho
real decreto no incluyera la Guia de orientaciones para la valoracion de la
discapacidad de enfermedades raras de la Comunidad de Madrid, Consejeria
de Politicas Sociales y Familias, entre las que se encuentra su enfermedad, vy,

en la norma se tenga en cuenta Unicamente la esperanza de vida, porque
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entiende que deberia también tenerse en consideracion la expectativa de vida

laboral reducida, como sucede en Ssu caso.

En relacion con todo ello, este Instituto Nacional de la Seguridad Social, en el

ambito de sus competencias, informé en la fecha antedicha, lo siguiente:

"1.- La artrogriposis multiple congénita (AMC) incluye un numeroso grupo de
variadas patologias de diferente gravedad y hace referencia a la deformidad y
contractura articular en dos o mas articulaciones, desde el nacimiento de la
persona afectada. Se ha incorporado expresamente como enfermedad rara en
la Guia de orientaciones para la valoracion de la discapacidad de

enfermedades raras de la Comunidad de Madrid,

Dicha Guia contempla 27 enfermedades y es resultado de la colaboracion entre
los profesionales de la Federacion Espafiola de Enfermedades Raras (FEDER)
y los equipos de médicos, psicologos y trabajadores sociales de los Centros
Base de Valoracién y Orientacién a personas con discapacidad de la
Comunidad de Madrid, para poner en comun los aspectos médicos y

psicolégicos de cada enfermedad.

2.- El articulo 206.2 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad
Social (TRLGSS) determina que la edad minima de acceso a la pensién de
jubilacion a que se refieren el articulo 205.1.a) y la disposicion transitoria
séptima del TRLGSS (para el afio 2019: 65 afios de edad, con 36 afiosy 9
meses 0 mas cotizados, o 65 afios y 8 meses de edad, con menos de 36 afios
y 9 meses cotizados) podréa ser reducida en el caso de personas con
discapacidad en un grado igual o superior al 45 por 100, siempre que se trate
de discapacidades reglamentariamente determinadas respecto de las que
existan evidencias de que determinan de forma generalizada y apreciable una

reduccion de la esperanza de vida.

Esta regulacion tiene su desarrollo reglamentario en el Real Decreto 1851/2009
gue, como determina su articulo 1, es aplicable a los trabajadores por cuenta
ajenay por cuenta propia incluidos en cualquiera de los regimenes que
integran el sistema de la Seguridad Social, que acrediten que, a lo largo de su
vida laboral, han trabajado un tiempo efectivo equivalente, al menos, al periodo

minimo de cotizacion que se exige para poder acceder a la pension de

135



jubilacion (15 afios), afectados por alguna de las discapacidades recogidas
expresamente en la propia norma y que hayan determinado durante todo este
tiempo un grado de discapacidad igual o superior al 45 por ciento.

La relacion de discapacidades en las que concurren evidencias que determinan
de forma generalizada y apreciable una reduccion de la esperanza de vida y
que podran dar lugar a la anticipacion de la edad de jubilacién recogidas en el
Real Decreto 1851/2009, de 4 de diciembre, fue elaborada por especialistas
meédicos y se aprob6 una vez consultados el Comité Espariol de
Representantes de Personas con Discapacidad y el Consejo Nacional de

Discapacidad.

El sistema de Seguridad Social contempla asi ciertas facilidades para
conseguir una pension digna a todas aquellas personas que tienen una
discapacidad derivada de unas enfermedades tasadas reglamentariamente, por
entender que tienen mas dificultades que el resto de los trabajadores para
cotizar un determinado namero de afos debido precisamente a una apreciable
reduccion de su esperanza de vida derivada del grado de discapacidad que

tienen reconocido.

Se trata de una lista cerrada que recoge 21 discapacidades clasificadas en 9
grupos (discapacidad intelectual, paralisis cerebral, anomalias genéticas,
trastornos del espectro autista, anomalias congénitas secundarias a
Talidomida, secuelas de polio o sindrome pos polio, dafio cerebral, enfermedad
mental y enfermedades neuroldgicas), y que son las que actualmente podran
dar lugar a la anticipacion de la edad de jubilacién.

De este modo, solo las personas que tengan alguna de estas discapacidades
pueden acceder a la jubilacion a la edad de 56 afios, sin que la cuantia de su
pensioén sufra por ello reduccién alguna, porgue se entiende que alargar la vida
laboral de estos trabajadores podria impedir el disfrute de una pension de
jubilacién en cualquiera de las otras modalidades previstas en el sistema de
Seguridad Social, debido a la reduccion de su esperanza de vida y a un posible

empeoramiento de su discapacidad con el paso de los afios.

3.- Por otra parte, es necesario advertir que la posible incorporacién de la
artrogriposis multiple congénita al listado de discapacidades del Real Decreto
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1851/2009, para dar cobertura al acceso a la jubilacion anticipada a los 56 afios
de edad a quienes la padezcan, podria tener como consecuencia la extension
también al resto de enfermedades raras que recoge la Guia de la Comunidad
de Madrid.

Y, en este sentido, conviene destacar que la acepcion de enfermedades raras
como tal no se corresponde con un unico tipo de alteracién de la salud, ni
grado de discapacidad, sino con un conjunto variado de situaciones, por lo que,
en consecuencia, no cabria la regulacion de un régimen juridico especifico y
unitario para todas las enfermedades previstas en la Guia ni, por tanto, su
inclusién en un listado que, atendiendo a determinadas circunstancias
especiales (enfermedad, edad, esperanza de vida, ...), el legislador ha

considerado adecuado.

Las patologias consideradas en la Guia estan dirigidas principalmente a los
organos competentes de la Comunidad Autonoma que -mediante la aplicacién
de los baremos descritos en el Anexo | del Real Decreto 1791/1999, de 23 de
diciembre, de procedimiento para el reconocimiento, declaracion y calificacion
del grado de discapacidad- valoran y determinan el grado de discapacidad o de
la enfermedad padecida con el objetivo de proporcionar informacién sobre los
aspectos fisicos, psiquicos o sensoriales asi como sobre los factores sociales
complementarios que pueden limitar la actividad global de las personas con
enfermedades poco frecuentes y facilitar, con ello, la adecuada proteccién
social de quienes las padecen a través del reconocimiento de las prestaciones

previstas en el &mbito de sus respectivas competencias.

Sin embargo, el fin de la regulacion prevista en el TRLGSS y en el Real
Decreto 1851/2009, como ha quedado claramente expuesto, es otro bien

distinto.

4.- Para finalizar, conviene precisar que cualquier medida, propuesta o linea de
actuaciéon que implique una modificacion del ambito de la accidn protectora
otorgada por el sistema de la Segundad Social tendria que ser necesariamente
objeto de analisis, valoracion y, en su caso, negociacién en el marco de la
Mesa del Dialogo Social existente para el seguimiento y desarrollo del Pacto de
Toledo, asi como en la propia Comision del Pacto de Toledo en el Congreso de
los Diputados, debido al alcance de su repercusién econémicay a su
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presumible incidencia en la sostenibilidad y viabilidad del sistema publico de

pensiones».

Las consideraciones contenidas en el informe transcrito siguen plenamente
vigentes. Respecto a la alternativa propuesta por la persona reclamante de
disponer de un listado concreto de enfermedades para determinar la posibilidad
de jubilacién anticipada en estos casos, no es la elegida en su momento por el
legislador y no se conoce ninguna previsién de una nueva norma en ese

sentido.

Sin embargo, cabe recordar que no es la Unica forma prevista en nuestra

legislacion para acceder a la jubilacion anticipada en caso de discapacidad.

El régimen de la jubilacién anticipada en el sistema de la Seguridad Social se
encuentra regulado, basicamente, en el articulo 206 del TRLGSS. En él se
recogen diferentes posibilidades de acceso a la pensién de jubilaciéon a una
edad inferior a la edad minima a que se refieren el articulo 205.1.a) y la
disposicion transitoria séptima de dicho texto; y, entre dichos supuestos, ya se
encuentra recogido expresamente el acceso a la jubilacién anticipada de las
personas con discapacidad en un grado igual o superior al 65 por 100 o
también con un grado de discapacidad igual o superior al 45 por 100, que
tienen su desarrollo reglamentario, respectivamente, en el Real Decreto
1539/2003, de 5 de noviembre, por el que se establecen coeficientes
reductores de la edad de jubilacion a favor de los trabajadores que acreditan un
grado importante de discapacidad, y en el Real Decreto 1851/2009, de 4 de
diciembre.

Como ya se ha explicitado en la transcripcion del informe de marzo de 2017,
con la regulacion prevista en el Real Decreto 1851/2009, el sistema contempla
ciertas facilidades para conseguir una pension digna a todas aquellas personas
que sufren una discapacidad derivada de unas enfermedades tasadas
reglamentariamente, por entender que tienen mas dificultades que el resto de
los trabajadores para acceder al mercado laboral y, por tanto, para cotizar un
determinado namero de afios precisamente debido al grado de discapacidad
que tienen reconocido. De este modo, se les permite acceder a la jubilacion a
la edad de 56 afios, sin que la cuantia de su pension sufra por ello reduccion

alguna, porque alargar la vida laboral de estos trabajadores podria impedir el
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disfrute de una pension de jubilacion en cualquiera de las otras modalidades
previstas en el sistema de Seguridad Social, debido a la reduccion de su
esperanza de vida y a un posible empeoramiento de su discapacidad con el

paso de los afos.

Por su parte el Real Decreto 1539/2003 establece coeficientes reductores de la
edad de jubilacién que permiten a los trabajadores con una discapacidad grave
(igual o superior al 65 por 100) acceder anticipadamente a la jubilacion, sin
reduccion de la cuantia de la pension, conectando asi la edad de jubilacion con
el tiempo en el que el trabajador con discapacidad desarrolla una actividad. En
este caso no se predeterminan enfermedades concretas al tratarse de

supuestos de discapacidades de mas del 65 por ciento.

Por ultimo, como ya se dijo igualmente en el informe de marzo de 2017,
conviene advertir que cualquier modificacion o revisién de los parametros que
afecten al sistema de la Seguridad Social e impliquen incremento de gasto,
como sucede con esta propuesta, deben ser sometidos al estudio y analisis de
la Comisién del Pacto de Toledo en el Congreso de los Diputados, negociada
con los agentes sociales en la Mesa para el Diadlogo Social y aprobada
mediante la ley correspondiente, en el marco de la viabilidad y sostenibilidad
financiera de dicho sistema.

5.15 GRUAS Y CAMAS ARTICULADAS.

Las personas con movilidad reducida, con ingresos minimos como pensionistas
de invalidez no contributiva y que acrediten la necesidad de concurso de otra
persona para realizar las actividades esenciales de la vida diaria (aunque
perciban un complemento del 50% sobre la cuantia anualmente establecida y
entornos familiares) se quejan de que, a lo largo del tiempo, tienen que adquirir
una grda de bafio y camas articuladas para tener una vida independiente. Con
esas cantidades no pueden hacer frente al gasto que ocasionan la compra de

los dos productos citados.

La Comunidades Autdbnomas son los organismos competentes para establecer
los tiempos de ayuda. Asi la Comunidad de Madrid, que es la competente en
este caso, informa que pueden solicitar una Unica ayuda o bien para camas o

gruas teniendo en cuenta que las ayudas se conceden hasta agotar el crédito
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disponible, dentro de la “estrategia Madrilefia de Atencién a Personas con
Discapacidad 2018-2022” para la promocién de la autonomia y la vida
independiente de las personas con discapacidad.

Estas ayudas son de caracter no periédico, de manera que su concesion no
supone el reconocimiento del derecho en afios sucesivos y la finalidad la de
colaborar en determinados gastos que se ocasionen en el afio correspondiente
a cada convocatoria, para la cobertura de ciertas necesidades. En este caso de

una sola ayuda siempre que haya crédito.

La realidad es que, para las personas con movilidad reducida sin recursos
econdmicos, el no tener una gria o una cama articulada —cuando la precisan—
supone un trato discriminatorio al no tener autonomia y con ello vida

independiente.

5.16 DEROGACION PENSIONES NO CONTRIBUTIVAS

Persona con movilidad reducida con un grado de discapacidad del 90% que se
desplaza en silla de ruedas a motor que precisa ayuda para lo mas elemental
de la vida diaria y que ha cobrado una pension no contributiva por
discapacidad. El conyuge se ha jubilado y pasa a cobrar 730 euros/mes, que
sumados a los 280 euros que le paga la ley de dependencia por cuidar de la
persona con discapacidad suponen mas de 9.000 euros al afio y por ello
conforme al Decreto Ley 8/2015, de 20 de octubre, al tratarse de una unidad

familiar la persona reclamante no puede cobrar la pensién no contributiva.

Con esos ingresos resulta muy dificil pagar los gastos de manutencion y
vivienda, que ademas aumentan porque al no ser pensionista ha de pagar el
40% de gasto farmacéutico que, hasta ahora tenia cubierto por la Seguridad
Social. Algunas medicinas tienen que pagarlas en su totalidad porque estaban

y estan fuera de la cobertura de la Seguridad Social.

Como bien informa la Secretaria de Estado de la Seguridad Social, la gestion,
revision y reconocimiento del derecho a percibir una pension no contributiva se
realiza por las Comunidades Autbnomas que tienen transferidas las funciones y

servicios del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO)

Articulo 363. Beneficiarios
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1. Tendran derecho a la pension de invalidez no contributiva las personas que

cumplan los siguientes requisitos:

c) Estar afectadas por una discapacidad o por una enfermedad crénica, en un

grado igual o superior al 65 por ciento.

d) Carecer de rentas o ingresos suficientes. Se considerara que existen rentas
0 ingresos insuficientes cuando la suma, en computo anual, de los mismos sea
inferior al importe, también en computo anual, de la prestacion a que se refiere

el apartado 1 del articulo siguiente.

Aunqgue el solicitante carezca de rentas o0 ingresos propios, en los términos
sefialados en el parrafo anterior, si convive con otras personas en una misma
unidad econdmica, Unicamente se entendera cumplido el requisito de carencia
de rentas o ingresos suficientes cuando la suma de los de todos los integrantes
de aquella sea inferior al limite de acumulacion de recursos obtenido conforme

a lo establecido en los apartados siguientes.

Los limites de acumulacion de recursos, en el supuesto de unidad econémica,
seran equivalentes a la cuantia, en computo anual, de la pensién, mas el
resultado de multiplicar el 70 por ciento de dicha cifra por el nUmero de

convivientes, menos uno.

A efectos de lo establecido en los apartados anteriores, se consideraran como
ingresos o rentas computables, cualesquiera bienes y derechos, derivados

tanto del trabajo como del capital, asi como los de naturaleza prestacional.

Teniendo en cuenta que el salario minimo interprofesional son de 900 euros al
mes por 14 pagas es decir de12.900 euros al afio por una persona, podria
suponer una discriminacion en el presente caso si se tiene en cuenta que el
limite es de 9000 euros al afio para dos personas, teniendo en cuenta que una
de ellas precisa ademas de gastos de manutencion y vivienda, el pago de
gastos farmacéuticos y productos de apoyo (silla eléctrica, mantenimiento de la
silla, renovacién, medicacién no financiada por la seguridad social, etc.) el

perder la pension no contributiva supone un grave peligro de exclusién social.

Si bien cada comunidad autbnoma es la encargada de distribuir o no las
pensiones no contributivas, también son las leyes basicas del estado la que

después desarrollan las comunidades autbnomas y en este caso seria
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necesaria una revision del articulo 363 que mejore la situacion real de las
personas con movilidad reducida conforme a la realidad econdémica basica que

precisa.

5.17 MODIFICACION REGLAMENTO GENERAL DE CONDUCTORES

En el Reglamento General de Conductores, la normativa para los permisos del
grupo 1 permite su obtencion realizando unas adaptaciones en el vehiculo
como mecanismo compensatorio (basado en potenciar la capacidad de otras
aéreas sensoriales, tales como la vision). En el caso de los permisos
encuadrados en el grupo 2, la hipoacusia de mas del 35% es un impedimento

para su obtencién, no admitiendo ningun tipo de adaptacion.

El grupo 1 permite adaptaciones como espejos retrovisores, audifonos,

implantes o incluso aprobar el examen médico como cualquier otro conductor.

El acceso a los permisos del grupo 2 supone una barrera para este colectivo en

su libertad de desplazamiento.

Teniendo en cuenta la tecnologia actual, incluso con implantes, audifonos o
incluso sin oir, con los espejos retrovisores y la tecnologia que avisa por medio
de luces o vibraciones o cualquier otro, la exclusion del grupo 2 puede ser

discriminatoria.

Salvo error u omision, no hay estudios que evidencien que las personas sordas
con una discapacidad del 35% tengan un mayor riesgo de accidente que el
resto, por lo que la imposibilidad de acceder a la obtencion de los permisos de
conducir del grupo 2, sin admitir ningun tipo de adaptacién en el vehiculo,
podria suponer una discriminacién indirecta, definida en el articulo 35.4 del
Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el
Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas con
discapacidad y de su inclusion social, ya que se trata de una disposicion
reglamentaria que ocasiona una desventaja particular a las personas con
discapacidad respecto de otras personas (sin responder, objetivamente a una
finalidad legitima que les limita para el acceso a numerosos puestos de

trabajo).
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5.18 BARRERAS DE COMUNICACION PARA CONSEGUIR DATOS
PERSONALES

En el aflo 2017 se realiz6 una recomendacion, R/18/17, a la Agencia de

Protecciéon de Datos.

La Agencia, que contest6 fuera de plazo, y en resumen decia que si una
persona sorda solicita sus datos via telefénica por sistema de voz podia
obtener dichos datos, pero si se trataba de una persona sorda, con
discapacidad auditiva o sordociega (que no oye el teléfono) para obtener los
datos requerira una representacion mediante apoderamiento, realizado por
comparecencia personal o en sede electronica o a través de la inscripcion en
un registro electrénico de apoderamiento por el tema de proteccién de datos.
No han tenido en cuenta que las personas oyentes pueden suplantarse unas a

otras mediante voz.

Aparte, si la llamada se realiza a través de videollamada, tampoco pueden
obtener los datos por considerar que el intérprete de lengua de signos puede
suplantar a la persona sorda, por ello necesitan una representacion “apud
acta”. Hay que mencionar que los intérpretes se solicitan a la asociacion
correspondiente y no siempre son los mismos, lo que supone una barrera de

comunicacion insalvable.

Teniendo en cuenta que el intérprete de lengua de signos es un profesional
cualificado, con un titulo de formacion profesional y que tiene un cédigo
deontoldgico, no aceptar que la persona sorda pueda utilizar este medio
supone una barrera de comunicacion y por tanto una discriminacién directa.

Por ello se va a realizar la siguiente recomendacion:

«Que se incorpore, en la ley organica de proteccién de datos de caracter
personal una nueva normativa donde conste que las actuaciones no solo se
realizaran por voz, sino también por medios alternativos que permitan
comprobar quién hace la llamada por videoconferencia o por chat, teniendo en
cuenta la firma digital y las tecnologias, asi como también dejar constancia de

gue por el sistema de voz se puede suplantar a la persona interesada.

Una vez modificado el articulo correspondiente, informara a las

administraciones publicas de la posibilidad de realizar actuaciones a traves de
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videoconferencia, chat o cualquier otro medio con el que las personas sordas o
con discapacidad auditiva puedan relacionarse sin que suponga una barrera de

comunicacion.

5.19 DISCRIMINACION MENORES CON DISCAPACIDAD EN BALEARES

La escoleta de verano en Palma de Mallorca no permite la participacion de dos

menores con discapacidad.

En afios anteriores a la aprobacion del Decreto 23/2018, que regula las
actividades de tiempo libre infantil y juvenil que establece que para la
participacion de personas con discapacidad o necesidades especiales en estas
actividades es necesario que al equipo habitual de monitores debe incorporarse
personal cualificado. La empresa organizadora, tras la aprobacién del Decreto,

no permitio dicha participaciéon a estos dos menores.

El Director Insular de Participacion y Juventud del Consell de Mallorca informa
el 27 de mayo que el posible inicio de un procedimiento de infracciones y
sanciones en materia de discapacidad corresponde, en este caso, a la
Comunidad Autbnoma de Islas Baleares, pues de acuerdo con el informe
transcrito los hechos se han producido en el territorio de dicha Comunidad

Auténoma.

La Direccion Insular de Participacién y Juventud del Consell de Mallorca
considera que, al ser un problema derivado de la nueva redaccién de la
normativa autondmica, la solucion debe ser autonémica. Para ello, desde esta
institucion se han realizado diversas reuniones a nivel politico con la Direccién
General de Menores y Juventud del GOIB para poder establecer una solucion

para todas las islas para el verano del 2020.

5.20 VIOLENCIA DE GENERO EN MUJERES CON BAJA VISION

Solicitan, para garantizar el caracter imperativo de las medidas de
acompafiamiento y apoyo cuando el sujeto pasivo sea una persona con baja
vision acreditada, la modificacién de la regulacion actual y que los sistemas de
respuesta ante la violencia sean accesibles, tanto en el acceso a las unidades
de apoyo para dar atencién a las personas que no pueden interponer la

denuncia como el refuerzo de la asistencia juridica.
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La Delegacion de Gobierno para la Violencia de Genero informa a la OADIS, el
25 de julio de 2019, que ya le han enviado un escrito de contestacion, que se

transcribe, a continuacion:

«Esta Delegacion del Gobierno para la Violencia de Género ha recibido su
escrito del pasado 5 de junio de 2019 en el que expone la situacion de las
mujeres victimas de violencia de género con baja visién y en el que solicita que
se modifique la regulacién actual para que las unidades de apoyo y la
asistencia juridica sean accesibles a estas, asi como que la formacion de los

operadores juridicos incluya la perspectiva de baja vision.

En primer lugar, queremos agradecer que se haya dirigido al Ministerio de la
Presidencia, Relaciones con las Cortes e Igualdad, en el que esta Delegacion
del Gobierno para la Violencia de Género trabaja para promover la erradicacion
de todo tipo de violencia contra las mujeres y para procurar la atencion y la
proteccion de las victimas, mediante la formulacién de politicas publicas, el
impulso, la coordinacion y el asesoramiento en todas las medidas que se lleven
a cabo en esta materia, en las que integra la perspectiva especifica de las

mujeres con discapacidad.

En este sentido, le informamos que esta Delegacion del Gobierno garantiza la
accesibilidad a las mujeres con discapacidad de los tres servicios que presta a
las victimas de violencia de género: el servicio 016 de informacién y
asesoramiento juridico, el servicio de atencién y proteccion a victimas de
violencia de género (ATENPRO), y los dispositivos de seguimiento telematico

de las medidas y penas de alejamiento.

Por otra parte, en relacidén con sus consideraciones acerca del Pacto de Estado
contra la violencia de género le indicamos que este incluye un conjunto de
medidas que contemplan la especial vulnerabilidad de las mujeres victimas de
violencia de género con discapacidad y la necesidad de que las
Administraciones Publicas adapten sus actuaciones, recursos y Servicios a sus
necesidades. Entre estas medidas, quisiéramos destacar las relacionadas con
la accesibilidad de las campafias de sensibilizacién a las personas con
discapacidad y su orientacion a estas mujeres para que sepan detectar las
situaciones de maltrato y saber donde pueden pedir ayuda: asi como la
necesidad de adaptar los Protocolos de actuacion y los recursos asistenciales a
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las necesidades especificas de las mujeres victimas de violencia de género con
diversidad funcional, para hacerlas accesibles a las mujeres y menores con
discapacidad, o garantizar la plena accesibilidad de los recursos de proteccion.
Para ello, una parte de los fondos previstos en el Pacto de Estado para las
Comunidades Autbnomas se estan destinando a este fin, siendo el porcentaje
de mujeres con discapacidad residentes en el territorio uno de los criterios
establecidos para el reparto de los fondos.

Otro de los ejes importantes del Pacto de Estado, es el relativo a la formacién
de los profesionales que atienden a las victimas que incluye medidas para
mejorar la formacién de los y las profesionales de los servicios de informacion,
emergencias, sanitarios, policiales y juridicos para que toda la informacion sea
adaptada, accesible e inclusiva, asi como para que el trato sea digno,

respetuoso y proteja la intimidad de las mujeres con diversidad funcional.

Por lo que se refiere a su solicitud para que se modifique la regulacién actual
para que las unidades de apoyo Yy la asistencia juridica sean accesibles a las
mujeres con baja vision, le informamos de que, sin perjuicio de la competencia
del Ministerio de Justicia a este respecto, la legislacion garantiza los derechos,
recursos y servicios a las mujeres victimas de violencia de género con

independencia de que tengan o no una discapacidad.

Por ultimo, le indicamos que la formacion de los operadores juridicos
corresponde a las Instituciones y Administraciones de las que estos dependen,
como el Consejo General del Poder Judicial, el Ministerio de Justicia y las

Comunidades Autbnomas con competencias en materia de justicia».

5.21 PRESTACION CON HIJO A CARGO A PARTIR DE 18 ANOS

Presentan quejas varias madres y padres con hijos a cargo por enfermedad o

discapacidad grave y manifiestan:

1.-El Real Decreto 1148/2011 de 29 de julio establece que el subsidio se
extinguira al cumplir el menor 18 afos por lo que el sistema actual de
proteccion social no contempla la situacion de los menores con enfermedad
grave que pasan a ser mayores de edad, pero siguen conviviendo con sus
padres y necesitando la ayuda de, al menos uno de ellos, para desarrollar su

vida de la mejor manera posible. Al cumplir 18 afios siguen necesitando las
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mismas ayudas que se incrementan con la edad por el tipo de enfermedad

grave y degenerativa.

2.-El Decreto 157/2017, de 3 de octubre que regula el permiso de personal
funcionario para atender el cuidado de hijos e hijas con cancer y otras
enfermedades graves de la Junta de Andalucia, permite la prérroga de la
prestacion mas alla del cumplimiento de la mayoria de edad si continda la

convivencia.

3.-CERMI, publicé el 2 de enero de 2019 una propuesta de reforma normativa

de esa prestacion y FEDER esta tramitando la misma reforma.

4.-Solicita que se revise el Real Decreto 1148/2011 para que recoja una
medida igual a la que regula el Decreto de la Junta de Andalucia pues
considera que la Comunidad de Madrid puede hacer frente al gasto ya que no

seria muy cuantioso.

También, solicita que se anule la resolucion desestimatoria y se reconozca el
caracter excepcional de la prorroga de la prestacion o subsidio que venia
percibiendo de acuerdo con el Real Decreto 1148/2001 y articulo 49 del

Estatuto Basico del Empleado Publico.
En el escrito de queja que presento junto a un grupo de familias expone:

1.-La extincién del subsidio, regulado en el Real Decreto 114/2011, por cumplir
los menores 18 afos perjudica a las familias ya que sus hijos siguen
necesitando los mismos cuidados extensos y continuados pues la situacion de

sus hijos no desaparece al cumplir la mayoria de edad.

Los padres que cuidan a sus hijos con enfermedades graves se ven obligados
a abandonar su actividad laboral con la reduccion de ingresos que supone'y, al
mismo tiempo, por esa reduccion de ingresos no pueden acceder a terapias y

tratamientos.

La prestacion que regula el citado Real Decreto permite compatibilizar el

trabajo con el cuidado de su hijo.

Solicita la modificacion del Real Decreto 1148/2011 de 29 de julio con una

norma de la Comunidad de Madrid y en una segunda fase a nivel nacional que

147



no extinga el permiso al cumplir los 18 afios para garantizar que reciben el

mismo tratamiento que las familias que estan en su situacion en Andalucia.

Segundo: En fecha 25 de marzo, hemos solicitado un informe, en relacién con
su queja, al Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica, a la Secretaria
de Estado de Seguridad Social del Ministerio de Trabajo, Migraciones y
Seguridad Social y a la Direccion General de la Funcién Publica de la
Comunidad de Madrid.

Tercero: En fecha 3 de abril de 2019 hemos recibido una comunicacion de la
Secretaria de Estado de Seguridad Social en la que se informa que han
remitido ambas quejas a la Consejeria de Sanidad de la comunidad autbnoma
de Madrid para que resuelva las cuestiones relativas a dicha comunidad

autéonoma.

El 12 de abril se recibe de dicha Secretaria de Estado el siguiente informe

referido a la queja:

«INFORME SOLICITADO POR LA OFICINA DE ATENCION A LA
DISCAPACIDAD, DEL CONSEJO NACIONAL DE LA DISCAPACIDAD
(EXPEDIENTE NUMERO: ..), RESPECTO A LA POSIBILIDAD DE
MODIFICAR LA REDACCION DEL ARTICULO 7.3.d) DEL REAL DECRETO
1148/2011, DE 29 DE JULIO, PARA LA APLICACION Y DESARROLLO, EN
EL SISTEMA DE LA SEGURIDAD SOCIAL, DE LA PRESTACION
ECONOMICA POR CUIDADO DE MENORES AFECTADOS POR CANCER U
OTRA ENFERMEDAD GRAVE.

La Oficina de Atencién a la Discapacidad ha solicitado la emisién de informe en
relacion con la pretension deducida por un colectivo de familias con hijos con
enfermedad grave que requieren el cuidado continuo y directo, que ha
motivado el inicio de un expediente de queja, de acuerdo con el articulo 15 del
Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre, por el que se regula el Consejo

Nacional de la Discapacidad.

En dicho escrito se expone la situacion en que se encuentran los padres que
cuidan hijos afectados por enfermedades graves quienes, en su gran mayoria,
han de abandonar la actividad laboral, lo que supone una reduccién de los

ingresos familiares con las implicaciones que ello conlleva, lo que se traduce en
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una menor capacidad para acceder a terapias que no son baratas, menos
opciones de ocio y respiro familiar, asi como problemas psicolégicos, para lo
que consideran fundamental el mantenimiento de la prestacion econémica por

cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave.

Prestaciones como esta permiten tener la opcion de compatibilizar el trabajo
con el cuidado directo, facilitando la conciliacion y dando la opcion a las
familias de poder seguir trabajando.

Tras citarse los supuestos de extincion de la prestacion previstos en el articulo
7.3 del Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacion y desarrollo,
en el sistema de la Seguridad Social, de la prestacion econémica por cuidado
de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave, muestran su
disconformidad con el relativo a la letra d), segun el cual dicha prestaciéon se

extinguira "por cumplir el menor 18 afios".

Consideran que los familiares con hijos con enfermedades graves no ven
desaparecer el problema cuando sus hijos cumplen 18 afios, sino al contrario,
ya que los mismos hijos siguen necesitando un cuidado extenso y constante

gue en ocasiones se hace mas dificil en su etapa adulta.

Se aporta como ejemplo de una regulacién mas acorde con sus pretensiones,
la prevista en el Decreto de la Junta de Andalucia 154/2017, de 3 de octubre,
por el que se regula el permiso del personal funcionario para atender el cuidado

de hijos e hijas con cancer u otra enfermedad grave.

Sobre la base de estas argumentaciones, se propone modificar la redaccion del
articulo 7.3.d) del Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, quedando redactado
de manera analoga a la prevista en la norma autonémica citada, en los

siguientes términos:

"d) Cuando cese la convivencia en los casos de mayoria de edad del hijo o hija
0 persona sujeta a tutela, o cuando finalice el acogimiento, la guarda o la

tutela”.

También se informa que desde la Federacién Espafiola de Enfermedades
Raras (FEDER) se esta tramitando la misma reforma del real decreto que
permita la continuacion de la reduccion de jornada laboral mientras el hijo

mayor de edad y dependiente conviva en el domicilio familiar.
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Igualmente se adjunta un link de internet donde se puede acceder a la
propuesta de modificacion normativa de esta prestacion planteada desde el
Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI).

En relacion con la pretension deducida, cabe significar lo siguiente;

El articulo 190 del texto refundido de la Ley General de la Seguridad Social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 8/2015, de 30 de octubre (en adelante
TRLGSS), dispone que a efectos de la prestacion econémica por cuidado de
menores afectados por cancer u otra enfermedad grave, se considera situacion
protegida la reduccion de la jornada de trabajo de al menos un 50 por ciento
que, de acuerdo con lo previsto en el parrafo tercero del articulo 37.6 del texto
refundido de la Ley del Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre (en adelante TRLET), lleven a
cabo los progenitores, adoptantes, guardadores con fines de adopcién o
acogedores de caracter permanente, cuando ambos trabajen, para el cuidado
directo, continuo y permanente del menor a su cargo afectado por cancer
(tumores malignos, melanomas y carcinomas) o por cualquier otra enfermedad
grave que requiera ingreso hospitalario de larga duracién, durante el tiempo de

hospitalizacion y tratamiento continuado de la enfermedad.

Por su parte, el articulo 192.2 establece que esta prestacion se extinguira
cuando, previo informe del servicio publico de salud u érgano administrativo
sanitario de la comunidad autbnoma correspondiente, cese la necesidad del
cuidado directo, continuo y permanente, del hijo o del menor sujeto a
acogimiento o a guarda con fines de adopcion del beneficiario, o cuando el

menor cumpla los 18 afios.

La norma laboral -articulo 37.6 del TRLET-, establece el mismo requisito de
caracter temporal al regular este supuesto de reduccion de jornada en los

siguientes términos:

"El progenitor, adoptante, guardador con fines de adopcion o acogedor

permanente tendra derecho a una reduccion de la jornada de trabajo, con la
disminucién proporcional del salario de, al menos, la mitad de la duracion de
aguella, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado,

del menor a su cargo afectado por cancer (tumores malignos, melanomas y
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carcinomas), o por cualquier otra enfermedad grave, que implique un ingreso
hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo,
continuo y permanente, acreditado por el informe del servicio publico de salud u
organo administrativo sanitario de la comunidad autbnoma correspondiente vy,
como maximo, hasta que el menor cumpla los dieciocho afios. Por convenio
colectivo, se podran establecer las condiciones y supuestos en los que esta

reduccion de jomada se podra acumular en jornadas completas».

Se constata que el establecimiento del mismo requisito fijado en la norma
reglamentaria resulta obligado de acuerdo con el claro tenor de los preceptos
legales a los que desarrolla, por lo que una modificacion del articulo 7.3.d) del
Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, en los términos pretendidos en el
escrito que motiva este informe, no podria realizarse en tanto no se suprimiese
0 se modificase previamente los preceptos legales indicados. En caso
contrario, nos encontrariamos ante una regulacion ultra vires, conculcandose el
principio de jerarquia normativa, lo que implicaria la nulidad, en este aspecto,

del reglamento.

Por lo que respecta a la norma de la Junta de Andalucia que se toma como
referente para la modificacion pretendida -Decreto 154/2017, de 3 de octubre,
por el que se regula el permiso del personal funcionario para atender el cuidado
de hijos e hijas con cancer u otra enfermedad grave-, simplemente cabe
sefalar gue nos encontramos ante una norma que establece y regula el
permiso indicado en favor de las distintas categorias de personal de esta
Comunidad Autbnoma previstos en su articulo 2 y en su disposicion adicional
primera, a quienes se reconoce el derecho al percibo de sus retribuciones

integras con cargo al Presupuesto de la Junta de Andalucia.

En caso de concurrencia de progenitores, acogedores, guardadores o tutores
con derecho al permiso respecto del mismo sujeto y hecho causante, sefala el
articulo 8 que sélo uno de ellos podra solicitar el permiso con el cobro integro
de sus retribuciones, y en caso de que la otra persona titular del derecho fuese
beneficiaria de la prestacion econdmica prevista para tal fin en el TRLGSS, el
funcionario podra disfrutar del permiso pero percibiendo anicamente las
retribuciones proporcionales a la jornada efectiva que realice, lo que denota su

regulacion y alcance extramuros de la prestacién a cago del sistema publico.
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Por lo que respecta a la propuesta de CERMI de modificacion de esta
prestacion segun la redaccion a la que se accede en el link de internet
indicado, debe sefalarse que la misma propone una modificacion mas
adecuada desde una perspectiva técnico juridica, ya que afecta a varios
articulos de las normas legales concernidas -TRLGSS, TRLET y Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido
de la Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico-, y en los que se propone
ampliar el ambito de proteccion de la prestacion de tal forma que abarque no
solamente el cuidado del menor sino también de la persona asimilada al
mismo, entendiéndose como tal a la persona menor de 26 afios con
discapacidad oficialmente reconocida que cumpla una de las siguientes
condiciones 1.° Las personas con paralisis cerebral, las personas con
enfermedad mental o las personas con discapacidad intelectual o del
desarrollo, con un grado de discapacidad reconocido igual o superior al 33 por

ciento.

2. ° Las personas con discapacidad fisica o sensorial con un grado de

discapacidad reconocido igual o superior al 65 por ciento.

Con independencia de que no se tiene constancia de la propuesta formulada
por CERMI, cabe sefialar que la misma deberia en todo caso ser objeto de la
pertinente valoracion a efectos de la posible repercusion que pudiera tener en
la sostenibilidad financiera del Sistema, debiendo abordarse en cualquier caso
en el seno de la Comisién de Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos Pacto
de Toledo, al plantearse una modificacion del régimen juridico de las

prestaciones del sistema de la Seguridad Social.

Por todo ello, no se considera juridicamente viable instar una modificacion de la
redaccion del articulo 7.3.d) del Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, en los
términos planteados en la consulta, hasta tanto no se modifiquen en sentido

concordante los preceptos legales indicados en este escrito».

Cuarto: En recha 23 de abril de 2019 se recibi6 el siguiente informe del

Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica:

«Con relacion a su solicitud de informe, relativo a las reclamaciones recibidas

por la oficina de Atencion a la Discapacidad del Consejo Nacional de
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Discapacidad, adscrita al Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social,

con numeros de expediente (..), se informa lo siguiente:

Ambas reclamaciones se refieren a la causa de extincién de la prestacion
econdmica por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad
grave "por cumplir el menor 18 afios", prevista por el art. 7,3, letra d) del RD
1148/2011, de 29 de julio de aplicacién y desarrollo de la citada prestacion
econOmica. Con referencia a normas reglamentarias de ambito autonémico que
suprimen tal limite» se solicita se proceda a una regulacion, tanto en la
Comunidad de Madrid como a nivel estatal, en similar sentido. Se desprende

de las reclamaciones un elemento de fondo y uno de forma.

En cuanto al fondo de las dos reclamaciones, se refieren en exclusiva a la
normativa reguladora de la accion protectora de la Seguridad Social, y la
concreta regulacion de la concreta prestacion econémica en el ordenamiento
juridico de la proteccion social, se refiere a materias de la competencia del
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social; por tanto, en ese
sentido no procede formular observaciones desde el &mbito de las

competencias de esta Direccidn General.

En cuanto a la forma; en ambas solicitudes subyace una propuesta de reforma
normativa a nivel estatal. En ese sentido cabe informar de que el art 49, e) del
Estatuto Basico del Empleado Publico, texto refundido aprobado por Real
Decreto Legislativo 5/2015, de 30 de octubre (TREBEP), que regula el permiso
por cuidado de hijo menor afectado por cancer u otra enfermedad grave
establece de forma expresa el limite temporal del mismo: "como maximo, hasta
gue el menor cumpla los 18 afios". Por tanto, toda modificacién de ese limite
deberia de requerir de una norma con rango de ley, siendo discutible la

supresion de tal limite a través de desarrollo reglamentario.

En ese sentido, la propuesta de reforma publicada por el CERMI a que se hace
referencia en las reclamaciones se orienta a una reforma integral; incluyendo la
reforma del art. 49.e) del TREBEP, para introducir la figura de la "persona
asimilada" al menor de 18 afios, como cauce para la extension tanto del

permiso como de la prestacion economica hasta los 26 afos de edad.
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Por tanto, en cuanto al elemento formal de las reclamaciones cabe informar
que en la actualidad no esta prevista la tramitacion de un proyecto de ley de
reforma del articulo 49 del TREBEP, en el sentido de suprimir o alterar el limite
de los 18 afos del menor en el ambito temporal del permiso por cuidado de hijo
menor afectado por cancer u otra enfermedad grave, sin que quepa la
modificacion del limite por norma de rango inferior. Todo ello sin perjuicio de
que sea tenido en cuenta en el marco de las competencias de produccion

normativa del departamento».

Quinto: En fecha 23 de mayo de 2019 hemos recibido el siguiente informe de la
Direccion General de recursos humanos y relaciones laborales del Servicio

Madrilefio de Salud, Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid:

«Mediante escrito de la Oficina de Atencion a la Discapacidad del Consejo
Nacional de la Discapacidad, registro de salida de fecha 25 de marzo de 2019,
recibido en esta Direccion General el dia 4 de abril, se solicita por parte de la
citada Oficina lo siguiente:

"un informe sobre los siguientes aspectos alegados por un colectivo de madres
y padres que en su escrito que ha motivado el inicio de un expediente de queja,
de acuerdo con el articulo 15 del Real Decreto 1855/2009, de 4 de diciembre,

gue regula el Consejo Nacional de la Discapacidad”.

Por lo que atafie a la Alegacion 1a, La Ley 39/2010, de 22 de diciembre, de
Presupuestos Generales del Estado para el afio 2011, con efectos de 1 de
enero de 2011, introdujo en el ordenamiento juridico espafiol un nuevo permiso

por cuidado de hijo menor afectado por cancer u otra enfermedad grave.

La regulacion estatal vigente del permiso por cuidado de hijo menor afectado
por cancer u otra enfermedad grave se encuentra recogida, para el personal
funcionario, en el articulo 49 e) del Texto Refundido de la Ley del Estatuto
Béasico del Empleado Publico, aprobado por Real Decreto Legislativo 5/2015,
de 30 de octubre.

El citado permiso previsto en el articulo 49 e) del texto refundido de la Ley del
Estatuto Basico del Empleado Publico, aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre), de aplicacion al personal funcionario y al

personal estatutario de los servicios de salud, regula lo siguiente:
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Permiso por cuidado de hijo menor afectado por cancer u otra enfermedad
grave: el funcionario tendra derecho, siempre que ambos progenitores,
adoptantes, guardadores con fines de adopcion o acogedores de caracter
permanente trabajen, a una reduccion de la jornada de trabajo de al menos la
mitad de la duracion de aquélla, percibiendo las retribuciones integras con
cargo a los presupuestos del 6rgano o entidad donde venga prestando sus
servicios, para el cuidado, durante la hospitalizacion y tratamiento continuado,
del hijo menor de edad afectado por cancer (tumores malignos, melanomas o
carcinomas) o por cualquier otra enfermedad grave que implique un ingreso
hospitalario de larga duracién y requiera la necesidad de su cuidado directo,
continuo y permanente acreditado por el informe del servicio publico de salud u
organo administrativo sanitario de la comunidad autbnoma o, en su caso, de la
entidad sanitaria concertada correspondiente y, como maximo, hasta que el

menor cumpla los 18 afios.

Cuando concurran en ambos progenitores, adoptantes, guardadores con fines
de adopcidn o acogedores de caracter permanente, por el mismo sujeto y
hecho causante, las circunstancias necesarias para tener derecho a este
permiso o, en su caso, puedan tener la condicion de beneficiarios de la
prestacion establecida para este fin en el Régimen de la Seguridad Social que
les sea de aplicacion, el funcionario tendra derecho a la percepcion de las
retribuciones integras durante el tiempo que dure la reduccién de su jornada de
trabajo, siempre que el otro progenitor, adoptante o guardador con fines de
adopcién o acogedor de caracter permanente, sin perjuicio del derecho a la
reduccion de jornada que le corresponda, no cobre sus retribuciones integras
en virtud de este permiso o como beneficiario de la prestacion establecida para
este fin en el Régimen de la Seguridad Social que le sea de aplicacién. En caso
contrario, solo se tendra derecho a la reduccion de jornada, con la consiguiente

reduccion de retribuciones.

Asimismo, en el supuesto de que ambos presten servicios en el mismo érgano
o entidad, ésta podra limitar su ejercicio simultdneo por razones fundadas en el

correcto funcionamiento del servicio.

Reglamentariamente se estableceran las condiciones y supuestos en los que

esta reduccion de jornada se podra acumular en jornadas completas.
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A efectos del reconocimiento del permiso tienen la consideracion de
enfermedades graves las incluidas en el listado que figura en el Anexo del Real
Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacién y desarrollo, en el sistema
de la Seguridad Social, de la prestacion econémica por cuidado de menores
afectados por cancer u otra enfermedad grave, sin perjuicio de lo establecido
en su disposicion final tercera sobre la incorporacion de nuevas enfermedades

graves a dicho anexo.

Que para el derecho a este permiso es necesario que ambos progenitores
trabajen y se acredite la necesidad de un cuidado directo, continuo y
permanente, siendo la duracion méaxima del mismo hasta que el menor cumpla

los 18 afos.

Por su parte, el Servicio Madrilefio de Salud suscribié en el ambito de la Mesa
Sectorial de Sanidad el Pacto de 10 de diciembre de 2015 sobre vacaciones,
permisos Yy licencias del personal estatutario y donde se establecen los criterios

de aplicacién en materia de permisos y vacaciones.

Dicho Pacto regula, en el apartado 8, lo relativo al permiso por cuidado de hijo
menor afectado por cancer u otra enfermedad grave, consistente en la
reduccion de la jornada de trabajo de al menos la mitad de la duracion de
aquella, percibiendo el empleado las retribuciones integras con cargo a los
presupuestos del 6rgano o entidad donde venga prestando sus servicios, para
el cuidado, durante la hospitalizacién y tratamiento continuado, del hijo menor
de edad afectado por cancer o por cualquier otra enfermedad grave de las
relacionadas en el Real Decreto 1148/2011, de 29 de julio, para la aplicacion y
desarrollo, en el sistema de la Seguridad Social, de la prestacion econémica
por cuidado de menores afectados por cancer u otra enfermedad grave, hasta

que, entre otras causas de extincion del derecho, el menor cumpla 18 afios.

El permiso por cuidado de hijo menor afectado por cancer u otra enfermedad
grave del citado Pacto de la Mesa Sectorial de Sanidad se regula en los
mismos términos que lo dispuesto en el articulo 49 e) del texto refundido de la
Ley del Estatuto Basico del Empleado Publico aprobado por el Real Decreto
Legislativo 5/2015, de 30 de octubre, que limita la duracion del permiso hasta

que el menor cumpla 18 afos.
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En cuanto a la Alegacion 2a, el Decreto 154/2017, de 3 de octubre, por el que
se regula el permiso del personal funcionario para atender el cuidado de hijos e
hijas con cancer u otra enfermedad grave en la Comunidad Autonoma de
Andalucia y que ampliado este permiso a mayores de edad que convivan con
las personas progenitoras o tutoras es unicamente de aplicacion a diversos
colectivos que prestan servicios en la Comunidad Autonoma de Andalucia y por
lo que no puede ser de aplicacion similar ni analoga, ni con caracter

excepcional a colectivos de otra Comunidad Autonoma.

A este respecto, en la Comunidad de Madrid y, en concreto, el Servicio
Madrilefio de Salud el texto refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico
y el Pacto suscrito en la Mesa Sectorial de 10 de diciembre de 2015, son
normas vigentes en el momento actual donde se recogen los criterios de

aplicacion relativos a este permiso de aplicacion al personal a su personal.

La OADIS considera que de los tres informes que se han recogido en la
conclusiéon se deduce que no se estima la peticién de modificacién de la
normativa que regula el permiso y prestacion econémica por cuidado de

menores afectados por cancer y enfermedad grave.

1. Elinforme de la Secretaria de Estado de Seguridad Social indica que no
es posible modificar el Real Decreto 1148/2011 de 28 de julio sin
modificar varios articulos del Texto Refundido de la Ley General de la
Seguridad Social y del Texto Refundido del Estatuto de los
Trabajadores. Asimismo, indica que la propuesta de CERMI se tendria
gue analizar en Comision de Seguimiento y Evaluacion de los Acuerdos

Pacto de Toledo.

2. El Ministerio de Politica Territorial y Funcién Publica indica en su informe
gue no tiene previsto una modificacion del articulo 49 del Texto
Refundido del Estatuto Basico del Empleado Publico.

3. Por ultimo, la Consejeria de Sanidad de la Comunidad de Madrid explica
gue actua de acuerdo con el Texto Refundido del Estatuto Basico del
Empleado Publico y el Pacto suscrito en la Mesa Sectorial de 10 de
diciembre de 2015 sin pronunciarse sobre posibles cambios normativos

en el sentido de la peticion planteada en su queja.
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La Oficina de Atencion a la Discapacidad va a proponer, para su aprobacion, al
Pleno del Consejo Nacional de la Discapacidad una recomendacion para el
Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social para que se modifique
los articulos 109 a 192 del Real Decreto Legislativo 8/2015 de 30 de octubre
que aprueba el Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad Social y el
articulo 37.6 del Real Decreto Legislativo 2/2015, de 23 de octubre que
aprueba el Texto Refundido del Estatuto de los Trabajadores, de forma que
elimine como causa de extincion del permiso y prestacion, por cuidado de
menores afectados por cancer y otra enfermedad grave, el cumplimiento de 18
afios y se mantengan en tanto la persona con discapacidad conviva con sus
padres y siga necesitando los cuidados continuados que viene recibiendo de

ellos.

En coherencia con estos cambios normativos se recomienda modificar el
articulo 7.3 d) del Real Decreto 1148/2011 de forma que se elimine como
causa de extincion el cumplimiento de 18 afios y que se regule el
mantenimiento de la prestacion en tanto la persona con discapacidad conviva
con sus padres y siga necesitando los cuidados continuados que viene

recibiendo de ellos.

Asimismo, la Oficina de Atencion a la Discapacidad va a proponer al Pleno del
Consejo Nacional de la Discapacidad para su aprobacion, una recomendacion
para el Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica para que modifique el
articulo 49 e) de forma que se elimine como causa de extincion del permiso y
prestacion por cuidado de menores afectados por cancer y otra enfermedad
grave, el cumplimiento de 18 afios y se regule su mantenimiento en tanto la
persona con discapacidad conviva con sus padres y siga necesitando los

cuidados continuados que viene recibiendo.

5.22 SITUACION DE LAS PERSONAS ELECTROSENSIBLES
Segun la definicion de discapacidad:

«La discapacidad es aquella condicion bajo la cual ciertas personas presentan
alguna deficiencia fisica, mental, intelectual o sensorial que a largo plazo

afectan la forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad».
En la OADIS se recibe quejas de personas que tienen electrosensibilidad.
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El entorno para las personas que tienen el sindrome de electrosensibilidad es
de intolerancia a los campos electromagnéticos, entre los que se encuentra la
radiacion emitida por antenas y otros aparatos de transmision como teléfonos

moviles y wifis.

De hecho, las personas que tienen el sindrome tienen dificultades que afectan
a su forma de interactuar y participar plenamente en la sociedad ya que pierden

el trabajo y no pueden vivir en un entorno con emisiones electromagnéticas.

No se trata de algo transitorio, sino que la instalacion de sistemas de
radiofrecuencia en el transporte colectivo y en los edificios publicos como
sanidad y educacion no pueden recibir esos servicios publicos basicos, ni
tampoco acceder al trabajo ni a las relaciones sociales.

La OADIS entiende que podria ser una causa de discapacidad ya que las
barreras de emisiones electromagnéticas les impiden llevar una vida

independiente.

Por ello seria necesario que en los Equipos de Valoracion de la discapacidad

se contemplara este sindrome como discapacidad.

5.23 SISTEMA DE EVACUACION FUNCIONARIO CON DISCAPACIDAD

A través del CSIF la OADIS tiene conocimiento que un funcionario usuario de
silla de ruedas quedo aislado porque no habia personal en sus puestos de

trabajo al haber sido previamente evacuados por aviso de bomba.

El equipo para evacuar al funcionario, tendria que haber recogido la silla de la
planta 72, volver a subir a la planta 15 (que es donde esté su puesto de trabajo)

y haber bajado a esta persona por las escaleras.

Ante la gravedad de los hechos donde afirma que la silla oruga esta en la
planta 72 y el funcionario en la planta 15. Es preciso tener en cuenta el desfase
de plantas, maxime cuando en la planta baja hay despachos donde podrian
haber acomodado a la persona usuaria de silla de ruedas. La OADIS solicitd
informe a la Oficialia Mayor de Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar
Social que indico:
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«Primero:

El CSIF, informa que hubo un aviso de desalojo del edificio por amenaza
de bomba y vuelve a denunciar la irresponsabilidad de la administracion
publica de mantener a una persona con movilidad reducida en la planta
15y, sin embargo, las sillas de evacuacion se encuentran en la planta
78

Finalmente enviaron a dos empleados de seguridad y pusieron en
funcionamiento un ascensor para conseguir que pudiera salir del edificio

media hora después del aviso.
Segundo:

La Subdireccion General de Oficialia mayor informa que con caracter
general, la evacuacion se realizd correctamente, segun consta tanto en
el citado informe, como en el informe del capitéan de la guardia civil, en el
gue se hace constar que la evacuacion fue oportuna, proporcionada y

adecuada.

Solicitado informe a la Subdireccion General de Recursos Humanos,
como responsable del Servicio de Prevencion, se recibe escrito de 24 de

los corrientes, en el que se indica lo siguiente:

"En relacién con los incidentes acaecidos el citado dia 5 de septiembre,
y debido a que la alerta comunicada por megafonia se produjo estando
vigente la jornada intensiva de verano, la mayoria de los empleados
publicos no se encontraban en sus puestos de trabajo, y por tanto,
tampoco las personas nombradas para transmitir el aviso para conseguir
la evacuaciéon ordenada de los mismos. A pesar de ello, se mantuvo el
orden en la evacuacion por parte del personal que se encontraba en el
edificio, y la no presencia de equipos de evacuacion no deberia
achacarse a la falta de personal designado, sino a la no exigencia de
tener que encontrarse en el edificio fuera del horario oficial, por tanto,
esta circunstancia se habria producido de igual forma si se hubiese dado

en cualquier otro Departamento u organismo en ese mismo dia y horario.
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Igualmente, se indica que préximamente se va a llevar a cabo por el
Servicio de Prevencién una Jornada para la formacién de los nuevos
equipos de evacuacion nombrados recientemente y que servira también

como reciclaje para los equipos formados en afios anteriores.

* Por parte de la SG de Oficialia Mayor, respecto a la evacuacion de una
persona con discapacidad que se encuentra en la planta 15, teniendo en
cuenta la hora en que se produjo la evacuacion, con una presencia
minima de componentes de equipos de evacuacion, se afiade que a esta
S.G, se le inform6 que no quedaba nadie en el edificio. No obstante, en
cuanto se tuvo conocimiento de la presencia de esta persona, se
pusieron en marcha las actuaciones pertinentes para su evacuaciéon. Se
hace constar que segun figura en las Guias de Evacuacion que existe en
todas las plantas, para cualquier incidencia de seguridad se debe marcar
el teléfono 555, no habiéndose recibido ninguna llamada en el mismo.
En todo caso, se informe que por parte de la Administracion se esta

estudiando su situacion y las posibles medidas a adoptar.

* La ubicacion de las sillas en la planta 72 fue aprobada en Comité de

Seguridad y Salud».
La OADIS a la vista del informe considera que:

Parece que cuando se activo la alarma y se puso en marcha el plan de
evacuacion, la persona con movilidad reducida estaba en el edificio porque
enviaron a dos empleados de seguridad que pusieron en marcha los

ascensores.

No indican cémo fue evacuado, solo informa el CSIF de la forma de evacuar
gue fue por el ascensor, parece ser que desde la planta 15 a la planta siete hay
que ir a por el equipo de evacuacion y volver a subir a la planta 15 lo que
supone un retraso considerable. La realidad es que los equipos de evacuacion,
independientemente de si estaban o0 no por circunstancias vacacionales u
otras, no suponen una excusa al hecho de que la distancia, entre la planta del
edificio donde se ubica la persona con movilidad reducida y la silla oruga que
se utiliza para bajar las escaleras, supone un trayecto largo y un tiempo

precioso para recorrer cuando se trata de una evacuacion por bomba.
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Por esta razon, se va a realizar una recomendacion para que las personas con
movilidad reducida sean trasladas a otras plantas en la que sea mas segura su

evacuacion.
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IV DENUNCIAS
La OADIS puede:

e Realizar actuaciones previas a expedientes de infracciones y sanciones

en el &mbito estatal.

e Enviar a los organismos competentes de las distintas Comunidades

Auténomas.

A) DIRECCION GENERAL DE POLITICAS DE APOYO A LA
DISCAPACIDAD

Expediente Motivo Fecha Remision OBSERVACIONES
ndmero envio Expediente
OADIS
D/201904642 Ausencia de 4/06/2109 Consejeria Se remite sin saber
tramitacion la de Politicas si la persona menor
solicitud de Sociales y es con discapacidad
plaza curso Familias o sin ella.
2019/2020 Comunidad No es competencia
de Madrid de la OADIS
D/201904643 Denuncia la 4/06/2109 Consejeria Se trata de una
negacion a ser de Politicas denuncia que cuyos
atendida por Sociales y hechos ocurren en
un inspector Familias una comunidad
de guardia en Comunidad autbnomas.
las de Madrid No es competencia
instalaciones de la OADIS.
DAT
D/201904617 | NO consigue 4/06/2109 Consejeria idem
cita con de Politicas
inspector de Sociales y
educacion. Familias
Aunque en la Comunidad
pagina web de Madrid
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Expediente Motivo Fecha Remision OBSERVACIONES
nGmero envio Expediente
OADIS
existe
informacion
sobre
procedimiento
de citas.
D/201904618 Irregularidad 4/06/2019 Comunidad idem
informativa de de Madrid
la pagina Web Consejeria
de la de Politicas
comunidad de Sociales y
Madrid. Familias
D/201904619 Ausencia de 4/06/2019 Comunidad idem
accesibilidad de Madrid
en Consejeria
instalaciones de Politicas
DAT en Sociales y
Collado Familias
Villalba
D/201904788 Emision de un | 19/07/2019 | Comision Se trata de una
capitulo con Nacional emision televisada
supuesto Mercados y cuyo procedimiento
maltrato a los Competencia | de infraccionesy
pacientes con S sanciones
“Sindrome de corresponde a la
Tourette” CNMC
D/201904658 Irregularidad 11/07/2019 | Consejeria Se trata de una
. denuncia que cuyos
en el proceso de Politicas
hechos ocurren en
de admision Sociales y una comunidad
- auténomas.
de alumnos Familia de la .
No es competencia
con de la OADIS
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Expediente Motivo Fecha Remision OBSERVACIONES
nGmero envio Expediente
OADIS

necesidades Comunidad

educativas de Madrid

especiales en

centros

publicos y

concertados

en la

Comunidad de

Madrid, asi

como en la

aplicacion del

“Dictamen de

Escolaridad”
D/201904681 Utilizacion de | 11/07/2019 | Consejeria Se trata de una

. - denuncia que cuyos
normativa de Politicas
hechos ocurren en
derogado en Sociales y una comunidad
. autbnomas.
proceso de Familia de la .
No es competencia
admisiéon nifios Comunidad de 12 OADIS
con de Madrid

necesidades
educativa

especiales
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B) ORGANISMOS COMPETENTES Y COMUNIDADES AUTONOMAS

Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacion
1 Espacios Publicos | Barreras Q/201804050
Urbanizados y arquitecténicas | 10/01/2019
Edificaciones en la escuela de | Direccion Xeral de
enfermeria de A | Maiores e Persoas
Coruia. con Discapacidade
o Espacios Publicos | Ausencia de Q/201803989
Urbanizados y accesibilidad 11/01/2019
Edificaciones restaurante Consejo para la
KFC de la calle | Promocion de
Goya 56 Accesibilidad y la
Madrid. Supresién de
Barreras de la
comunidad de
Madrid.
3 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201803968
Urbanizados y accesibilidad 11/01/2019
Edificaciones restaurante Consejo para la
KFC en el Promocion de
centro de Accesibilidad y la
Madrid. Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid.
4 Espacios Publicos | Ausencia de 0/201803944
Urbanizados y accesibilidad 10/01/2019
Edificaciones restaurante La
Marica en Consejo para la
Madrid. Promocion de
Accesibilidad y la
Supresion de
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Edificaciones

instalaciones
deportivas del

Colegio Braims

Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacion
Barreras de la
comunidad de
Madrid
5 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201804048
Urbanizados y accesibilidad 21/01/2019
Edificaciones local de la Consejo para la
empresa Promocion de
CELICIOSO en | accesibilidad y la
la calle Supresion de
Hortaleza, 3 Barreras de la
Madrid comunidad de
Madrid
6 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201804112
Urbanizados y accesibilidad en | 57/05/2019
Edificaciones el teatro Consejo para la
Luchana en Promocion de
Madrid. Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
7 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201804249
Urbanizados y accesibilidad 11/02/2019

Consejo para la
Promocion de
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
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Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacion
3 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201804042
Urbanizados y accesibilidad en | 16/07/2019
Edificaciones pasos Consejo para la
peatonales calle | promocién de
Churruca, 3 Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
9 Espacios Publicos | Ausencia de Q/210904426
Urbanizados y accesibilidad en | 17/09/2019
Edificaciones La Rue Estrella Consejo para la
Artois Promocion de
Calle Colon, 14 | Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
10 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904426
Urbanizados y accesibilidad a | 17/09/2019
Edificaciones Tako Away Consejo para la
Fuencarral, 87 Promocién de
Madrid Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
11 Espacios Publicos Ausencia de Q/201904427
Urbanizados y accesibilidad a 17/09/2019
Edificaciones en Oven
Mozarella
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Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacion
Calle Consejo para la
Fuencarral, 74 Promoci6n de
Madrid Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
12 Espacios Publicos | A sencia de Q/201904253
Urbanizados y accesibilidad 17/09/2019
. por obra nueva
Edificaciones en la calle Consejo para la
Mayor Promocioén de
Madrid Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
13 Espacios Publicos | A ,sencia de Q/201904419
Urbanizados y accesibilidad en 18/09/2019
Edificaciones 12 Rollerie '
Coloreros, 3 Consejo. para fa
Madrid Promocion de
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
14 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904406
Urbanizados y accesibilidad en 18/09/2019

Edificaciones

Stradivarius
Gran Via, 30
Madrid

Consejo para la
Promocion de

Accesibilidad y la
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Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacién
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
15 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904407
Urbanizados y accesibilidad en | 1g/09/2019
Edificaciones Mc Donald Consejo para la
Gran Via, 52 Promocién de
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
16 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904409
Urbanizados y accesibilidad en | 1g/09/2019
Edificaciones Burger King Consejo para la
Calle Barcel6, 3 | promocién de
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
17 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904410
Urbanizados y accesibilidad en | 1g/09/2019
Edificaciones Mango y Mango Consejo para la
Touch

Calle Princesa,
68

Promocion de
Accesibilidad y la
Supresion de

Barreras de la

170




Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacion
comunidad de
Madrid
17 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904411
Urbanizados y accesibilidad en | 1g/09/2019
Edificaciones Mango Consejo para la
Calle Princesa, | promocion de
75 Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
18 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904412
Urbanizados y accesibilidad en | 13/09/2019
Edificaciones Tapas, 44 Consejo para la
Princesa, 76 Promocién de
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
19 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904413
Urbanizados y accesibilidad en | 18/09/2019

Edificaciones

Foster’s
Hollywood
Calle Princesa,
13

Consejo para la
Promocion de
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
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Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacién
20 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201901419
Urbanizados y accesibilidad en 18/09/2019
Edificaciones Good Burger Consejo para la
Calle Princesa, | Promocion de
Accesibilidad y la
13 Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
21 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904118
Urbanizados y accesibilidad en 18/09/2019
Edificaciones la calle Consejo para la
Navaleno Promocion de
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
29 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904341
Urbanizados y ascensor entre | 13/09/2019
Edificaciones plantas en el Consejo para la
Teatro Figaro Promocién de
Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
23 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201904587
Urbanizados y accesibilidad 18/12/2019

Edificaciones

pasos
peatonales

provisionales

Consejo para la
Promocion de

Accesibilidad y la
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Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacién
con barreras de | Supresion de
accesibilidad Barreras de la
comunidad de
Madrid
24 Espacios Publicos | Ausencia de Q/201905019
Urbanizados y accesibilidad 13/12/2019
Edificaciones cerveceria A Consejo para la
Corufia en Promocién de
Madrid Accesibilidad y la
Supresion de
Barreras de la
comunidad de
Madrid
25 Transportes Incumplimiento Q/201904281
de la normativa | 30/05/2019
de accesibilidad | pjreccion General
universal en el | ge Transportes de
transporte Extremadura
interurbano
26 Relaciones con Denegacion de Q/201904585
las solicitud de 05/08/2019
Administraciones | adaptacion en Consejeria de
Plblicas examen Xunta | pgjitica Social
de Galicia Xunta de Galicia
27 Relaciones con Multa por Q/201904339
las aparcar a 24/10/2109

administraciones

publicas

persona con
movilidad

reducida con

Direccion General
de personas con

Discapacidad e
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Numero de Ambitos de Motivo Remision
orden aplicacién
tarjeta de Inclusion de la
aparcamiento Junta de Andalucia
porgue no sirve
el modelo
aprobado en la
Union Europea
28 Espacios Publicos | El Parque Q/201904339
Urbanizados y Amate de la 24/10/2109
Edificaciones Ciudad de Direccién General
Sevilla no de personas con
Discapacidad e
cuenta con Inclusion de la
bafios Junta de Andalucia
adaptados.
29 Relaciones con No autorizan a Q/201904527
las una persona 24/10/2109
administraciones | sorda a utilizar | pireccién General
publicas audifonosaun | ge personas con
examendela | piscapacidad e
Junta de Inclusion de la
Andalucia Junta de Andalucia
331 OTROS Denuncia por Q/201905000
presenciar 27/10/2019
como una Fiscalia Provincial
cuidadora de un | 4e Madrid

centro de
personas con
discapacidad
maltrataba a los
usuarios del

centro

174




ACTUACIONES DE LA OADIS
v Examen Convencién en Ginebra

v Colaboracién con el movimiento asociativo para determinar si la estacion

de Metro de Sevilla es accesible a personas sordas
v' Consejo Rector CESyA
v' Consejo Rector CNLSE

v" Vocal Foro Cultura Accesible
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