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R/1/18 EXCLUSION SEGUROS DE VIDA
1. ANALISIS

Las personas con discapacidad, cuando van a contratar un seguro de
vida, en algunas empresas aseguradoras continlan denegandoles sin

mas el mismo.
En la Recomendacion R/24/17 se solicito:

«Que se regule, de forma mas detallada, como debe justificarse —por
parte de las empresas aseguradoras— la denegacion de un seguro de vida
o la imposicion de condiciones mas onerosas a las personas con
discapacidad, sin que se permita dicha denegacion o imposicion de
condiciones mas costosas a la simple alusion, y sin mas justificacion, que
la discapacidad del solicitante.

Los protocolos de contratacion no resuelven que a las personas con
discapacidad se les deniegue la contratacion de un seguro de vida y/o de
cualquier tipo. Es necesario que se justifique por escrito, con todo detalle,
el motivo de dicha denegacién para, en su caso, acudir a la via

administrativa o judicial que corresponda.

En 2018 se mantuvo la redaccién de la disposicion adicional cuarta,
relativa a la no discriminacién por razén de discapacidad, de la Ley
50/1980, de 8 de octubre, del Contrato de Seguro, que regula lo siguiente:

«No se podra discriminar a las personas con discapacidad en la
contratacion de seguros. En particular, se prohibe la denegacion de
acceso a la contratacion, el establecimiento de procedimientos de
contratacion diferentes de los habitualmente utilizados por el asegurador o
la imposicién de condiciones mas onerosas, por razon de discapacidad,
salvo que se encuentren fundadas en causas justificadas, proporcionadas

y razonables, que se hallen documentadas previa y objetivamente».

Esta Recomendacion se realizo en el afio 2015 y en el seguimiento de la
Recomendacion la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

informo que existe un protocolo para ello.

Se observo que, durante los afios 2016, 2017 y 2018, el protocolo referido

a la contratacion era generalista, pero no resolvia la realidad: que cuando
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una persona con discapacidad solicita un seguro, automaticamente, se le

deniega.

De hecho, han tenido que acudir a la via judicial y, a través de ella, van
ganando algun juicio, que se entiende que es discriminatorio y ademas
supone gastos anticipados tanto para las personas con discapacidad
como para la administracion de justicia en una situacion que es de

derecho.

La Oficina de Atencion a la Discapacidad, considera que la denegacion de
contratacion de un seguro de vida y/o de cualquier tipo no puede
realizarse simplemente por ser persona con discapacidad, sino que debe
estar debidamente justificada y dicha justificacién debe realizarse en una
comunicacién escrita dirigida a quién ha solicitado el seguro, pero para
ello debe regularse en la normativa. De manera que, en caso de
denegacién de cualquier seguro que no estuviere justificado por escrito,

sea susceptible de ir a un procedimiento sancionador.

2. RECOMENDACION
Al Ministerio de Economia 'y Empresa
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones

«Que se regule, de forma mas detallada y clara, como debe justificarse
por parte de las empresas aseguradoras— la denegacion de un seguro
de vida o la imposicién de condiciones mas onerosas a las personas con
discapacidad, sin que se permita dicha denegacion o imposicién de
condiciones mas onerosas a la simple alusion, y sin mas justificacion,

gue la discapacidad del solicitante.

Los protocolos de contratacidén no resuelven que a las personas con
discapacidad se les deniega la contratacion de un seguro de viday o de
cualquier tipo. Es necesario que se justifique por escrito, con todo
detalle, el motivo de dicha denegacion para, en su caso, acudir a la via

administrativa o judicial que corresponda».



3. ACTUACION

Remitido desde la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, se
recibe el siguiente escrito:

«La Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision y solvencia de
las entidades aseguradoras, establece en su articulo 118, referido al
contenido de la supervision de conductas de mercado, que "La supervision
de las conductas de mercado velara por la transparencia y el desarrollo
ordenado del mercado de seguros, la libertad de los tomadores para decidir
la contratacion de los seguros y la aseguradora con la que lo contratan y, en
general, la proteccion de tomadores, asegurados y beneficiarios
promoviendo la difusion de cuanta informacién sea necesaria para asegurar
la consecucion de esos fines, de conformidad con lo dispuesto en esta Ley y

en sus normas de desarrollo”.

Asimismo, el articulo 119.2, denominado proteccidn administrativa, dispone
que "La Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones resolvera las
guejas y reclamaciones que presenten los tomadores, asegurados,
beneficiarios, terceros perjudicados y asociaciones, que estén relacionadas
con sus intereses y derechos legalmente reconocidos y que deriven de
presuntos incumplimientos por las entidades reclamadas de la normativa de
transparencia y proteccion de la clientela o de las buenas practicas en el

mercado de seguros".

En consecuencia, el control del cumplimiento por parte de las entidades
aseguradoras de la disposicion adicional cuarta de la Ley 50/1980, de 8 de
octubre, de contrato de seguro, esta garantizado a través de la aplicacion de

los citados articulos.

Asi, a través del procedimiento de supervision por inspeccién de las
conductas de mercado de las entidades aseguradoras, podria derivarse en

su caso la apertura de un expediente sancionador.

Adicionalmente, la presentacion ante este Centro Directivo de una queja o
reclamacién por parte de los afectados, daria lugar a su resolucion mediante
un informe motivado, que no tendrian en ningun caso caracter de acto

administrativo recurrible.



Por tanto, existen estas dos formulas diferenciadas para lograr la adecuada
proteccion de las personas con discapacidad sin que sea necesario acudir a
la via judicial, con el coste que eso supone, por lo que no se esta

considerando actualmente la adopcidén de nuevas medidas».



R/2/18 SUBITULACION PAGINAS WEB DE RADIO
1. ANALISIS
Los contenidos radiofénicos que se emiten en paginas web no estan
subtitulados y, por tanto, las personas sordas, con discapacidad auditiva

y sordociegas no pueden acceder a ellos.

Actualmente, esta regulada la subtitulacion en materia audiovisual, pero

no en audio. Es decir, no existe normativa para las emisiones de radio.

No obstante, a la radio se puede acceder a través de paginas webs y por

tanto se podria regular la obligatoriedad de subtitular dichos contenidos.

2. RECOMENDACION
Ministerio de Economiay Empresa
Secretaria de Estado para el Avance Digital
«Que se proceda al estudio de incorporar normativamente la
obligatoriedad de subtitular en las paginas web el contenido en audio,
como se da en el caso de la programacion de radio que impide que las
personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas puedan

acceder a sus contenidos».
3. ACTUACION

Con fecha 17 de octubre, se recibi6 escrito remitido desde la
Subdireccién General de Contenidos de la Sociedad de la Informacién

gue se transcribe, a continuacion:

«Valoracion
La normativa vigente en esta materia, esto es, la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, regula en su articulo 8
los derechos de las personas con discapacidad y, en particular:
¢ el derecho a que la comunicacién audiovisual televisiva, en abierto
y cobertura estatal o autonémica, subtitule el 75% de los
programas y cuente al menos con dos horas a la semana de
interpretacion con lengua de signos y
e el derecho a que la comunicacién audiovisual televisiva, en abierto
y cobertura estatal o autonémica, cuente al menos con dos horas

audiodescritas a la semana.
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En efecto, es un objetivo comun el de integrar a todos los colectivos
sociales en el &mbito audiovisual y eso exige necesariamente seguir
profundizando en el proceso de dotar de la mayor accesibilidad posible a
los servicios de comunicacion audiovisual.

El pasado 14.11.2018 se aprobo la Directiva 2018/1808, de 14 de
noviembre, por la que se modifica la Directiva 2010/13/UE sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de
servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de
comunicacion audiovisual), habida cuenta de la evolucién de las
realidades del mercado, que ha procedido a dar nueva redaccion al
articulo 7, sobre las obligaciones en materia de accesibilidad de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual:

«Articulo 7

1. Los Estados miembros garantizaran, sin dilaciones indebidas, que los
servicios ofrecidos por los prestadores de servicios de comunicacion
sujetos a su jurisdiccion mejoren de forma continua y progresiva su
accesibilidad para las personas con discapacidad mediante medidas
proporcionadas.

2. Los Estados miembros velaran por que los prestadores de servicios
de comunicacion informen con regularidad a las autoridades u
organismos reguladores nacionales acerca de la aplicacion de las
medidas a que se refiere el apartado 1. A més tardar el 19 de diciembre
de 2022, y posteriormente cada tres afios, los Estados miembros
informaran a la Comision sobre la aplicacion del apartado 1.

3. Los Estados miembros animaran a los prestadores de servicios de
comunicacién a desarrollar planes de accesibilidad para aumentar de
forma continua y progresiva la accesibilidad de sus servicios para las
personas con discapacidad. Dichos planes se comunicaran a las
autoridades u organismos reguladores nacionales.

4. Cada Estado miembro pondra a disposicion del publico para su
consulta en linea un Unico punto de contacto, de facil acceso incluso por

parte de las personas con discapacidad, para facilitar informacion y



recibir quejas sobre las cuestiones de accesibilidad a que se refiere el
presente articulo.

5. Los Estados miembros velaran porque la informacion relativa a
situaciones de emergencia, incluyendo las comunicaciones y anuncios
publicos en situaciones de catastrofes naturales, que se haga publica a
través de servicios de comunicacion audiovisual, se facilite de una
manera que sea accesible a las personas con discapacidad.»

Por tanto, en relacion con las medidas aprobadas por el Consejo
Nacional de la Discapacidad a propuesta de OADIS, se significa que se
tendrén en cuenta en el marco de los trabajos ya iniciados para proceder
a trasponer la citada Directiva al ordenamiento juridico nacional, plazo

gue concluye el préximo 19 de septiembre de 2020.



R/3/18 MODIFICACION TIPO DE DEFICIENCIA. (2018 3441)

1. ANALISIS
El trastorno del espectro autista y el sindrome de Asperger estan
considerados como trastornos generalizados del desarrollo, incluidos en
el capitulo 5. Trastornos Mentales y de Comportamiento en la
clasificacion internacion de Enfermedades de la Organizacion Mundial
de la Salud.

Tanto en educacion como en empleo, entre otros, suele suceder que
cuando se les solicita que aporten su certificado de grado de
discapacidad lo que quieren conocer la empresa es el motivo de ese tipo
de deficiencia. Es decir, el dictamen técnico facultativo. Este dictamen

tiene una proteccién de datos en relacion con la salud.

A pesar de todo, contintia exigiéndose y la persona con discapacidad se

encuentra en una situacion de indefension.

Aunque este requisito no es obligatorio de presentar, si no lo hacen —en

ambitos como la educacion y el empleo— se quedan fuera.
2. RECOMENDACION
IMSERSO

«Es necesario que se modifique el sistema actual de gestion y tramite de
la documentacion, de manera que el dictamen técnico facultativo no se
entregue a la persona con discapacidad para evitar que los 6rganos de
empleo obliguen a presentar a la persona con discapacidad el dictamen
facultativo antes de considerar si puede acceder o no a un empleo, o a

un campamento de verano y/o cualquier otro.

Tampoco debe constar en el informe técnico facultativo el tipo de
discapacidad que tiene por las mismas circunstancias que lo indicado en

el parrafo primero.

De esa forma al existir solo un certificado de grado de discapacidad, con
el porcentaje de grado de discapacidad, sin documentacién adicional, la

persona con discapacidad no tiene que entregar el dictamen técnico



facultativo, que deberia estar protegido como datos de salud y de

caracter personal».
. ACTUACION

Remitido desde la S.G. de Planificacion, Ordenacién y Evaluacion, del

IMSERSO, se recibe el informe que se transcribe, a continuacion:
«En relacion con la peticion realizada, se informa de lo siguiente:

Que en la sesién PLENARIA DE LA COMISION ESTATAL DE
COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA VALORACION DEL GRADO
DE DISCAPACIDAD, celebrada el 12 de marzo de 2015, en su punto:

4.-Adopcién de medidas para la proteccion de la privacidad de la
informacién personal y relativa a la salud en los dictdmenes técnicos de

la calificacion del grado de discapacidad.

En relacion con "el problema se suscita porque en el dictamen técnico
facultativo de calificacion de la discapacidad se incluyen los diagnosticos
clinicos de la condicién de salud de la persona. La mayoria de las
Comunidades Autbnomas insisten en que dichos diagnosticos son
consustanciales a la valoracion y que estan integrados en dicho
documento desde hace mucho tiempo, y cuando estan omitidos suele

ser motivo de reclamacion y recurso por parte de los interesados.
Se acordd lo siguiente:

Ante dicha valoracién, se concluye que se evite progresivamente la
inclusién de los diagnésticos clinicos para llegar a incorporarlos en el
futuro solo a peticion del interesado, a excepcién de los de TMG y VIH
gue tienen un claro estigma social, con peticion reiterada de no

constancia, que se deben dejar de consignar sin mas demora.

Conforme a lo acordado en dicha Comisién Estatal con fecha de 12 de
marzo de 2015 y lo aprobada por el Consejo Nacional de la
Discapacidad de fecha 9 de abril de 2019, se traslada en este informe la
conformidad del Imserso fundamentado en las motivaciones resefiadas y

debido a que la discapacidad no es sindnimo de enfermedad.
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En cualquier caso, y como sefiala en su punto 4°, la COMISION
ESTATAL DE COORDINACION Y SEGUIMIENTO DE LA
VALORACION DEL GRADO DE DISCAPACIDAD: sacandolos del
dictamen técnico y podria ser el recoger la referencia de dichos
diagndsticos en un documento especifico como por ejemplo:
Diagnosticos clinicos de la condicion de salud tomados en consideracion

en la valoracion del grado de discapacidad».
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R/4/18 MAQUINAS EXPENDEDORAS DE BILLETES
1. ANALISIS

En los puntos de informacion y atencion al cliente de la estacion Atocha,
RENFE/ADIF informa que no se expenden billetes de Cercanias, ya que
estos deben adquirirse en las maquinas autoventa.
RENFE informa a la OADIS que existe la alternativa de solicitar
asistencia al personal presente en las inmediaciones de la taquilla. La
comparniia considera que este seria un ajuste razonable.
La OADIS entiende que cualquier compra que se realice en maquinas
expendedoras de billetes deberia ser ya accesible en las nuevas que se
adquieran para evitar que las personas con discapacidad visual sigan

teniendo que servirse de terceras personas para comprar su billete.
2. RECOMENDACION

Al Ministerio de Fomento

RENFE/ ADIF

«Que las nuevas adquisiciones que se realicen de maquinas
expendedoras de billetes de cercanias estas sean accesibles, para
conseguir que las personas con movilidad reducida o personas ciegas
puedan adquirir por si mismas los billetes de cercanias sin necesidad de
la ayuda de una tercera persona. Es decir, que dispongan de elementos
para facilitar la compra a usuarios con algun tipo de discapacidad:
navegacion por voz, textos en braille y que las ranuras para la
introduccién de billetes y monedas esté situada a menor altura (95 y 120
centimetros) y la de recogida de billetes a una altura de 70 centimetros».

3. ACTUACION

Con fecha 18 de julio se recibe, remitido desde la Direccion General de
Viajero de Renfe-Atendo el escrito que se transcribe, a continuacion:
«Damos contestacion a su escrito, Rfa. R/4/18, sobre la propuesta que
nos realizan con el fin de que todas las maquinas expendedoras de
billetes nuevas que se adquieran sean accesibles.

Para las nuevas licitaciones de compra de maquinas autoventa esta

contemplado, dentro de las especificaciones técnicas, que deben reunir
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los requisitos técnicos que establece la legislacion en cuanto a la
accesibilidad de estos elementos.

No obstante, Renfe esta trabajando con diferentes organizaciones y
asociaciones de personas con discapacidad para la adaptacion de las
existentes y la implantacion de nuevas formas de interactuacion de las
personas con discapacidad y las maquinas autoventa, apoyados sobre
todo en las nuevas tecnologias.

Un ejemplo de ello es la implantacion de la venta de titulos de transporte
a través de la App de Cercanias en los Nucleos de Madrid y Rodalies de
Barcelona. Esta funcionalidad se ira ampliando a todos los Nucleos de

Cercanias».
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R/5/18 SCOTTER PARA ACCESO A TRANSPORTE PUBLICO
1 ANALISIS
Debido a la gran variedad de “scooter” que hay en el mercado y siendo
cada vez mas usado por las personas con movilidad reducida, estas se
encuentran con que su scooter no redne los requisitos para acceder a
cualquier transporte publico, por la dificultad de ubicarlo en el interior sin
que interfiera los espacios para la deambulacion de los viajeros, ni que

obstaculice las vias de evacuacion en casos de emergencias.

Para evitar la ausencia de accesibilidad en cualquier sistema de
transporte publico, seria necesario que conste mediante normativa la
obligatoriedad de que las empresas que venden scooter informen en el
momento de la venta (al igual que se hace con las maletas de cabinas
de avion) si esa motocicleta ligera retine o no las medidas estandar para

acceder al citado transporte publico.
2. RECOMENDACION
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Secretaria General de Industriay PYME

Secretaria de Estado de Comercio
«Que mediante normativa se regule que las empresas que venden
scooter o cualquier sistema a motor ligero, utilizado por las personas con
movilidad reducida, proporcionen informacion escrita de si los utilitarios
poseen las medidas estandar para acceder a cualquier transporte
publico. De esta manera, se evitaria que solo pudieran acceder las
personas usuarias de sillas de ruedas ya que en la actualidad se estan
empezando a utilizar otras modalidades mas faciles de guiar por las

personas con movilidad reducida».

3. ACTUACION
3.1 Secretaria General de Industriay PYME

Desde el Gabinete Técnico de la Secretaria General de Industria y de la
PYME se informa que la regulacién del transporte de pasajeros no de su

competencia. El establecimiento de las condiciones que aplican a cada linea
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y modo de transporte corresponde al Ministerio de Fomento, comunidades

autonomas o ayuntamientos en funcion del alcance de la ruta.
3.2. Secretaria de Estado de Comercio

Desde la Secretaria de Estado de Comercio se comunica que esta
Recomendacion no es de su competencia por lo que no tienen

observaciones ni informacién que aportar al respecto.

3.3. Real Decreto 537/2019, de 20 de septiembre, por el que se
modifica el Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan
las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad dice
gue «se estima conveniente, permitir el acceso de estas sillas a los medios de
transporte maritimo y terrestre cuando no sobrepasen determinadas

dimensiones y siempre que sea técnicamente posible».

En la Disposicion adicional quinta: Admision de sillas de ruedas con motor

eléctrico y escuteres en el transporte maritimo y terrestre.

1. Las normas establecidas en este real decreto que afectan al uso de
sillas de ruedas en los diferentes transportes terrestres asi como en el
maritimo, siempre gue ello sea técnicamente viable en condiciones de
seguridad, se aplicaran, sin sobrecoste alguno para el usuario, en relaciéon
con las sillas de ruedas con motor eléctrico y escuteres con tres 0 mas
ruedas que cumplan la norma UNE-EN 12184 sobre sillas de ruedas con
motor eléctrico, escuteres y sus cargadores, cuyas dimensiones maximas
de longitud y anchura sean, respectivamente, de 1.300 por 700

milimetros.

En el caso de los ferrocarriles no sera obligatoria la instalacién y uso de
anclaje de acuerdo con la Especificacion técnica de interoperabilidad
relativa a la accesibilidad del sistema ferroviario de la Unién para las
personas con discapacidad y las personas de movilidad reducida,
aprobada por el Reglamento (UE) 1300/2014, de la Comision de 18 de

noviembre.
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Con esta normativa se determina la obligacion de que los escuteres

cumplan con la norma UNE indicada.

Asimismo, han cumplido con la Recomendacion R/4/14, “Accesibilidad de
los scooter usados por personas con movilidad reducida a los medios de

transporte por ferrocarril”.
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R/6/18 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD 112 ASTURIAS
1. ANALISIS

La aplicacion del 112 Asturias es inaccesible para personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas. La llamada de emergencia se hace
telefébnicamente mediante voz y en exclusividad para la comunidad

autbnoma de Asturias.

En el informe recibido se indica que la aplicacion para méviles con
sistema operativo Android y/o |IOS/Apple (Iphone) desarrollada por SEPA
(112 Asturias) dispone de un médulo de mensajeria “ON-LINE” con el
agente 112, para aquellas personas con dificultades auditivas y otras
limitaciones funcionales y posicionamiento GPS para localizacién del

usuario.

Se afiade en dicho informe, que existen opciones que ha de configurar el
propio usuario y que dicha configuracion necesita el consentimiento y

aceptacion del interesado.

Desde el 112 Asturias sefalan que, en particular, en el caso de personas

sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas:

“...seria conveniente que las asociaciones nacionales, autonémicas,
locales facilitaran al SEPA (112 Asturias) una relacién de sus asociados
con datos relevantes para una atencion mas personalizada y
complementar los que recoge la App-112 Asturias...”. En este punto hay
gue tener en cuenta siempre que hay que salvaguardar la privacidad y
datos personales de los usuarios y como bien sefalan, que para evitar
usos fraudulentos de identidad es necesario disponer de un cdédigo de

usuario para las opciones de discapacidad.

Comunican, gue se esta estudiando implantar como complemento, la
opcion de utilizar aplicaciones mas universales como " WhatsApp - etc. "

para algunas discapacidades.

Finalmente facilitan el email telecos@sepa.es para que las asociaciones

de todos los niveles territoriales que lo deseen puedan consultarles u
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ofrecer sugerencias y mejoras en la atencion a las personas con

discapacidad.

La situacion actual es que, las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas no pueden utilizar este servicio de emergencia, en
condiciones de igualdad con seguridad y garantias. Cada comunidad
auténoma en su territorio decide como utilizarlo y no existe un criterio
comun ni coordinacién a escala nacional. Por tanto, las personas con
discapacidad sensorial estdn excluidas del mismo porque cada
comunidad entiende la accesibilidad 112 de forma diferente y este
servicio de emergencias deberia tener la accesibilidad universal y

seguridad.

Esperar a que sea obligatorio a través de un directiva europea supone
gue las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas estén

excluidas de la accesibilidad universal y de la seguridad.

2. RECOMENDACION
Al Ministerio del Interior

Direccion General de Proteccién Civil y Emergencias

«Que, sin necesidad de esperar a una resolucién judicial o a una
directiva europea, se actie como Centro de Coordinacion Operativo en
Emergencias de Interés Nacional, de manera que el 112 sea accesible
en cualquier comunidad autbnoma, ya que la ausencia de accesibilidad a
los servicios de emergencias para las personas sordas, con
discapacidad auditiva y sordociegas, impide su uso con seguridad en

todo el ambito nacional».

3. ACTUACION
Con fecha 5 de junio, remitido desde la Direccion General de Proteccion
Civil y Emergencias, se recibe el siguiente informe:
«Para dar respuesta a lo solicitado, en un primer lugar debemos
transcribir el contenido de los articulos 28, 29 y 30 de la Ley 17/2015, de

9 de julio, del Sistema Nacional de Proteccion Civil, al objeto de llegar a
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conocimiento de qué se considera "Emergencia de interés Nacional",
gue por otro lado, nunca se ha llegado a declarar desde la entrada en
vigor de la referida ley.

* El articulo 28, define que son emergencias de interés nacional:

1. Las que requieran para la proteccidon de personas y bienes la
aplicacion de la Ley Organica4/1981, de 1 de junio, reguladora de los
estados de alarma, excepcion y sitio.

2. Aquellas en las que sea necesario prever la coordinacion de
Administraciones diversas porque afecten a varias Comunidades
Autonomas y exijan una aportacion de recursos a nivel supra
autonoémico.

3. Las que por sus dimensiones efectivas o previsibles requieran una
direccion de caracter nacional

« El articulo 29, establece respecto a la declaracion de "Emergencia de
interés Nacional", que en los supuestos previstos en el articulo anterior
(art.28), correspondera la declaracidon de interés nacional al titular del
Ministerio del Interior, bien por propia iniciativa o a instancia de las
Comunidades Auténomas o de los Delegados del Gobierno en las
mismas. Cuando la declaracion de emergencia de interés nacional se
realice a iniciativa del Ministerio del Interior, se precisara, en todo caso,
previa comunicacion con la Comunidad Autébnoma o Comunidades
Auténomas afectadas, por medios que no perjudiquen la rapidez de la
declaracion y la eficacia de la respuesta publica.

* Respecto a los efectos de la declaracion, el articulo 30, establece que:
1. Declarada la emergencia de interés nacional, el titular del Ministerio
del Interior asumird su direccion, que comprenderd la ordenacion y
coordinacion de las actuaciones y la gestion de todos los recursos
estatales, autonomicos y locales del &mbito territorial afectado, sin
perjuicio de lo dispuesto en la ley para los estados de alarma, excepcién
y sitio, y en la normativa especifica sobre seguridad nacional.

2. El Ministro del Interior podra, en funcion de la gravedad de la
situacion, requerir la colaboracion de las diferentes Administraciones
Publicas que cuenten con recursos movilizables, aunque la emergencia

no afecte a su territorio.
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Por otro lado, el articulo 18 de la referida Ley, establece las funciones
que llevara a cabo el Centro Nacional de Seguimiento y Coordinacién en
Emergencias de Proteccién Civil de la DGPCE, en los apartados a) al f).
a) Gestionar la Red Nacional de Informacion sobre Proteccion Civil.
Elaborara, previo acuerdo del Consejo Nacional de Proteccion Civil, un
plan nacional de interconexién de informacion de emergencias que
permita la comunicacion agil entre las diferentes Administraciones
Publicas y la eficacia en la gestidon, coordinacion y el seguimiento de las
emergencias,

b) Gestionar la Red de Alerta Nacional de Proteccion Civil en los
términos previstos en esta ley.

c) Divulgar peridédicamente datos y estadisticas sobre emergencias y
evaluar la conveniencia y forma de utilizacion de las redes sociales ante
una emergencia de proteccion civil.

d) Actuar como Centro de Coordinacién Operativa en las emergencias
de interés nacional. En ellas los érganos competentes de coordinacion
de emergencias de las Comunidades Autdbnomas se integraran
operativamente en este Centro, con las funciones y mediante los
mecanismos de coordinacién que se determinen, asi como las redes de
informacion para la gestion y coordinacion de los servicios que
intervengan en su resolucion. El alcance de dicha integracion y las
condiciones de hacerlas efectivas se determinaran por el Consejo
Nacional de Proteccion Civil.

e) Actuar como punto de contacto para la comunicacién e intercambio de
informacion con los 6rganos de la Unién Europea, en el marco del
Mecanismo de Proteccion Civil de la Unidn y otros organismos
internacionales, asi como con los 6rganos homélogos de otros paises
con los que Espafa haya establecido un Convenio o Tratado de
cooperacion en materia de proteccion civil.

f) Canalizar la informacion que deberan proporcionar los ciudadanos y
las entidades publicas y privadas en los términos establecidos en esta
ley.

Finalmente, dentro del apartado normativo del presente informe,

debemos reflejar el contenido del articulo 5 del Real Decreto 903/1997,
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de 16 de junio, por el que se regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencién de llamadas de urgencia a
través del numero telefénico 112, en el que se establece que la
prestacion del servicio de atencion de llamadas de urgencia 112, se
llevara a cabo por las Comunidades Autonomas que estableceran los
correspondientes centros de recepcion de llamadas de urgencia y las
redes que, en su caso, fuera necesario instalar para establecer otros
puntos de atencion de los servicios publicos que hubieran de
proporcionar la asistencia objeto de las llamadas de urgencia.

Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir respecto a los
servicios de emergencias del 112, que éstos son competencia de las
diferentes Comunidades y Ciudades Auténomas, y que dichos Centros
son los encargados de atender las llamadas de urgencia que se
produzcan en el territorio nacional. Siendo dichas labores,
independientes de las llevadas a cabo por los Centros de coordinacion
de emergencias de las Comunidades y ciudades Autbnomas.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que las funciones del Centro
Nacional de Seguimiento y Coordinacion de Emergencias de Proteccion
Civil, de esta Direccion General, no tiene funciones atribuidas respecto a
la coordinacion de los servicios de emergencias del 112, sino con
respecto a los Centros de Coordinacion Operativa de las diferentes
Comunidades y Ciudades Autbnomas, y solamente respecto a aquellas
emergencias de interés nacional, que como ya se indic6 con anterioridad
en el presente informe, no se ha llevado a efecto en ningun caso, desde
la entrada en vigor de la Ley 17/2015, hace de por si, la recomendacion
R/6/18 del Consejo Nacional de la Discapacidad, una declaracién de
intenciones que se escapa a las competencias que tiene asumida por
ley, esta Direccion General.

Por otra parte, se informa que los servicios de atencion de llamadas de
emergencia 112 cuya prestaciéon corresponde a las Comunidades y
Ciudades Auténomas disponen de sistemas que permiten el acceso a
las personas con discapacidad auditiva tales como: mensajes SMS,
conversaciones por mensajes (chat), o aplicaciones especificas basadas

en pictogramas que han sido implantadas, y desarrolladas en su caso,
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con el acuerdo de las organizaciones representativas de este colectivo
en su respectivo territorio.

La Administracion General del Estado con cargo a los PGE viene
sosteniendo el funcionamiento de la plataforma de video-interpretacion
SVlisual mediante una subvencion nominativa con la finalidad, entre
otras cosas, de cursar las llamadas al nimero de emergencias 112.

A través de este servicio se realizaron 28 llamadas en el afio 2017 y 39
en el aflo 2016 a los centros de emergencia 112, tal y como figura en las
Memorias de actividades de la Fundacion CNSE correspondientes a
€s0s ejercicios.

Por ultimo, se indica que en los proOximos meses se presentara a la
Comisiéon Permanente del CNPC un procedimiento técnico armonizado
para agilizar el acceso desde la plataforma de intermediacion a cada uno
de las Centros de Atencion de Llamadas 112 de las CCAA.

Por tanto, sin perjuicio de que los actuales servicios puedan mejorarse,
empefio en el que esta firmemente comprometido este Centro Directivo,
no parece que existan impedimentos insalvables para el acceso al 112
por parte de las personas sordas."

El firme compromiso de esta Direccion General con las personas
discapacitadas, ha quedado demostrado con la creacion de un grupo de
trabajo en el seno del Consejo Nacional de Proteccion Civil para tratar
especificamente este asunto, y en las veces que ha facilitado el acceso
de la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad y
CERMI, a las reuniones del Consejo Nacional de Proteccion Civil, y del
Foro 112, del cual no forma parte esta Direccion General, para que
pudieran exponer directamente sus necesidades y la elaboracion de un
R.D. que modifica todas las Directrices basicas de planeamiento de
Proteccion Civil y Planes Estatales, para recoger las necesidades
especificas de las personas con discapacidad ante situaciones de

emergencias».
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R/7/18 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD DEL 112 DE CANTABRIA
1. ANALISIS

De nuevo, se reciben quejas porque el 112 de Cantabria no es accesible a

escala nacional ni incluso dentro de la propia comunidad autébnoma.

Desde el 112 contestaron a las preguntas formuladas por las personas que

presentaron la queja, lo siguiente:

1.- Para poder acceder al servicio deben estar registrados en la base
de datos de esa comunidad auténoma, por lo que si se han desplazado

y ocurre una emergencia no pueden acceder a él.

En el caso de Cantabria esto ya no es asi. Hay que ser ciudadanos de la
Comunidad Autébnoma, haberse descargado la app y acceder con el usuario
y contrasefia que se les haya facilitado desde FESCAN (Administradores de
las claves). Con ello, desde la DGPC y el 112 Cantabria hay el compromiso
de atender a "nuestros" usuarios en todo el territorio nacional haciendo de
intermediarios entre el usuario y el Centro 112 de la Comunidad dénde se
encuentren. Como novedad, la app ademas de contactar con el 112

Cantabria, le enviara un sms a la persona que el usuario haya designado en
la app”.

2.- En ocasiones los mensajes dan lugar a malentendidos y no son del

todo claros.

Si que puede ocurrir, pero es dificil. La app con la que se trabaja es muy
intuitiva y facil de manejar, cuenta con una configuracion muy sencilla y con
datos muy completos y concretos de cada usuario. Son necesarias
demostraciones (ya ofrecidas en su dia a FESCAN) para ir refrescando el
funcionamiento de la app y de su configuracion. A dia de hoy, no se ha

contactado para realizar dichas demostraciones.

3.- No es un servicio gratuito si la persona sorda debe abonar el

importe del sms.

Efectivamente es asi. Al igual que la llamada al 112 es gratuita, y que las

llamadas mediante el nuevo servicio e-Call también lo son, seria logico y
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necesario que el acceso a los distintos nimeros de emergencias mediante

sms sean gratuitos.
4.- En ocasiones los sms no llegan atiempo al destinatario.

Es algo que se desconoce, las pruebas realizadas siempre han sido

correctas y se han realizado desde Cantabria, La Rioja, Valencia y Tenerife.

5.- En sistema no garantiza el derecho a que las personas sordas sean
atendidas en Lengua de Signos recogido en la Ley 27/2007.

No, pero para poder ser atendidos en lengua de signos deben:

- Tener datos moviles para realizar video llamada, sin datos no se puede

contactar.

- Se debe colocar el teléfono en algun lugar para poder utilizar ambas

manos. No siempre es posible en emergencias.

- Ganamos la geolocalizacion del afectado, datos dificiles de explicar en

determinadas ocasiones de estrés».

La situacion actual es que las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas no pueden utilizar este servicio de emergencia en condiciones
de igualdad con seguridad y garantias. Cada comunidad autbnoma en su
territorio decide cémo utilizarlo y no existe un criterio comuan ni coordinacion
a escala nacional. Por tanto, las personas con discapacidad sensorial estan
excluidas del mismo porque cada comunidad entiende la accesibilidad 112
de forma diferente y este servicio de emergencias deberia tener la

accesibilidad universal y seguridad.
Esperar a que sea obligatorio a través de una directiva europea supone que
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas estén
excluidas de la accesibilidad universal y de la seguridad.
2. RECOMENDACION

Al Ministerio del Interior

Direccion General de Protecciéon Civil y Emergencias

«Que sin necesidad de esperar a una resolucion judicial o a una directiva

europea actue como Centro de Coordinacién Operativo en Emergencias de
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Interés Nacional, de manera que el 112 sea accesible en cualquier
comunidad auténoma, ya que la ausencia de accesibilidad a los servicios
de emergencias del 112 para las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, al no existir un criterio comun de accesibilidad

universal impide su uso con seguridad en todo el ambito nacional».
3. ACTUACION

Con fecha 5 de junio, remitido desde la Direccién General de Proteccion Civil

y Emergencias, se recibe el siguiente informe:

«Para dar respuesta a lo solicitado, en un primer lugar debemos transcribir
el contenido de los articulos 28, 29 y 30 de la Ley 17/2015, de 9 de julio,
del Sistema Nacional de Proteccion Civil, al objeto de llegar a conocimiento
de qué se considera "Emergencia de interés Nacional" que, por otro lado,

nunca se ha llegado a declarar desde la entrada en vigor de la referida ley.
« El articulo 28, define que son emergencias de interés nacional:

1. Las que requieran para la proteccion de personas y bienes la aplicacion
de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, reguladora de los estados de

alarma, excepcion y sitio.

2. Aguellas en las que sea necesario prever la coordinacién de
Administraciones diversas porque afecten a varias Comunidades

Auténomas y exijan una aportacién de recursos a nivel supra autonémico.

3. Las que por sus dimensiones efectivas o previsibles requieran una

direcciéon de caracter nacional

* El articulo 29, establece respecto a la declaracidon de "Emergencia de
interés Nacional”, que en los supuestos previstos en el articulo anterior
(art.28), correspondera la declaracidon de interés nacional al titular del
Ministerio del Interior, bien por propia iniciativa o a instancia de las
Comunidades Autdbnomas o de los Delegados del Gobierno en las mismas.
Cuando la declaracién de emergencia de interés nacional se realice a
iniciativa del Ministerio del Interior, se precisara, en todo caso, previa

comunicacion con la Comunidad Auténoma o Comunidades Autbnomas
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afectadas, por medios que no perjudiquen la rapidez de la declaracion y la

eficacia de la respuesta publica.
* Respecto a los efectos de la declaracién, el articulo 30, establece que:

1. Declarada la emergencia de interés nacional, el titular del Ministerio del
Interior asumira su direccién, que comprendera la ordenacion y
coordinacion de las actuaciones y la gestién de todos los recursos
estatales, autonomicos y locales del ambito territorial afectado, sin perjuicio
de lo dispuesto en la ley para los estados de alarma, excepcién y sitio, y en

la normativa especifica sobre seguridad nacional.

2. El Ministro del Interior podr4, en funcién de la gravedad de la situacion,
requerir la colaboracion de las diferentes Administraciones Publicas que
cuenten con recursos movilizables, aunque la emergencia no afecte a su

territorio.

Por otro lado, el articulo 18 de la referida Ley, establece las funciones que
llevara a cabo el Centro Nacional de Seguimiento y Coordinacion en

Emergencias de Proteccion Civil de la DGPCE, en los apartados a) al f).

a) Gestionar la Red Nacional de Informacion sobre Proteccion Civil.
Elaborara, previo acuerdo del Consejo Nacional de Proteccién Civil, un plan
nacional de interconexién de informacién de emergencias que permita la
comunicacién agil entre las diferentes Administraciones Publicas y la

eficacia en la gestion, coordinaciéon y el seguimiento de las emergencias,

b) Gestionar la Red de Alerta Nacional de Proteccién Civil en los términos

previstos en esta ley.

c) Divulgar peridédicamente datos y estadisticas sobre emergencias y
evaluar la conveniencia y forma de utilizacion de las redes sociales ante

una emergencia de proteccion civil.

d) Actuar como Centro de Coordinacion Operativa en las emergencias de
interés nacional. En ellas los 6rganos competentes de coordinacion de
emergencias de las Comunidades Autbnomas se integraran
operativamente en este Centro, con las funciones y mediante los

mecanismos de coordinacion que se determinen, asi como las redes de
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informacion para la gestion y coordinacion de los servicios que intervengan
en su resolucion. El alcance de dicha integracion y las condiciones de
hacerlas efectivas se determinaran por el Consejo Nacional de Proteccion
Civil.

e) Actuar como punto de contacto para la comunicacién e intercambio de
informacion con los 6rganos de la Union Europea, en el marco del
Mecanismo de Proteccion Civil de la Union y otros organismos
internacionales, asi como con los 6rganos homologos de otros paises con
los que Espafia haya establecido un Convenio o Tratado de cooperacion en

materia de proteccion civil.

f) Canalizar la informacion que deberan proporcionar los ciudadanos y las

entidades publicas y privadas en los términos establecidos en esta ley.

Finalmente, dentro del apartado normativo del presente informe, debemos
reflejar el contenido del articulo 5 del Real Decreto 903/1997, de 16 de
junio, por el que se regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de urgencia a
través del numero telefénico 112, en el que se establece que la prestacion
del servicio de atencion de llamadas de urgencia 112, se llevara a cabo por
las Comunidades Auténomas que estableceran los correspondientes
centros de recepcion de llamadas de urgencia y las redes que, en su caso,
fuera necesario instalar para establecer otros puntos de atencion de los
servicios publicos que hubieran de proporcionar la asistencia objeto de las
llamadas de urgencia.

Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir respecto a los servicios
de emergencias del 112, que éstos son competencia de las diferentes
Comunidades y Ciudades Autbnomas, y que dichos Centros son los
encargados de atender las llamadas de urgencia que se produzcan en el
territorio nacional. Siendo dichas labores, independientes de las llevadas a
cabo por los Centros de coordinacién de emergencias de las Comunidades

y ciudades Autonomas.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que las funciones del Centro Nacional
de Seguimiento y Coordinacién de Emergencias de Proteccion Civil, de
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esta Direccion General, no tiene funciones atribuidas respecto a la
coordinacion de los servicios de emergencias del 112, sino con respecto a
los Centros de Coordinacion Operativa de las diferentes Comunidades y
Ciudades Auténomas, y solamente respecto a aquellas emergencias de
interés nacional, que como ya se indicé con anterioridad en el presente
informe, no se ha llevado a efecto en ningun caso, desde la entrada en
vigor de la Ley 17/2015, hace de por si, la recomendacién R/7/18 del
Consejo Nacional de la Discapacidad, una declaracién de intenciones que
se escapa a las competencias que tiene asumida por ley, esta Direccion

General.

Por otra parte, se informa que los servicios de atencion de llamadas de
emergencia 112 cuya prestacion corresponde a las Comunidades y
Ciudades Auténomas disponen de sistemas que permiten el acceso a las
personas con discapacidad auditiva tales como: mensajes SMS,
conversaciones por mensajes (chat), o aplicaciones especificas basadas
en pictogramas que han sido implantadas, y desarrolladas en su caso, con
el acuerdo de las organizaciones representativas de este colectivo en su

respectivo territorio.

La Administracion General del Estado con cargo a los PGE viene
sosteniendo el funcionamiento de la plataforma de video-interpretacion
SVIisual mediante una subvenciéon nominativa con la finalidad, entre otras

cosas, de cursar las llamadas al niumero de emergencias 112.

A través de este servicio se realizaron 28 llamadas en el afio 2017 y 39 en
el afio 2016 a los centros de emergencia 112, tal y como figura en las
Memorias de actividades de la Fundacién CNSE correspondientes a esos

ejercicios.

Por ultimo, se indica que en los proximos meses se presentara a la
Comisién Permanente del CNPC un procedimiento técnico armonizado
para agilizar el acceso desde la plataforma de intermediacion a cada uno
de las Centros de Atencion de Llamadas 112 de las CCAA.

Por tanto, sin perjuicio de que los actuales servicios puedan mejorarse,

empefio en el que esta firmemente comprometido este Centro Directivo, no
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parece que existan impedimentos insalvables para el acceso al 112 por

parte de las personas sordas."

El firme compromiso de esta Direccion General con las personas
discapacitadas, ha quedado demostrado con la creacion de un grupo de
trabajo en el seno .del Consejo Nacional de Proteccion Civil para tratar
especificamente este asunto, y en las veces que ha facilitado el acceso de
la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad y CERMI, a
las reuniones del Consejo Nacional de Proteccion Civil, y del Foro 112, del
cual no forma parte esta Direccion General, para que pudieran exponer
directamente sus necesidades y la elaboracién de un R.D. que modifica
todas las Directrices basicas de planeamiento de Proteccion Civil y Planes
Estatales, para recoger las necesidades especificas de las personas con

discapacidad ante situaciones de emergencias».
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R/8/18 AUSENCIA DE ACCESIBILIDAD 112 DE NAVARRA

1. ANALISIS

Sobre las quejas presentadas a la OADIS, contestan lo siguiente:

1°.- Tabla 121. Informacién sobre barrera 6. Obligatoriedad de darse de
alta en SOS Navarra previamente a su utilizacién:

Al respecto indican en su informe, que es necesario registrarse previamente
en el Servicio de Proteccion Civil , aportando el interesado sus datos
personales, facilitando su identificacion y localizacién en caso de aviso,
recibiendo “...la informacién pertinente para la 6ptima utilizacion del
sistema”. Entienden que no se trata de restriccion al servicio publico ya que
el registro es automatico y sin discriminacion alguna.

2.- Tabla 122. Informacién sobre barrera 7: Falta una plataforma de
interpretacion telefonica para facilitar la comunicaciéon de las personas
signantes:

En este punto indican, que a finales del afio 2017, solicitaron la sustitucion
de la Telefonia Principal del Sistema de Gestiébn de Emergencias por el
procedimiento abierto con publicidad comunitaria, en sustitucion del sistema
de telefonia con el que se atienden las llamadas al 112.

Informan, que a partir de su completa implantacion, se analizaran las
distintas aplicaciones y soluciones al respecto.

3.- Tabla-123. Informacién barrera-8: Sobre la necesidad de procurar
una accesibilidad mas inclusiva.

Respecto a este punto, informan, que el teléfono de recepcién de llamadas
de Emergencia SOS Navarra, dispone de un teléfono especial con una
configuracion especial, disponible para todas las personas con imposibilidad
de comunicarse verbalmente con el servicio de emergencias 112, sin que se
realice discriminacion alguna en funcion de sus enfermedades o patologias,
en consecuencia entienden, que en este punto el servicio facilita la
comunicacién a un amplio espectro de discapacidades.

4.- Tabla 124: Informacién sobre barrera 9: Compensacion con una
formacion especifica a los profesionales de la comunicacion de la falta

de capacidad del servicio.
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En este punto manifiestan que todo el personal que trabaja en el Centro, y
especialmente los profesionales encargados de la primera atencién, reciben
y deben superar un curso especifico de atencion de emergencias, por tanto,

en cuanto a la formacion del personal, se ha cubierto esta necesidad.

La situacion actual es que las personas sordas, con discapacidad auditiva y
sordociegas no pueden utilizar este servicio de emergencia, en condiciones
de igualdad con seguridad y garantias. Cada comunidad auténoma en su
territorio decide como utilizarlo y no existe un criterio comuan ni coordinacion
a escala nacional. Por tanto, las personas con discapacidad sensorial estan
excluidas del mismo porque cada comunidad entiende la accesibilidad 112
de forma diferente y este servicio de emergencias deberia tener la

accesibilidad universal y seguridad.

Esperar a que sea obligatorio a través de un directiva europea supone que
las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas estén
excluidas de la accesibilidad universal y de la seguridad.

2. RECOMENDACION
Al Ministerio del Interior
Direccién General de Proteccion Civil y Emergencias

«Que sin necesidad de esperar a una resolucion judicial o a una directiva
europea actue como Centro de Coordinacién Operativo en Emergencias de
Interés Nacional, de manera que el 112 sea accesible en cualquier
comunidad auténoma, ya que la ausencia de accesibilidad a los servicios
de emergencias del 112 para las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas, al no existir un criterio comun de accesibilidad

universal impide su uso con seguridad en todo el ambito nacional».
3. ACTUACION

Con fecha 5 de junio, remitido desde la Direccion General de Proteccion Civil

y Emergencias, se recibe el siguiente informe:

«Para dar respuesta a lo solicitado, en un primer lugar debemos transcribir
el contenido de los articulos 28, 29 y 30 de la Ley 17/2015, de 9 de julio,
del Sistema Nacional de Proteccion Civil, al objeto de llegar a conocimiento
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de qué se considera "Emergencia de interés Nacional”, que por otro lado,

nunca se ha llegado a declarar desde la entrada en vigor de la referida ley.
* El articulo 28, define que son emergencias de interés nacional:

1. Las que requieran para la proteccion de personas y bienes la aplicacion
de la Ley Organica 4/1981, de 1 de junio, reguladora de los estados de

alarma, excepcion y sitio.

2. Aquellas en las que sea necesario prever la coordinacion de
Administraciones diversas porque afecten a varias Comunidades

Auténomas y exijan una aportacion de recursos a nivel supra autonémico.

3. Las que por sus dimensiones efectivas o previsibles requieran una

direcciéon de caracter nacional

* El articulo 29, establece respecto a la declaracién de "Emergencia de
interés Nacional”, que en los supuestos previstos en el articulo anterior
(art.28), corresponderd la declaracion de interés nacional al titular del
Ministerio del Interior, bien por propia iniciativa o a instancia de las
Comunidades Autonomas o de los Delegados del Gobierno en las mismas.
Cuando la declaracién de emergencia de interés nacional se realice a
iniciativa del Ministerio del Interior, se precisara, en todo caso, previa
comunicacién con la Comunidad Autbnoma o Comunidades Auténomas
afectadas, por medios que no perjudiquen la rapidez de la declaracion y la

eficacia de la respuesta publica.
* Respecto a los efectos de la declaracion, el articulo 30, establece que:

1. Declarada la emergencia de interés nacional, el titular del Ministerio del
Interior asumira su direccién, que comprendera la ordenacion y
coordinacién de las actuaciones y la gestion de todos los recursos
estatales, autonémicos y locales del ambito territorial afectado, sin perjuicio
de lo dispuesto en la ley para los estados de alarma, excepcion y sitio, y en

la normativa especifica sobre seguridad nacional.

2. El Ministro del Interior podra, en funcion de la gravedad de la situacién,

requerir la colaboracién de las diferentes Administraciones Publicas que
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cuenten con recursos movilizables, aunque la emergencia no afecte a su

territorio.

Por otro lado, el articulo 18 de la referida Ley, establece las funciones que
llevara a cabo el Centro Nacional de Seguimiento y Coordinacion en

Emergencias de Proteccion Civil de la DGPCE, en los apartados a) al f).

a) Gestionar la Red Nacional de Informacion sobre Proteccion Civil.
Elaborara, previo acuerdo del Consejo Nacional de Proteccién Civil, un plan
nacional de interconexion de informacion de emergencias que permita la
comunicacién agil entre las diferentes Administraciones Publicas y la

eficacia en la gestion, coordinaciéon y el seguimiento de las emergencias,

b) Gestionar la Red de Alerta Nacional de Proteccion Civil en los términos

previstos en esta ley.

c) Divulgar periddicamente datos y estadisticas sobre emergencias y
evaluar la conveniencia y forma de utilizacion de las redes sociales ante

una emergencia de proteccion civil.

d) Actuar como Centro de Coordinacion Operativa en las emergencias de
interés nacional. En ellas los 6rganos competentes de coordinacion de
emergencias de las Comunidades Autbnomas se integraran
operativamente en este Centro, con las funciones y mediante los
mecanismos de coordinacion que se determinen, asi como las redes de
informacion para la gestion y coordinacion de los servicios que intervengan
en su resolucion. El alcance de dicha integracion y las condiciones de
hacerlas efectivas se determinaran por el Consejo Nacional de Proteccion
Civil.

e) Actuar como punto de contacto para la comunicacion e intercambio de
informacién con los 6rganos de la Union Europea, en el marco del
Mecanismo de Proteccion Civil de la Union y otros organismos
internacionales, asi como con los 6rganos homélogos de otros paises con
los que Espafia haya establecido un Convenio o Tratado de cooperacién en

materia de proteccién civil.

f) Canalizar la informacion que deberan proporcionar los ciudadanos y las

entidades publicas y privadas en los términos establecidos en esta ley.
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Finalmente, dentro del apartado normativo del presente informe, debemos
reflejar el contenido del articulo 5 del Real Decreto 903/1997, de 16 de
junio, por el que se regula el acceso, mediante redes de
telecomunicaciones, al servicio de atencion de llamadas de urgencia a
través del numero telefénico 112, en el que se establece que la prestacion
del servicio de atencion de llamadas de urgencia 112, se llevara a cabo por
las Comunidades Autbnomas que estableceran los correspondientes
centros de recepcion de llamadas de urgencia y las redes que, en su caso,
fuera necesario instalar para establecer otros puntos de atencion de los
servicios publicos que hubieran de proporcionar la asistencia objeto de las
llamadas de urgencia.

Por lo anteriormente expuesto, podemos concluir respecto a los servicios
de emergencias del 112, que éstos son competencia de las diferentes
Comunidades y Ciudades Autbnomas, y que dichos Centros son los
encargados de atender las llamadas de urgencia que se produzcan en el
territorio nacional. Siendo dichas labores, independientes de las llevadas a
cabo por los Centros de coordinacién de emergencias de las Comunidades

y ciudades Autbnomas.

Por otro lado, y teniendo en cuenta que las funciones del Centro Nacional
de Seguimiento y Coordinacién de Emergencias de Proteccion Civil, de
esta Direccion General, no tiene funciones atribuidas respecto a la
coordinacion de los servicios de emergencias del 112, sino con respecto a
los Centros de Coordinacion Operativa de las diferentes Comunidades y
Ciudades Auténomas, y solamente respecto a aquellas emergencias de
interés nacional, que como ya se indicé con anterioridad en el presente
informe, no se ha llevado a efecto en ningun caso, desde la entrada en
vigor de la Ley 17/2015, hace de por si, la recomendacion R/7/18 del
Consejo Nacional de la Discapacidad, una declaracién de intenciones que
se escapa a las competencias que tiene asumida por ley, esta Direccion

General.

Por otra parte, se informa que los servicios de atencion de llamadas de
emergencia 112 cuya prestacion corresponde a las Comunidades y

Ciudades Auténomas disponen de sistemas que permiten el acceso a las
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personas con discapacidad auditiva tales como: mensajes SMS,
conversaciones por mensajes (chat), o aplicaciones especificas basadas
en pictogramas que han sido implantadas, y desarrolladas en su caso, con
el acuerdo de las organizaciones representativas de este colectivo en su

respectivo territorio.

La Administracion General del Estado con cargo a los PGE viene
sosteniendo el funcionamiento de la plataforma de video-interpretacion
SVisual mediante una subvencion nominativa con la finalidad, entre otras

cosas, de cursar las llamadas al nimero de emergencias 112.

A través de este servicio se realizaron 28 llamadas en el afio 2017 y 39 en
el afio 2016 a los centros de emergencia 112, tal y como figura en las
Memorias de actividades de la Fundacién CNSE correspondientes a esos

ejercicios.

Por ultimo, se indica que en los proximos meses se presentara a la
Comisién Permanente del CNPC un procedimiento técnico armonizado
para agilizar el acceso desde la plataforma de intermediacion a cada uno
de las Centros de Atencion de Llamadas 112 de las CCAA.

Por tanto, sin perjuicio de que los actuales servicios puedan mejorarse,
empefio en el que esta firmemente comprometido este Centro Directivo, no
parece que existan impedimentos insalvables para el acceso al 112 por

parte de las personas sordas."

El firme compromiso de esta Direccion General con las personas
discapacitadas, ha quedado demostrado con la creacion de un grupo de
trabajo en el seno .del Consejo Nacional de Proteccion Civil para tratar
especificamente este asunto, y en las veces que ha facilitado el acceso de
la Direccion General de Politicas de Apoyo a la Discapacidad y CERMI, a
las reuniones del Consejo Nacional de Proteccion Civil, y del Foro 112, del
cual no forma parte esta Direccion General, para que pudieran exponer
directamente sus necesidades y la elaboracién de un R.D. que modifica
todas las Directrices basicas de planeamiento de Proteccion Civil y Planes
Estatales, para recoger las necesidades especificas de las personas con

discapacidad ante situaciones de emergencias».
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R/9/18 ADAPTACION PRUEBA DE ACCESO A LA UNIVERSIDAD
1. ANALISIS

La queja la presenta una persona con discapacidad, con dificultades
especificas para el aprendizaje, dislexia y disortografia. Entre otras
dificultades, su letra no suele ser legible. Solicité la adaptacion en la prueba

de acceso a la universidad:

Leer los enunciados en voz alta, adecuada localizacion garantizando la
atencion, permitir preguntas ortogréaficas o de significado, corregir en

funcioén de la dislexia.

La Consejeria de Educacion e Investigacion de la Comunidad de Madrid
presenta un informe a la OADIS en el que:

1°.- Realiza una enumeracion de la normativa basica estatal, de cuyo
contenido pueden extraerse los derechos que asisten a las personas con
discapacidad en su acceso a la educacion, tales como asegurar la igualdad
de oportunidades, no discriminacién y la accesibilidad universal de las
personas en cada convocatoria para lo que las distintas Administraciones

educativas adoptaran las medidas oportunas.

2°.- Sera necesario la realizacion de un informe por cada alumno del
departamento de orientacién, que sera tenido en cuenta a la hora de

establecer las adaptaciones que procedan.

3°.- Respecto a la admision a la universidad, se recoge el derecho de los
estudiantes con discapacidad a la realizacion en condiciones de
accesibilidad que podran consistir en la adaptacion de los tiempos, la
elaboracion de modelos especiales de examen y la puesta a disposicion del
estudiante de los medios materiales y humanos, de las asistencias y apoyos
y de las ayudas técnicas que precise para la realizacién de las evaluaciones
y pruebas que establezcan las Universidades, asi como en la garantia de
accesibilidad de la informacién y la comunicacion de los procedimientos y la
del recinto o espacio fisico donde estos se desarrollen, todo ello en base a
las adaptaciones curriculares que se aplicaron al estudiante en la etapa

educativa anterior.
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4°.-Estas adaptaciones curriculares, se tomaran también en cuenta, en la

evaluacion del alumno con necesidades educativas especiales.

Todas estas medidas han sido desarrolladas en la Comunidad de Madrid,
mediante 6rdenes de desarrollo del contenido basico de la normativa

estatal.

5°.- Igualmente, se sefala en el informe de la Consejeria de Educacion e
Investigacion, que la Orden 2582/2016, de 17 de agosto, de la Consejeria
de Educacion, Juventud y Deporte de la Comunidad de Madrid, es la
Comisién Organizadora de las pruebas la que dentro del @mbito de la
comunidad determinara las medidas oportunas para estudiantes con
necesidades especificas en las prueba de acceso a la universidad y es la
citada orden, la que concreta el tipo de medidas aplicables a los alumnos
con dislexia en la evaluacion del Bachillerato: a) Ampliaciébn de un maximo
de 20 minutos en cada ejercicio. b) Ampliacién de la fuente de texto hasta el
maximo que permita el formato. ¢) Adaptacion de espacios. d) La correccién
de los ejercicios de estos estudiantes se realizara, en cualquier caso, de
forma que se garantice su anonimato y se apliquen los criterios generales y
particulares de correccién, en todas y cada una de las fases del proceso de
calificacién y reclamacién/segunda correccion) Por tanto, desde la
Consejeria se senala, que “...las adaptaciones realizadas por la Universidad
Complutense en el caso que nos ocupa, se han realizado con respeto a la
normativa anteriormente citada. Debe sefnalarse que, al contrario de lo que
se afirma en el escrito de queja, en la realizacién de la EVAU todas las
universidades publicas madrilefias han aplicado el mismo tipo de

adaptaciones para este colectivo de alumnos”.

Ahora bien, se reconocen desde la Consejeria que existen diferencias en la
naturaleza de las adaptaciones realizadas segun la Administracion Regional
gue las lleve a efecto, aduciendo como prueba el hecho del distinto

tratamiento existente sobre la correccion de las faltas de ortografia.

En consecuencia, desde la OADIS entendemos que la situacién actual es
gue en cada comunidad autbnoma existen diferencias en la naturaleza de
las adaptaciones realizadas. Al no existir un criterio comun y coordinado es
necesario crear uno a través de una normativa basica.
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2. RECOMENDACION
Al Ministerio de Educacién y Formacién Profesional

Secretaria de Estado y Formacién Profesional

«Que sin necesidad de esperar a una resolucion judicial o a una directiva
europea actue como Centro de Coordinacion entre las distintas
comunidades autonomas. Al no existir un criterio comun de accesibilidad
universal en las adaptaciones de las pruebas de acceso a la universidad
(que impiden su uso con seguridad en todo el ambito nacional), es
necesario crear una normativa basica con criterio comun junto incluyendo el
dialogo civil con las confederaciones y federaciones y que dicha normativa

no excluya a ninguna persona con discapacidad»
3. ACTUACION

Con fecha 17 de octubre, remitido desde la Subdireccion General de
Ordenacion, Seguimiento y Gestion de las Ensefianzas Universitarias, se

recibe el escrito que se transcribe, a continuacion:

«Como consecuencia de un escrito del Defensor del Pueblo en relacion con
la unificacion de medidas en la adaptacion de las pruebas de la Evaluacion
del Bachillerato para el Acceso a la Universidad (EBAU) de alumnos con
dificultades especificas de aprendizaje, dirigido a la Secretaria General de
Universidades, este asunto fue tratado en la sesidén de 20 de septiembre de
2018 de la Comision Delegada de la Conferencia General de Politica
Universitaria.

En dicha reunion el Secretario General de Universidades manifesto su
conformidad con la necesidad de unificacién y aplicacién en todo el territorio
nacional de un catalogo de criterios, métodos y medidas que habrian de
implementarse en la realizacién de estas pruebas por dichos alumnos.
Seguidamente, se propuso la creacion de un grupo de trabajo a tal efecto,
solicitando que se recomendasen dos vocales. Ademas se generd un
amplio debate relacionado con la adaptacién de las pruebas de la
Evaluacion del Bachillerato para el Acceso a la Universidad (EBAU) de

alumnos con dificultades especificas de aprendizaje y con el grupo de
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trabajo propuesto, en el que los representantes de diversas Comunidades
Auténomas apuntaron, ademas, diferentes cuestiones, tales como, la
coordinacion con el Ministerio de Educacion y Formacion Profesional, los
certificados del grado de dificultad, la homogeneizacion de criterios de
admision a nivel nacional para el acceso a la universidad de personas con
determinados tipos de discapacidad, asi como la acreditacion de
necesidades educativas especiales para el cupo de reserva de acceso a la
universidad.

Finalmente, se informa que el proximo 12 de noviembre esta prevista la
celebracion de la proxima sesion de la Comision Delegada de la
Conferencia General de Politica Universitaria, en cuyo orden del dia se
incluira este asunto y, especificamente, se tratara el contenido del escrito

remitido por el Consejo Nacional de la Discapacidad».
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R/10/18 REPOSACABEZAS EN TAXIS ACCESIBLES.

1. ANALISIS
Los taxis accesibles no disponen de reposacabezas regulable de proteccion

cervical en la plaza para viajeros con silla de ruedas.

El respaldo y reposacabezas, si estan instalados segun la Norma UNE
26494:2014 (a la que se refiere el Real Decreto 1544/2007, de 23 de
noviembre, como de obligatorio cumplimiento para los taxis accesibles)

deben poder ajustarse al respaldo de la silla 'y a la cabeza del pasajero.

Es necesario, para evitar el desconocimiento de la normativa, que los
profesionales que van a conducir estos vehiculos recibieran una minima

formacion sobre el uso y colocacion de dichos sistemas de seguridad.

A su vez, se solicitdé un informe al Ministerio Economia, Industria 'y
Competitividad (Direccion General de Industria y de la Pequefia y Mediana
Empresa) que confirmé la competencia de los Ayuntamientos en los
siguientes términos:
«En conclusién, dado que no es un requisito de homologacion, la revision
de los reposacabezas en las plazas de usuarios de sillas de ruedas de los
taxis accesibles actualmente no es un punto de inspeccion en las ITVs.
Dicho requisito debe ser comprobado previo a la autorizacion como taxi

accesible por las autoridades locales».

Por ello, se enviaron todos los informes recibidos a la Federacion Espafiola
de Municipios y Provincias quien manifestdé que solo es el Ayuntamiento de
Madrid quien tiene la queja y que no hay ninguna queja de otros
ayuntamientos. Que, siendo el Gobierno quien ostenta las competencias
para la homologacion, se ejecuten para —con posterioridad— en las
comunidades autonomas sean verificadas por las ITVs en las revisiones

periodicas de los vehiculos.
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2. RECOMENDACION
Al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Direccién General de Industriay de la Pequefiay Mediana Empresa

«Modificar la normativa relativa a la Inspeccién Técnica de Vehiculos, de
manera que —en el caso de vehiculos adaptados para ser utilizados como
taxi— incluya lo relativo al cumplimiento de las medidas de accesibilidad
previstas en la norma UNE 26494:2016 del Real Decreto 1544/2007, de 23
de noviembre, que regula las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion para el acceso Y la utilizacion de los modos de transporte en

las personas, e incluya la revision de los reposacabezas y respaldos».
3. ACTUACION

Con fecha 21 de junio, remitido desde la Direccion General de Industria y de

la Pequeiia y Mediana Empresa, se recibe el siguiente informe:

«En respuesta a la solicitud de informe remitida por la Oficina de Atencion
a la Discapacidad del Consejo Nacional de la Discapacidad relativa a la
reunion del 9 de abril del Consejo en la que se aprobd una propuesta para
modificar la normativa en materia de inspeccion técnica de vehiculos, con
el objetivo de que se revise la seguridad de los reposacabezas y
respaldos de los vehiculos adaptados para ser utilizados como taxi, se
informa lo siguiente:

La inspeccion técnica de vehiculos forma parte de un régimen disefiado
para garantizar que los vehiculos estén en buenas condiciones desde el
punto de vista de la seguridad y el medio ambiente durante su uso y esta
regulada por el Decreto 920/2017, de 23 de octubre. Este decreto
establece que las inspecciones se realizaran segun lo establecido en el
anexo |, desarrollado por el manual de procedimiento de inspeccién de
estaciones ITV.

Esta Direccion General, sensible a las necesidades de los usuarios de taxi
en silla de ruedas y, en el &mbito de sus competencias, modificara este
manual en la proxima version (que se publicara previsiblemente a lo largo

del mes de julio) para especificar que, de estar instalados, se compruebe
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el correcto estado de funcionamiento de los respaldos y reposacabezas
en las plazas para usuarios de sillas de ruedas.

Sin perjuicio de lo anterior, se indica que la verificacion del cumplimiento
de los requisitos establecidos en el Real decreto 1544/2007, de 23 de
noviembre, corresponde a la administracion competente para otorgar la
calificacidon de taxi adaptado. Estos requisitos son adicionales a los de
homologacién como vehiculo especial accesible con silla de ruedas, los
cuales son regulados por el anexo Xl, apéndice 3 de la Directiva 2007/46,
como es el caso de los definidos en la norma UNE 26494 a la que se

hace referencia en su escrito».
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R/11/18 SERVICO ATENDO ESTACION ATOCHA-CHAMARTIN
1. ANALISIS
Los pasajeros con discapacidad, que hacen transbordo en la estacion de
Atocha a la de Chamartin, tienen dificultades porque el personal de

ATENDO no realiza servicios en Cercanias.
La Gerencia de Atencion al Cliente de RENFE/ATENDO informa que:

«El alcance del servicio Renfe Atendo es entre el Punto de Encuentro,
establecido en la estacion de origen del viaje, y el Punto de Encuentro,

establecido en la estacion de destino del viaje.

No obstante, siempre dentro &mbito de las estaciones y que la demanda
del servicio lo permita, el personal de asistencia tiene instrucciones para
recoger/acompafar a los clientes hasta el punto que este nos indique,

parada de taxi, acceso metro, acceso a Cercanias, etc.

Cuando los viajeros que llegan a Madrid Chamartin necesitan hacer
transbordo hacia la estacion de Madrid Atocha y viceversa, si no hay
asistencias inmediatas que atender, los Asistentes de Movilidad
acompafan a los viajeros con discapacidad a los trenes de Cercanias y
avisan a la estacion de destino para informar de esta circunstancia y

asistirles a la llegada.

Cuando los Asistentes de Movilidad no pueden acompaiiar a los clientes
con discapacidad hasta el tren les informan del modo de realizar este
transbordo, indicandoles recorridos, trenes y vias accesibles, pues el
trnsito en estas estaciones es accesible y entre Madrid -Chamartin y
Madrid Atocha circulan trenes accesibles de piso bajo CIVIA».
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2. RECOMENDACION
RENFE
ATENDO

Teniendo en cuenta el transito de viajeros con movilidad reducida que
acuden a diario de la estacion de Atocha a la de Chamartin, seria
necesario crear un servicio Atendo en las estaciones de cercanias en las
gue hacen parada los trenes de media y larga distancia como ajuste
razonable y medida de accién positiva para las personas con movilidad

reducida.
3. ACTUACION

Con fecha 17 de octubre, remitido desde la Direccidon General de Viajeros
se remite el siguiente informe:

«Damos contestacion a su Expte. R/11/18, en el que nos exponen que
seria necesario la implantacion del servicio Renfe Atendo en las estaciones
de Cercanias que efectian parada trenes de media y larga distancia.

Para el servicio de Cercanias, dada la alta frecuencia de paso de trenes,
asi como el poco tiempo de estacionamiento establecido, Renfe opt6 por
gue este servicio fuera auto accesible.

Para ello se adquirieron los trenes CIVIA y se esta realizando la adaptacion
de las unidades de la Serie 447. Estos trenes disponen, en su coche
central, de piso bajo que se sitla a la altura de los andenes, en las
estaciones que estan adaptadas, y permite el acceso de manera autbnoma
a las personas usuarias de silla de ruedas y personas con graves
problemas de movilidad.

Recientemente se ha licitado la adquisicién de nuevos trenes auto
accesibles para los servicios de Cercanias y Media Distancia.

Ademas, estos coches disponen de 2 espacios especificos para usuarios
de silla de ruedas y aseo universal.

En las estaciones de Madrid Atocha Cercanias y Madrid Chamartin existe
el servicio Renfe Atendo en su modalidad de Permanente y se atienden
todas las asistencias solicitadas por los clientes de trenes de Media y Larga

Distancia.
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El pasado 1 de junio, con motivo del traslado de los trenes de Media
Distancia de la estacion de Madrid Chamartin a la estacion de Madrid P.
Pio, se implanto el servicio Renfe Atendo, en su modalidad de Permanente,

en la estacion de Madrid P. Pio».
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R/12/18 LEY DE PROPIEDAD HORIZONTAL

1. ANALISIS
A lo largo del afio 2018 la OADIS ha recibido consultas y quejas sobre la
realizacion de obras en comunidades de vecinos, entre otras para lo

siguiente:
e Lainstalacion de un ascensor.

e Laincorporacion de rampas tanto en el exterior como en el interior de

una vivienda.

e La decision de alguna comunidad de vecinos de suprimir un elevador por
hacer “feo” en la finca, cuando hay personas con movilidad reducida y

personas mayores y ya esté instalado.
e La accesibilidad a través de un jardin.
e La accesibilidad en una piscina propiedad de la comunidad de vecinos.

Se observa que en ocasiones la comunidad de vecinos no esta interesada

en realizar las obras porque “hace feo”.

La OADIS informa de los derechos que les asisten a las personas con

movilidad reducida, discapacidad sensorial y personas mayores.

La situacion actual es que se producen actuaciones diversas y diferenciadas,
independientemente de que la comunidad de vecinos tenga medios
econémicos o no, y por tanto con la normativa actual no se esta cumpliendo
la accesibilidad universal y existe discriminacion, aun cuando haya
comunidades autonomas que subvencionan las obras. Inclusive, cuando
estan aprobadas dichas obras no se realizan y las personas con
discapacidad tienen que acceder a la via judicial, lo que dilata en el tiempo la

accesibilidad.
El Plan Estatal de Viviendas 2018-2021, en materia de discapacidad, regula:

o Facilitar el disfrute de una vivienda digna y adecuada a las personas con
discapacidad, en régimen de alquiler o de cesién en uso con renta o precio
limitado, mediante el fomento de conjuntos residenciales con instalaciones y

servicios comunes adaptados.
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El programa 9: Programa de fomento de viviendas para personas mayores y
personas con discapacidad, no trata de las personas con discapacidad que
tiene un inmueble en propiedad y su accesibilidad, sino lo siguiente:

e Descripcion Fomentar la promocion de viviendas o de su rehabilitacion
para destinarlas durante un plazo minimo de 40 afios al alquiler o la cesion
de uso para personas mayores o con discapacidad, disponiendo de
instalaciones y servicios comunes adaptados.

e Beneficiarios Administraciones publicas, organismos y entidades
de derecho publico y privado, empresas publicas, privadas, publico-privadas
y sociedades mercantiles participadas por las Administraciones Publicas.

e Las fundaciones, empresas de economia social y sus asociaciones,
cooperativas de autoconstruccion, ONGs y asociaciones declaradas de
utilidad publica.

e Requisitos Personas mayores de 65 afios o con discapacidad Ingresos
inferiores a 5 veces IPREM (unidad de convivencia), no disponer de vivienda
en propiedad, Patrimonio inferior a 200.000€, Precio alquiler/cesion en uso
mes: hasta 9,5 euros/m2 vivienda

e Cuantia de la ayuda Hasta 400€ m2 util/vivienda con un limite del

40% de la inversion.
2. RECOMENDACION
Al Ministerio de Fomento
Secretaria de Estado de Infraestructuras, Transporte y Vivienda

«Promover los cambios necesarios en la Ley de Propiedad Horizontal para
garantizar la accesibilidad a la vivienda de todas las personas con movilidad
reducida y garantizar el cumplimiento de la Conveccion sobre los Derechos
de las Personas con Discapacidad de las Naciones Unidas, publicada su
ratificacion de la Convencién sobre los derechos de las personas con
discapacidad en Nueva York el 13 de diciembre de 2006 (BOE 21 de abril de
2008). En su articulo 9 regula la accesibilidad a la vivienda, sin que exista
ninguna condicién especial para la accesibilidad universal y por tanto la

normativa sigue siendo discriminatoria y excluyente».
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3. ACTUACION

Con fecha 2 de julio, remitido desde la Subdireccion General de Politicas
Urbanas de la Direccion General de Arquitectura, Vivienda y Suelo del

Ministerio de Fomento se recibe el escrito que se transcribe, a continuacion:

«... Ala vista de la peticion de informacion se sefiala que, entre la
modificaciones normativas llevadas a cabo por impulso especifico de este
Departamento Ministerial para cumplir con los compromisos adquiridos en
la Convencion referenciada, destacan por su reciente aprobacion, las
reformas introducidas por el Real Decreto-ley 7/2019, de 1 de marzo, de
medidas urgentes en materia de vivienda y alquiler cuyo titulo Il incluye,
especificamente, modificaciones en la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre
Propiedad Horizontal, con objeto de impulsar y favorecer la realizacion de
obras de mejora de la accesibilidad en los edificios de vivienda
constituidos en régimen de propiedad horizontal. En concreto, las
modificaciones introducidas son las siguientes:

- Se permite que el fondo de reserva con el que necesariamente deben
contar las comunidades de propietarios se pueda destinar, no sélo a las
obras de conservacion y mantenimiento del inmueble, sino también a la
realizacion de obras de accesibilidad universal que sean de caracter
obligatorio. Ademas, se amplia su cuantia econémica, que se dobla,
pasando de representar el 5%, al 10% del presupuesto de la Comunidad
correspondiente.

- Se establece la obligacion de realizar obras de accesibilidad con
independencia del coste que tengan, cuando las ayudas publicas a las
gue la comunidad de propietarios pueda tener acceso alcancen el 75%
del importe de las mismas.

Esta medida guarda relacion con el vigente Plan Estatal de Vivienda
2018-2021, aprobado por Real Decreto 106/2018, de 9 de marzo,
mediante el cual se establece un programa especifico destinado a mejorar
la accesibilidad en los edificios de tipologia residencial colectiva y de los
edificios unifamiliares que expresamente reconoce que "En aquellas

viviendas en las que resida una persona con discapacidad o mayor de 65
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afios y se acometan actuaciones para la mejora de la accesibilidad el
porcentaje maximo de la ayuda podra alcanzar hasta el 75 % de la
inversion”.

Y, ademas, se incluye en este Plan un nuevo programa especifico, de
viviendas para personas mayores y personas con discapacidad.

Es preciso poner de manifiesto que estas modificaciones se unen,
ademas, a otro buen nimero de ellas que ya se introdujeron en la Ley
8/2013, de 26 de junio, de Rehabilitacién, Regeneracion y Renovacion
urbanas y que, desde alli, pasaron a integrarse, tanto en la Ley de
Propiedad Horizontal, como en el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30
de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de Suelo y
Rehabilitacion Urbana. Entre ellas, las siguientes:

a) la ampliacion del limite econdmico de los ajustes razonables en materia
de accesibilidad desde el méximo de 12 cuotas de gastos de comunidad
hasta un total de 12 cuotas "repercutibles anualmente", es decir, teniendo
en cuenta la posibilidad de pagar las obras por medio de la financiacion
gue haya podido obtener la Comunidad y que le permitira devolverla en
varios anos.

Hasta dicho limite las obras seran, en todo caso, obligatorias para todos
los miembros de la Comunidad de Propietarios.

b) la reduccion del quorum necesario para poder llevar a cabo las obras
gue sean voluntarias, es decir, las que no hayan requerido expresamente
ningun discapacitado, o persona mayor de setenta afios, que paso de los
3/5, a una mayoria simple.

c) la eliminacion del limite de los ingresos anuales inferiores a 2,5 veces
el Indicador Publico de Renta de Efectos Multiples (IPREM), para que
determinadas unidades familiares no quedaran exentas del deber de
pagar la parte de las obras que les correspondan y d) la posibilidad de
gue los Ayuntamientos cedan gratuitamente el uso del suelo de espacios
libres o de dominio publico que sea preciso para instalar ascensores 0
rampas, a la Comunidad de Propietarios, de modo que ésta no tenga que
comprarlo, una vez desafectado.

Por ultimo, y aunque no esté directamente relacionado con la

accesibilidad en la vivienda, pero también para garantizar la accesibilidad
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universal, se informa que actualmente se esta trabajando en una nueva
Orden Ministerial de accesibilidad universal a los espacios publicos
urbanizados que se espera pueda aprobarse en breve».
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R/13/18 TERMINALES FIJAS DE PAGO
1. ANALISIS
En establecimientos publicos como, por ejemplo, la mayoria de
supermercados y cualesquiera otros de tipo autoservicio con lineas de caja,
incluidas también todas las taquillas o ventanillas de empresas de transporte
publico, cuando una persona con movilidad reducida o de talla baja va a
pagar con su tarjeta tiene una barrera de accesibilidad porque la maquina
terminal para el pago con tarjeta esta situada en lugares a cuya altura es
imposible elevar los brazos para poder pulsar los nUmeros clave de la tarjeta
o realizar la firma en la pantalla digital. Algunos de estos terminales estan
situados en un soporte fijo, sin posibilidad alguna de movilidad y que
deberian estar a la altura del reposabrazos de la silla (que es la altura de

una mesa suelo, 75cm).

A la vista de la queja se solicita un informe al CEAPAT sobre el asunto e

informa que:

«EIl Cbdigo Técnico de Edificacion establece los puntos de atencion
accesibles y la colocacion de mecanismos.

Ademas, el informe se remite a la Directiva (UE) 2016/2102 del
Parlamento Europeo y del Consejo, sobre la accesibilidad de los sitios
web y aplicaciones para dispositivos moéviles de los organismos del sector
publico, que obliga al cumplimiento de la norma EN 301 549. Esta
Directiva esta pendiente de transposicion al ordenamiento espariol,
debiendo ser transpuesta antes del 23 de septiembre de 2018. Respecto
a esta informacién hay que tener en cuenta que no sera aplicable para

sitios web y aplicaciones para dispositivos moviles del sector privado».

Por ultimo, la OADIS no ha encontrado informacion sobre la existencia de

asociaciones de fabricantes de terminales de pago.

No obstante, existe una ausencia de accesibilidad en las terminales de pago

gue no estan situadas a la altura de la silla de ruedas.
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2. RECOMENDACION

Al Ministerio de Industria, Comercio y Turismo
Secretaria General de Industriay de la Pequefia y Mediana Empresa
Secretaria de Estado de Comercio

«Que se adopten las medidas que garanticen la accesibilidad de la
tecnologia y los dispositivos de las terminales de pago. Es necesario que las
personas con movilidad reducida y personas de talla baja tengan asegurada

la accesibilidad en las mismas».
3. ACTUACION

3.1. Secretaria General de Industriay de la Pequefia y Mediana
Empresa

Con fecha 12 de junio, remitido desde la Secretaria General de Industria y
de la Pequefia y Mediana Empresa, se informa que «Esta Secretaria
General no es competente, por lo que no podemos pronunciarnos al
respecto. No obstante, tendremos en cuenta esta propuesta de cara a la

elaboracion y tramitacion de la normativa futura».
3.2. Secretaria de Estado de Comercio

Con fecha 18 de octubre, la Secretaria de Estado de Comercio informa que
en asunto tratado en la Recomendacion R/13/18 no es competencia de esa
Secretaria, por lo que no tienen observaciones ni informacion que aportar al

respecto.
3.3. OADIS

Tras las respuestas emitidas, tanto por la Secretaria General de Industria
como por la Secretaria de Estado de comercio, esta Oficina considera que el
asunto debe ser tratado en el Real Decreto que regule las condiciones

basicas de accesibilidad en Bienes y Servicios.
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R/14/18 ACCEDER A CONOCIMIENTO DE APARCAMIENTO EN LA UNION
EUROPEA

1. ANALISIS

En Espafa se ha implantado, en todo el territorio espafol, una noma estatal:

la tarjeta europea de aparcamiento para personas con movilidad reducida.

En la OADIS se reciben continuas consultas telefonicas y por correo
electronico de personas con tarjeta de movilidad reducida que quieren viajar
tanto por la Union Europea, como por paises fuera de la misma y viceversa:
personas de la Union Europea y de fuera de ella, en especial de Argentina,
gue desean viajar a Espafia y necesitan conocer si tiene validez su tarjeta

expedida en su lugar de origen.

Eso implica una busqueda continua para conocer este tema y al no existir
informacion coordinada al respecto, la OADIS —en muchas ocasiones— debe

solicitar informacién en las embajadas.

Por ello, seria necesario que el Ministerio de Asuntos Exteriores y de
Cooperacion tuviera en su pagina web (de forma accesible) un listado de
paises de la Union Europea dénde se pueda aparcar con la tarjeta de
movilidad reducida; las documentaciones que se deban aportar y las

peculiaridades de aparcamiento de cada pais.

Asi mismo, incluir aquellos paises que no forma parte de la Unién Europea y

gue también lo permiten.
2. RECOMENDACION
Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y de Cooperacion

Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional y para

Iberoaméricay el Caribe
Secretaria de Estado parala Unién Europea

«Que incluyan de forma accesible, con el logotipo de accesibilida0d para
personas con discapacidad, una relacion de los paises de la Union Europea
donde se pueda aparcar con la tarjeta de aparcamiento europea, emitida por
paises o localidades de la Union Europea y las modalidades que tengan

cada pais. A su vez, se podria incorporar a ese listado aquellos paises de
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fuera del entorno de la Union Europea en especial Latinoamérica donde se

puede aparcar con la tarjeta».
3. ACTUACION

3.1 Secretaria de Estado de Cooperacion Internacional para

Iberoaméricay El Caribe

Remitido por el Director del Gabinete de la SECIPIC se recibe el informe que

se transcribe, a continuacion:

«En relacion con su oficio de 27.05.2019, solicitando la inclusion en la
pagina web del Ministerio de Asuntos Exteriores, Union Europea y
Cooperacion (MAEUEC) de un listado de paises de América Latina que
reconocen validez a la tarjeta europea de aparcamiento para personas con
movilidad reducida expedida por las autoridades espafiolas, e informacion
complementaria sobre documentacion a aportar y peculiaridades de
aparcamiento en cada pais, se comunica que se ha procedido a solicitar
dicha informacion a las respectivas Embajadas de Espafia en América Latina
y el Caribe.

Una vez que se disponga de la informacion, se procedera a la inserciéon de la

informacion relevante en pagina web>.

3.2 Secretaria de Estado parala Union Europea

Con fecha 17 de enero se recibe escrito remitido desde la Subsecretaria de

Asuntos Exteriores, Unidn Europea y Cooperacion que se transcribe, a

continuacion:
«En respuesta a su escrito por el que se solicitaba que este Ministerio de
Asuntos Exteriores, Unidén Europea y Cooperacion tuviera en su pagina
web (de forma accesible) un listado de paises de la UE donde se pueda
aparcar con la tarjeta de movilidad reducida y las peculiaridades de
aparcamiento de cada pais, se informa de que desde esta Subsecretaria
de Asuntos Exteriores, Union Europea y Cooperacion se ha procedido a
recabar informacion de todas las Embajadas de Espafa de la red exterior
acerca de la situacion de aparcamiento para personas con movilidad
reducida en los paises ante los que estan acreditadas las respectivas
Representaciones Diplomaticas. Con dicha informacién, se esta
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procediendo a poner al dia las paginas electronicas de las diferentes
Embajadas de Espafa en el exterior, donde constara a partir de ahora, bajo
el apartado "Viajar en" un epigrafe especifico con informacién acerca de las
condiciones de aparcamiento para personas con movilidad reducida, asi

como sobre el eventual reconocimiento de la tarjeta europea.
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R/15/18 ACCESIBILIDAD TOTAL A LAS TELEVISIONES
1. ANALISIS

La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, en
su Disposicion transitoria quinta 3. Servicios de apoyo para las personas con
discapacidad, manifiesta:

«3. Se autoriza al Gobierno para ampliar reglamentariamente los plazos del
apartado anterior de acuerdo con la evolucion del mercado audiovisual, el
proceso de implantacion de la tecnologia digital y el desarrollo de los medios
técnicos disponibles en cada momento».

Han trascurrido 8 afios desde la publicacion de la ley y teniendo en cuenta
que la tecnologia digital estd muy avanzada y que las gran mayoria de los
canales, incluso, superan el porcentaje de subtitulado establecido, es el
momento de llevar a cabo una reforma legal para que garantice a las
personas con discapacidad el acceso a todo el contenido audiovisual de las
cadenas de television en abierto, de pago y servicios de comunicacién
online.

Las personas con discapacidad tienen el mismo derecho que el resto de la

ciudadania para acceder a la informacion y a la publicidad.
2. RECOMENDACION
Al Ministerio de Economia 'y Empresa
Secretaria de Estado para el Avance Digital

Direccion General de Telecomunicaciones y Tecnologias de la

Informacioén

1. «Que teniendo en cuenta el avance de la tecnologia en la television en
materia de subtitulado, audiodescripcion y lengua de signos, se realice una
reforma legal para que se garantice a las personas con discapacidad el
acceso a todo el contenido audiovisual de las cadenas de television, en
abierto, de pago y servicios de comunicacion “on line”».

2. «Asimismo que en la reforma legal se incluya la publicidad con el
objetivo de que sea accesible en el mismo sentido que en el apartado 1».
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3. ACTUACION

Con fecha 17 de octubre, se recibi6 informe remitido por la Subdireccién
General de Contenidos de la Sociedad de la Informacion que se

transcribe, a continuacion:

«Valoracion
La normativa vigente en esta materia, esto es, la Ley 7/2010, de 31 de
marzo, General de la Comunicacion Audiovisual, regula en su articulo 8
los derechos de las personas con discapacidad y, en particular:
¢ el derecho a que la comunicacion audiovisual televisiva, en abierto
y cobertura estatal o autonémica, subtitule el 75% de los
programas y cuente al menos con dos horas a la semana de
interpretacion con lengua de signos y
¢ el derecho a que la comunicacion audiovisual televisiva, en abierto
y cobertura estatal o autonémica, cuente al menos con dos horas
audiodescritas a la semana.
En efecto, es un objetivo comun el de integrar a todos los colectivos
sociales en el &mbito audiovisual y eso exige necesariamente seguir
profundizando en el proceso de dotar de la mayor accesibilidad posible a
los servicios de comunicacion audiovisual.
El pasado 14.11.2018 se aprobo la Directiva 2018/1808, de 14 de
noviembre, por la que se modifica la Directiva 2010/13/UE sobre la
coordinacion de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros relativas a la prestacion de
servicios de comunicacion audiovisual (Directiva de servicios de
comunicacién audiovisual), habida cuenta de la evolucion de las
realidades del mercado, que ha procedido a dar nueva redaccién al
articulo 7, sobre las obligaciones en materia de accesibilidad de los
prestadores del servicio de comunicacion audiovisual:
«Articulo 7
1. Los Estados miembros garantizaran, sin dilaciones indebidas, que los
servicios ofrecidos por los prestadores de servicios de comunicacién

sujetos a su jurisdiccion mejoren de forma continua y progresiva su
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accesibilidad para las personas con discapacidad mediante medidas
proporcionadas.

2. Los Estados miembros velaran por que los prestadores de servicios
de comunicacion informen con regularidad a las autoridades u
organismos reguladores nacionales acerca de la aplicacion de las
medidas a que se refiere el apartado 1. A mas tardar el 19 de diciembre
de 2022, y posteriormente cada tres afios, los Estados miembros
informaran a la Comision sobre la aplicacion del apartado 1.

3. Los Estados miembros animaran a los prestadores de servicios de
comunicacion a desarrollar planes de accesibilidad para aumentar de
forma continua y progresiva la accesibilidad de sus servicios para las
personas con discapacidad. Dichos planes se comunicaran a las
autoridades u organismos reguladores nacionales.

4. Cada Estado miembro pondra a disposicion del publico para su
consulta en linea un Unico punto de contacto, de facil acceso incluso por
parte de las personas con discapacidad, para facilitar informacion y
recibir quejas sobre las cuestiones de accesibilidad a que se refiere el
presente articulo.

5. Los Estados miembros velaran por que la informacion relativa a
situaciones de emergencia, incluyendo las comunicaciones y anuncios
publicos en situaciones de catastrofes naturales, que se haga publica a
través de servicios de comunicacion audiovisual, se facilite de una
manera que sea accesible a las personas con discapacidad».

Por tanto, en relacion con las medidas aprobadas por el Consejo
Nacional de la Discapacidad a propuesta de OADIS, se significa que se
tendran en cuenta en el marco de los trabajos ya iniciados para proceder
a trasponer la citada Directiva al ordenamiento juridico nacional, plazo

gue concluye el préximo 19 de septiembre de 2020».
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R/16/18 DISCRIMINACION EN AYUDAS A PADRES CON DISCAPACIDAD
1. ANALISIS

Un futuro padre, con discapacidad del 68% y movilidad reducida, considera
gue esta discriminado al existir una prestacion econémica especifica para
familias numerosas, monoparentales y madres con discapacidad, no estando

prevista la misma prestacion para los padres con discapacidad.

La Direccion General de Ordenacién de la Seguridad Social del Ministerio de

Trabajo, Migraciones y Seguridad Social informa el 5 de julio de 2018 que:

“Inform¢ al ciudadano acerca de sus derechos sobre el permiso de
paternidad con una duracién de 4 semanas, y el derecho a la reduccién de
jornada de conformidad con lo establecido en el texto refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, aprobada por el Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre (en adelante TRLGSS), y en el texto refundido del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por el Real Decreto Legislativo
2/2015, de 23 de octubre”.

Frente a las anteriores respuestas, el interesado manifestd que considera tal
situacion contraria al derecho de igualdad entre mujeres y hombres con
discapacidad, basandose en dos textos normativos: el Real Decreto
Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y
de su inclusion social; y la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la

igualdad efectiva de mujeres y hombres.

En la normativa actual, la Gnica prestacion que esta prevista exclusivamente
es para las madres con una discapacidad igual o superior al 65% es la
prestacion de pago unico por nacimiento y adopcion en caso de familias
numerosas, monoparentales y madres con discapacidad igual o superior al

65 por ciento.

Parece que se trata de una prestacion que pretende dar mas apoyos en los
casos de nacimiento y adopcion a las familias numerosas, monoparentales y

mujeres con una discapacidad importante.
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Los padres con una discapacidad igual o superior al 65% también pueden
necesitar un apoyo adicional para afrontar el cuidado de su hijo, por lo que
puede estar justificado que, igualmente, reciban dicha prestacion.

2. RECOMENDACION

Ministerio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
Secretaria de Estado de Seguridad Social
Direccion General de Ordenacion de la Seguridad Social

«Que estudien que la prestacion de pago unico prevista para las madres (por
nacimiento y adopcion) con un grado de discapacidad igual o superior 65%
se extienda a los padres con un grado de discapacidad igual o superior al
65%, por entender que estos padres con discapacidad pueden necesitar los

mismos apoyos que las madres para el cuidado de sus hijos».
3. ACTUACION

Con fecha 10 de julio, remitido desde la Direccién General de Ordenacion de

la Seguridad Social, se recibe el siguiente informe:

«Con fecha 13 de junio de 2018, tuvo entrada en esta Direccién General,
procedente de la Oficina de atencién a la discapacidad, Direccion General
de Politicas de apoyo a la discapacidad, el escrito presentado por D. (...),
motivador de la apertura de un expediente de queja en la citada Oficina con
expediente n° Q/201803787.

Esta Direccion General tuvo la oportunidad de pronunciarse al respecto de
la prestaciéon de paternidad. Si bien, el interesado, cuya discapacidad
alcanza el 68%, considera que se encuentra discriminado al existir una
prestacion econdmica especifica para familias numerosas, monoparentales
y madres con discapacidad, no estando prevista la misma prestacion para

los padres con discapacidad.

Con caracter previo, y tal y como se indicé en su momento, este Centro
Directivo desconoce las concretas circunstancias econdmicas y familiares
del interesado, por lo que no puede precisarse su derecho concreto a las

prestaciones que prevé el sistema de la Seguridad Social. Asimismo, y en
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cualquier caso, el derecho al reconocimiento de las prestaciones del
sistema corresponde al Instituto Nacional de la Seguridad Social (o, en su
caso, al Instituto Social de la Marina), como entidad gestora de las mismas.

Efectivamente, los articulos 357 y siguientes del Texto Refundido de la Ley
General de la Seguridad Social, aprobada por el Real Decreto Legislativo
8/2015, de 30 de octubre, configuran una prestacién familiar, de pago
anico, en la modalidad no contributiva cuyos beneficiarios son las familias
numerosas, las familias monoparentales y las madres con discapacidad
igual o superior al 65 %. Se trata de una prestaciéon econdémica de pago
Unico a tanto alzado por nacimiento o adopcién de hijo en supuestos de
familias numerosas o que, con tal motivo, adquiera, dicha condicion,
monoparentales y en los casos de madres que padezcan una discapacidad
igual o superior al 65 % en el momento del parto o en la fecha de la

adopcioén.

La analizada prestacion prevé expresamente como sujeto beneficiario de la
misma, con caracter exclusivo, a las madres que presenten, en el momento
del parto o en la fecha de adopcion, una discapacidad igual o superior al
65%, sin hacer mencién del padre que pueda encontrarse en dicha

situacion.

Asimismo, dicha prestacion encuentra su desarrollo reglamentario en el
Real Decreto 1335/2005, de 11 de noviembre, por el que se regulan las
prestaciones familiares de la Seguridad Social, que se limita a clarificar la
naturaleza de esta clase de prestaciones y a sistematizar las normas
legales aplicables, incluyendo en un Unico cuerpo legal la regulaciéon de
todas las prestaciones familiares. Si bien, tampoco hace extensiva la
aplicacion de la prestacion en los casos en que sea el padre el que
presenta la discapacidad igual o superior al 65%.

Analizada la normativa reguladora de la prestacion, y en vista de que la
finalidad ultima de las prestaciones familiares debe ser la de colaborar en
los gastos que afronta una familia con la incorporacién de un miembro mas,
bajo determinadas circunstancias, que presumen una mayor dificultad para
afrontar dichos gastos (familias numerosas, monoparentales o con algun
progenitor en situacion de discapacidad igual o superior al 65 %), este
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Centro Directivo considera oportuno instar la modificacidbn normativa que
permita considerar como beneficiarios de la citada prestacion también a los
padres que presenten una discapacidad igual o superior al 65%.

En consecuencia, se informa a la Oficina de Atencién a la Discapacidad del
Consejo nacional de la Discapacidad que se procede a estudiar la forma

oportuna de incorporar dicha prevision».

El articulo 357 del Texto Refundido de la Ley General de la Seguridad
Social ha sido modificado por la disposicion final tercera del Real
Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, de medidas sociales en defensa
del empleo, incluyendo la referencia tanto a madres como a padres con

discapacidad como beneficiarios de la prestacion que regula.
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R/17/18 NO PETICION DEL DICTAMEN TECNICO FACULTATIVO EN
PROCESOS SELECTIVOS DE LA AGE

1.  ANALISIS

La Oficina de Atencidn a la Discapacidad ha recibido algunas quejas de
personas con discapacidad que se van a presentar a procesos de acceso a
empleo publico y les exigen la presentacion del dictamen técnico facultativo.
Estas personas consideran que en dicho documento se recogen datos muy
personales que afectan a su intimidad y su salud, y no estan de acuerdo con su

aportacion, aunque sino lo presentan no acceden al proceso selectivo.

La Orden PRE/1822/2006 sobre concesion de tiempos adicionales establece
que se requerira el dictamen técnico facultativo, de esta forma este
requerimiento se ha incluido en las normativas que regulan las bases

reguladoras de procesos selectivos.

Sin embargo esta misma Orden establece otras posibilidades como solicitar un
informe a 6rganos técnicos de la administracion laboral o sanitaria o a los

organos de valoracién del grado de discapacidad.

La Oficina de Atencién a la Discapacidad considera que no es necesario
solicitar el dictamen técnico facultativo para determinar las adaptaciones de
medios y de tiempos ya que dicho documento recoge datos especialmente
protegidos relacionados con la intimidad de la persona de forma que para
poder decidir sobre dichas adaptaciones es mas recomendable solicitar un
informe a un organismo como los centros de valoracion del grado de
discapacidad, los cuales, en base a los datos de salud de la persona pueden
proponer las adaptaciones de medios y tiempos que se ajustan a la

discapacidad.

2. RECOMENDACION

Ministerio de Politica Territorial y Funcion Publica
Secretaria de Estado de Funcion Publica
Direccion General de la Funcion Publica

«Que se modifique la Orden PRE/1822/2006 de 9 de junio que establece

criterios generales para la adaptacion de tiempos adicionales en los procesos
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selectivos para el acceso al empleo publico de personas con discapacidad, de
forma que no exija la aportacion del dictamen técnico facultativo sino que para
decidir sobre las adaptaciones de tiempos simplemente solicite un informe a

los centros de valoracion del grado de discapacidad».
3. ACTUACION

Con fecha 19 de junio se recibe informe remitido desde la Subdireccion General
de Planificacion de Recursos Humanos y Retribuciones que se transcribe, a

continuacion:

«En relaciéon a su escrito de referencia R/17/18, por el que propone la
modificacién de la Orden PRE/1822/2006, de 9 de junio, por la que se
establecen criterios generales para la adaptacidon de tiempos adicionales en
los procesos selectivos para el acceso al empleo publico de personas con
discapacidad, en el sentido de que no se exija el Dictamen Técnico
Facultativo, le indico que tomamos nota de su propuesta, que se expondra
cuando se retnan los Ministerios de Politica Territorial y Funcién Publica y
Sanidad, Consumo y Bienestar Social para tratar la modificacion de la citada

Orden, al ser esta Resolucion conjunta de ambos Departamentos».
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R/18/18 ETIQUETADO EN BRAILLE PRODUCTOS DE CONSUMO

1.  ANALISIS
Las personas ciegas o con discapacidad visual pueden precisar del cédigo de

lectoescritura Braille para acceder a la informacién impresa.

Al contrario de lo que sucede en otros paises, en Espafia no existe la
obligacion legal ni reglamentaria para que los productos de consumo dirigidos
al publico en general incorporen etiquetado en braille, con los datos mas

relevantes el producto en cuestion y sobre su uso.

La falta de rotulacion en braille, deja a los consumidores con ciegos o con
discapacidad visual en situacion de desproteccién, acentuando su posicion de

consumidores vulnerables.

En la normativa actual, no hay una mencion expresa al etiquetado de los

productos de consumo.

No obstante, el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General de Derechos de las personas
con discapacidad y su inclusion social (en adelante LGDPCDYIS) en su articulo

23. Apartado 2. Letra c) recoge

«2. Las condiciones bésicas de accesibilidad y no discriminacion estableceran,
para cada ambito o rea, medidas concretas para prevenir o suprimir
discriminaciones, y para compensar desventajas o dificultades. Se incluiran

disposiciones sobre, al menos, los siguientes aspectos:

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas economicas, productos y
tecnologias de apoyo, servicios o tratamientos especializados, otros servicios
personales, asi como otras formas de apoyo personal o animal. En particular,
ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion, como sistemas
aumentativos y alternativos, braille, dispositivos multimedia de facil acceso,
sistemas de apoyos a la comunicacion oral y lengua de signos, sistemas de

comunicacion tactil y otros dispositivos que permitan la comunicacion».

En resumidas cuentas las condiciones basicas de accesibilidad tiene que tener
medidas concretas en particular, entre otros el braille para permitir la

comunicacion en este caso de las personas ciegas y con discapacidad visual.
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Las Direccion General de Consumo informa a la OADIS, en resumen, que:

1. Detallan la normativa europea sobre etiquetado de alimentos y que no
hay obligacion que los alimentos lleven etiquetados en braille.

2. También indican que el Real Decreto 1468/1988, de 2 de diciembre, por
el que se aprueba el Reglamento de etiquetado, presentacion y
publicidad de los productos industriales destinados a su venta directa a
los consumidores y usuarios. Esta disposicion nacional no exige que el

etiquetado figure en braille.

3. Consideran que aunque no esté regulado pueden analizar todas las
demandas y propuestas de las organizaciones representativas de las

personas con discapacidad

La OADIS entiende que el hecho que nos ocupa, considerar que el etiquetado en

braille no esta regulado, no se ajusta a la realidad normativa.

Actualmente hay normativa especifica que es la Ley General anteriormente citada
y por ello la falta de etiquetado, incumple lo dispuesto en la misma, puesto que se

regula:

“las condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién estableceran, para
cada &mbito o area, medidas concretas para prevenir o suprimir
discriminaciones, y para compensar desventajas o dificultades. Se incluirdn

disposiciones sobre, al menos, los siguientes aspectos:

c) Apoyos complementarios, tales como ayudas econémicas, productos y
tecnologias de apoyo, servicios o tratamientos especializados, otros servicios
personales, asi como otras formas de apoyo personal o animal. En particular,
ayudas y servicios auxiliares para la comunicacion, como sistemas aumentativos

y alternativos, braille etc...
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2. RECOMENDACION
Ministerio de Sanidad, Consumo y Bienestar Social
Secretaria General de Sanidad y Consumo

«Que cualquier producto debe llevar etiquetado en braille y/o cualquier otro
sistema tecnologico que permita acceder a ellos a las personas ciegas y/o con

discapacidad visual».

3. ACTUACION

Con fecha 13 de noviembre se recibe informe remitido desde la Direccion General

de Consumo que se transcribe, a continuacion:

«Con fecha 7 de junio de 2019, esto es, con posterioridad al anterior informe de
esta Direccion General respecto al asunto de referencia, se publicé en el Diario
Oficial de la Unién Europea, la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019, sobre los requisitos de
accesibilidad de los productos y servicios, cuyo objetivo es contribuir al correcto
funcionamiento del mercado interior aproximando las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en lo relativo a los
requisitos de accesibilidad de determinados productos y servicios, en patrticular,
eliminando y evitando los obstaculos a la libre circulacion de determinados
productos y servicios accesibles, derivados de las divergencias en los
requisitos de accesibilidad en los Estados miembros. Con ello se mejorara la
disponibilidad de productos y servicios accesibles en el mercado interior y

aumentara la accesibilidad de la informacion pertinente.

El articulo 2 de la citada Directiva, recoge los productos y servicios incluidos en
el @&mbito de aplicacion, y determina que la Directiva sera aplicable a dichos
productos y servicios que se introduzcan en el mercado con posterioridad al 28
de junio de 2025. La determinacién de los productos y servicios incluidos en el
ambito de aplicacion de la citada Directiva se ha basado en un ejercicio de
analisis que llevado a cabo durante la preparacion de la evaluacién de impacto,
en la cual se determinaron los productos y servicios pertinentes para las

personas con discapacidad y en relacién con los cuales los Estados miembros
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han adoptado o van a adoptar probablemente requisitos de accesibilidad

nacionales divergentes que alteran el funcionamiento del mercado interior.

La Directiva determina que los productos deberan disefiarse y fabricarse de tal
manera que se optimice su uso previsible por parte de las personas con
discapacidad y vayan acompafados, en la medida de lo posible, en el producto
o sobre él, de informacion accesible sobre su funcionamiento y caracteristicas
de accesibilidad. Pero también, permite que por motivos de proporcionalidad,
los requisitos de accesibilidad solo se apliquen en la medida en que no
impongan una carga desproporcionada al agente econémico concreto, o en la
medida en que no exijan un cambio significativo en los productos o servicios
que pueda dar lugar a una modificacion sustancial a la luz de la presente
Directiva. Dispone que se deben establecer, mecanismos de control para
verificar si existe el derecho a excepciones respecto de la aplicabilidad de los

requisitos de accesibilidad.

Los requisitos de accesibilidad se establecen en el Anexo | de la Directiva, y su
considerando 90 dice que “No se debe impedir a las autoridades que
establezcan requisitos de accesibilidad que vayan mas alla de lo establecido en

el anexo | de la presente Directiva.”

La Direccion General de Politicas de Discapacidad del Ministerio de Sanidad,
Consumo y Bienestar Social, sera la encargada de coordinar los trabajos de
transposicion de la citada Directiva, mientras que, la Subdireccién General de
Asuntos Sociales, Educativos, Culturales y de Sanidad y Consumo del
Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidon Europea y Cooperacion se encargara

de informar a la Comision.

De manera que, esta Direccién General prestara la colaboracion debida a la
Direccion General de Politicas de Discapacidad en la incorporacion al
ordenamiento juridico espafiol de la Directiva (UE) 2019/882 del Parlamento

Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2019».
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R/19/18 AUSENCIA DE SUBTITULACION EN EL CINE
1. ANALISIS

Las personas sordas con discapacidad auditiva se quejan (desde sus inicios) a
la OADIS de la ausencia de subtitulacion en el cine y que las excusas oficiales

son:
e “LaLey del Cine no obliga.

e Ya hay peliculas en version original subtituladas que en realidad son para
que las entiendan las personas oyentes y/o extranjeras porque no cumplen

la normativa sobre subtitulado.

e Las peliculas espafolas no estan subtituladas porque no hay subvenciones

para ello.
e Las peliculas subtituladas molestan al espectador”.

En conclusién, que pese a los afos transcurridos y las normativas que exigen la
accesibilidad universal, aungque no esta especificado claramente, en el caso de
la ley del cine, se mantienen las barreras de comunicacion y de actitud.
Tampoco se tienen en cuenta los ajustes razonables porque, con la actual
tecnologia, subtitular una pelicula no supone una carga desproporcionada, de
hecho en las televisiones publicas y privadas subtitulan la mayoria de las

peliculas que se emiten.

Es necesario que se modifique la Ley del Cine para que incluya la accesibilidad
universal tanto de la subtitulacién como de la audiodescripcion en toda su

programacion cinematografica sin excepciones.

2. RECOMENDACION

Ministerio de Culturay Deporte
Instituto de la Cinematografia y de las Artes Audiovisuales

«Que se modifique la Ley del Cine para que incluya la accesibilidad universal,
tanto de la subtitulacion como de la audiodescripcion en toda la programacion

cinematografica, sin excepciones».
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3. ACTUACION
Con fecha 12 de junio de 2019 se recibe, remitido desde el Instituto de la
Cinematografia y de las Artes Audiovisuales, el informe que se transcribe, a

continuacion:

«En relacién con la propuesta R/19/18, que tuvo entrada en el ICAA el 4 de

junio de 2019 se informa lo siguiente:

El borrador de propuestas de proyectos normativos a acometer en la presente
Legislatura, que esta planificando en la actualidad el ICAA, como Organismo
Auténomo del Ministerio de Cultura y Deportes, incluye entre otros
instrumentos, la modificacion de la Ley 55/2007, de 28 de diciembre del Cine
para adecuar su contenido a diferentes extremos que han cambiado en estos
doce afios de aplicacion. Ello abordara, entre otras cuestiones, aquello
relativo a la adecuacion de la Ley del Cine a la normativa nacional e
internacional sobre los derechos de las personas con discapacidad.

En este sentido, en el momento en que se conforme el nuevo Gobierno y se
reciban las instrucciones pertinentes a efectos de propuestas de proyectos
legislativas, se estableceran con caracter inmediato diferentes actuaciones de
consultas, informaciones, participacion diversa, etcétera para desarrollar la
redaccién de un primer borrador de anteproyecto de ley de modificacion de la
Ley del Cine. Desde el momento en el que se inicien tales primeras
actuaciones, el ICAA implicara al Consejo Nacional de la Discapacidad y los
organismos oficiales y organizaciones del Tercer Sector que sean precisas,
para participar en los trabajos necesarios con vistas a culminar en la presente
Legislatura la mencionada modificacién de la Ley 55/2007, de 28 de diciembre

del Cine».
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