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Conclusiones

3. Accesibilidad en el espacio urbano
Autor: José Antonio Junca Ubierna.

Fundamentos del espacio urbano
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Vias publicas. Conceptos y criterios de disefio
Accesibilidad en las vias publicas
Accesibilidad en los cascos histéricos
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4. Accesibilidad a parques y jardines
Autor: José Antonio Junca Ubierna.
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La esencia del parque
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Plano del parque, sefializacién informativa y wayfinding
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Accesos al recinto del parque
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Proyectos de mejora de accesibilidad
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS (Programa Arquitectonico)
Si se excluye al hombre, la arquitectura es innecesaria, Alvaro Siza.

La accesibilidad debe tenerse en cuenta en cualquier proyecto arquitecténico. Todas las
personas, sin importar su condicién, deberian poder acceder, usar y disfrutar de los
entornos creados a través de la arquitectura. El entorno construido lo componen los
espacios y contenidos, y las personas que lo usan.

Este capitulo se centra en la accesibilidad de los edificios, incluyendo su programa y
proyecto arquitecténico que lo desarrolla; también habla de otros aspectos de la vida de los
edificios que son importantes para que la accesibilidad sea real y efectiva para todas las
personas. Por ello, desde el origen y en cada fase del desarrollo, la accesibilidad debe tener
un tratamiento adecuado en relacion con el grado de definicién y contenidos de cada fase.

Cuando se actue sobre un edificio existente, ya sea de restauracién, rehabilitacién,
remodelacion, etc., la accesibilidad debera adaptarse a las condiciones de los espacios,
pudiendo requerir soluciones especiales, sin afectar a las exigencias y prestaciones minimas
de accesibilidad.

Debemos entender la accesibilidad como una condicidon mas de los edificios, dentro de la
complejidad general de requerimientos que puedan tener en su programa, ya sean edificios
de uso privado o publico, aunque no menos importante que ninguno de esos
requerimientos.

2. CRITERIOS GENERALES (De caracter arquitecténico)

Para evaluar o mejorar la accesibilidad del edificio, es util considerar algunos elementos
clave del entorno construido. Estos estan relacionados entre si, y juntos forman la cadena
de accesibilidad: si uno de ellos no es accesible, la accesibilidad del entorno en su conjunto
sera deficiente. Estos son:

= Acercamiento al edificio, desde el espacio publico, las paradas de transporte
publico o las plazas de aparcamiento. Para ello, se considera el entorno cercano o el
ambito de influencia del edificio.

= Acceso al edificio, se identifican los accesos y el itinerario peatonal accesible que
conduce a estos desde las distintas areas de aproximacion y llegada.

= Areas de recepcién y puntos de informacién, en un edificio publico, donde se
oriente e informe al visitante para la comprensidn del edificio y de sus espacios.



= Espacios de circulacion, libre de obstaculos, que, por la estructura sencilla y légica,
puedan ser usados eficazmente y con el minimo esfuerzo posible y se garantice la
orientacién y la compresién de estos (wayfinding).

= Espacios de actividad, que, por su disefio y organizacién, los contenidos y servicios
gue se ofrecen en el edificio sean facil de acceder y usar.

= |nstalaciones y servicios complementarios, incluyen los espacios donde se llevan a
cabo actividades basicas, como areas higiénico-sanitarias, vestuarios, etc.

3. ELEDIFICIO y SU ENTORNO

Los edificios no son islas, sino que forman parte de un entorno. El entorno de proximidad
afecta, no solo en el uso de los edificios existentes, sino también cuando se plantea la
construccion de un nuevo edificio. Si el edificio esta en un barrio inaccesible, serd dificil de
visitar. Las calles y el transporte publico pueden ser las primeras barreras.

Por todo ello, en los entornos de proximidad se deberan tener en cuenta las
consideraciones siguientes:

- Se debe proporcionar al menos un recorrido accesible para conectar todos los
elementos principales del entorno, desde los puntos accesibles de llegada, tales como
las paradas de transporte publico y aparcamientos, hasta las entradas accesibles al
edificio e instalaciones.

- Los recorridos peatonales accesibles deberan estar separados de los recorridos para
vehiculos y bicicletas mediante un elemento fisico, como un bordillo o bolardos.
Cuando esto no sea asi, y pueda representar un riesgo para los peatones, se puede
utilizar un pavimento tactil indicador u otra forma de guiado tactil con marcas de alto
contraste y muy visibles.

- Enlos espacios de cruce entre peatones y vehiculos, se deberian proporcionar pasos de
peatones que garanticen la accesibilidad y la seguridad de estos.

- Deben contar con informacidn orientativa y direccional en formatos accesibles, tales
como mapas informativos y sefiales direccionales, tactiles y visuales para facilitar la
comprension y la orientaciéon espacial (wayfinding) a todos los usuarios.

4. ACCESO AL EDIFICIO

La entrada principal del edificio debe ser facil de identificar y de acceder y de usar de forma
auténoma y segura. Ademas, deberan garantizar la salida en caso de evacuacion del edificio
por una emergencia.

4.1 Identificacion y ubicacion de accesos

El lugar donde empieza la relacion con el visitante es el espacio préximo al edificio. La
sefalizacidn y el diseio del espacio deben formar parte de un sistema de orientacién y
comunicacion para que todas las personas puedan saber dénde estan, déonde van y como
llegar. Este sistema se llama wayfinding y utiliza elementos como la arquitectura, el paisaje,
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la relacién entre figura- fondo, la iluminacidn, los puntos de referencia y orientacién, para
gue todas las personas puedan entender como se organiza el espacio.

- La entrada(s) principal a un edificio debe ser facilmente identificable, desde los
espacios de acceso y desde el drea de aparcamiento. Se debe proporcionar
sefializacidn direccional con el Simbolo Internacional de Accesibilidad, indicando la
entrada(s) accesible mas cercana

- La senalizacion, el contraste visual, el color y el refuerzo de la iluminacién son recursos
para mejorar la percepcion y la orientacion.

- La utilizacidn de recursos arquitectdnicos, tales como frontones, pérticos, etc. por su
valor simbdlico e histérico, puede ser también recomendable. Algunos de estos
elementos permiten ser reconocidos desde largas distancias, constituyéndose hitos
urbanos

- Se deberian proporcionar la informacién segun otros modos sensoriales, como el tactil.
Por ejemplo, mediante la utilizacion de pavimento tactil indicador hasta la recepcion o

el punto de informacién.

Vista de la Puerta de Los Jeronimos, del Museo del Prado

Figura 1- Recursos arquitectonicos para identificar los accesos. Museo Britanico y Museo del
Prado (acceso histérico y el actual)
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4.2 Itinerario peatonal de acceso

Se deberan analizar la relacion entre el espacio anterior, la entrada formada por la puerta y
espacio posterior (vestibulo y espacios adyacentes)

Espacio anterior

- Laentrada (s) accesibles deberadn contar con un itinerario peatonal accesible desde el
entorno cercano del edificio a la entrada misma y el interior del edificio.

- Elitinerario peatonal accesible serd continuo y estara sefalizado; la seccién de paso
libre estara definida de acuerdo con el flujo de circulacion previsto, sin cambios de nivel,
preferentemente sin pendientes acusadas, y con un pavimento no deslizante adecuado
al uso.

- Para facilitar el guiado y la proteccién de los usuarios, el itinerario peatonal accesible
tendra los bordes laterales definidos, y delimitados.

Figura 3- Galeria Tate de arte moderno. Espacios de acceso protegidos de sol y lluvia.

20 -

Figura 4- Colas de acceso para la visita del Museo de Historia Natural (Londres)
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Entrada
En el espacio de la entrada, que se materializa con las puertas de acceso, se tendran en
cuenta las siguientes medidas:

- Las entradas en los edificios o sitios deben estar disefiadas para proporcionar acceso a
nivel a todos los usuarios.

- Cuando sea necesario un umbral elevado, se resolverd mediante un acuerdo entre la
superficie exterior y espacio de entrada o bien una rampa. Se debe tener en cuenta el
contraste visual con el suelo para destacar la presencia de estos elementos.

- La aproximacion a la puerta de entrada sera siempre a través de una superficie
horizontal, de dimensiones suficientes y mas alla del espacio de barrido de la puerta.

- Cuando se coloquen rejillas, para evitar la entrada de agua, nieve, o arena, deben
disefiarse para evitar el tropiezo o enganche de bastones, sillas de ruedas, etc.

- Esrecomendable que este espacio previo ofrezca proteccion frente a diferentes
situaciones ambientales como el soleamiento, la lluvia, el viento etc.

- La puerta de entrada debe tener el ancho de paso libre y la altura adecuadas sin
obstaculos para permitir el para todas las personas.

- Se debe proporcionar espacio libre adecuado en el lado del sistema de accionamiento
manual de la puerta para permitir la aproximacion y alcance.

- Las puertas automaticas contaran con un sistema de deteccién para evitar el
atrapamiento y con mecanismos de cierre retardado ajustable.

- Sise usan puertas giratorias en la entrada principal, estas deben estar ajustadas con una
reducciéon de la velocidad o un freno automaticos, asi como tener una puerta accesible
complementaria inmediatamente adyacente.

- Todas las puertas automaticas deben contar con un sistema de operacién manual en
caso de fallo de alimentacion eléctrica. En el caso de ser salidas de emergencia, es
recomendable que queden abiertas.

- La informacién sobre todas las funciones y areas principales del edificio, incluyendo la
relativa a la seguridad, se debe ubicar adyacente a las entradas. Toda la informacién clave
debe estar disponible en formatos alternativos, adecuados para la diversidad de
usuarios.

Figura 5-Falta de sefalizacidn y proteccién en los paneles acristalados de escaparates y
puertas. Galeria Tate de Londres
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Vestibulo de entrada y espacios adyacentes
En el espacio inmediato al paso por las puertas de entrada al edificio deben tener en cuenta
las siguientes medidas:

- Elvestibulo contiguo a la entrada debe ser accesible y permitir a todos los usuarios entrar
en el edificio sin impedimentos ni barreras.

- En el caso de contar con sistemas de control de accesos (torniquetes, arcos detectores,
etc.) el disefio de estos, en el porcentaje suficiente con respecto al total, deberdn ser
accesibles.

- Cuando exista un alto nivel de tréfico y de frecuencia de uso, se recomienda la provision
de puertas de apertura automatica

5. AREAS DE RECEPCION

Los edificios de uso publico deben estar preparados para acoger a las personas que acuden
a sus instalaciones, en grupo o de forma individual. En las areas de recepcién, las funciones
gue tienen lugar principalmente son las de control de acceso, recepcion, informacién y
orientacion.

5.1 Mostradores y Ventanillas de recepcion e informacién

Desde los mostradores y ventanillas se facilita a los visitantes la informacion sobre los
contenidos del edificio, orientarles y dirigirles a los destinos objeto de su visita. Las
ventanillas y los mostradores de recepcion cumplirdn las siguientes condiciones:

- Estar claramente identificados y con la sefializacion apropiada.

- La aproximacién debe ser directa y sin obstaculos. Contaran con un adecuado espacio
de maniobra y uso, fuera de cualquier recorrido de circulacién.

- Deberan contar con planos de trabajo a dos alturas diferentes.

- Deberan estar provistas de sistemas de mejora de la audiciéon, como un bucle de
induccion, claramente sefializados con el simbolo apropiado.

5.2 Punto de encuentro

El edificio puede tener espacios para que los visitantes se retnan. Estos lugares se haran
para que sean faciles de localizar e identificar, con el uso de recursos wayfinding, como la
sefializacion, el color, la iluminacidn, etc.

En estos espacios es recomendable crear zonas de descanso con mobiliario accesible y sin
gue interfieran con los de circulacién.

5.3 Areas de espera y de descanso

Las zonas de descanso permiten a las personas descansar y recuperar fuerzas.
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- Se deben proporcionar asientos de varias alturas y tamanos para las personas con
diferente estatura o talla. Los asientos contaran con apoyabrazos y respaldos.

- Ademas, se deben reservar espacios libres de obstaculos para las personas con sillas de
ruedas, también para los perros de asistencia.

- Las areas de descanso se deberian ubicar al mismo nivel de los itinerarios accesibles,
sin obstaculos ni bordillos, sin obstaculizar la circulacion.

- Las taquillas y armarios de consigna deberan también ser accesibles y a disposicién del
publico visitante.

Figura 6- Areas de recepcién de un museo insuficientemente dotada de mobiliario de
descanso para el publico existente.

6. ESPACIOS DE CIRCULACION HORIZONTAL
En el proyecto arquitecténico se deberdn tener en cuenta los desplazamientos y
movimientos de todas las personas, en situaciones de uso normal y de emergencia.

Los espacios de circulacién deberian ofrecer un esquema claro de la organizacion del
edificio, con el fin de facilitar una mejor compresién del espacio. Entre las medidas de
wayfinding, se incluye la estructura y disefio del edificio, asi como la sefalizacién.

6.1 Pasillos y vestibulos

Los pasillos y vestibulos deben permitir el acceso y la comunicacién entre las distintas
estancias del edificio de la manera mas directa posible. Cuando sea posible, se recomienda
reducir las distancias, por ejemplo: entre los accesos y nucleos de comunicacién vertical y
aseos.

Un itinerario peatonal serd accesible si se garantiza la continuidad y seguridad en el uso, para
todos, a través de las condiciones que se definen seguidamente:

Acceso a nivel

- Los espacios de circulacidn horizontal no deberan presentar cambios de nivel.

14



- Si existen cambios de nivel, deberan resolverse mediante rampas. Y si el ancho de paso
lo permite, se mantendran los peldafios. (véase 7.2 Rampas).
Ancho y altura libre de paso

- Se debe proporcionar una anchura de paso y altura adecuada, libre de obstaculos, que
permita a todos los usuarios desplazarse y cambiar de sentido en el recorrido.
- Cuando exista un cambio de direccion, se debe proporcionar un espacio para el giro
adecuado, ya sea este un giro de 90° 0 180°.
Obstaculos y Proyecciones

- Los obstaculos y elementos volados que invaden el espacio de circulacion deben ser
evitados, ya que pueden suponer riesgos de colisidn, especialmente para personas con
limitaciones visuales.

- Cuando no puedan ser evitados, deberan estar debidamente protegidos para que
puedan ser detectados, mediante un bastén, y destacados visualmente

- Enlos elementos transparentes, como las puertas o los paneles de vidrio, se deben
disponer bandas sefializadoras con alto contraste visual (Vease10.3 Contraste visual).

- Las ventanas no se deberian abrir hacia el interior invadiendo los espacios de
circulacion.

- Ante la presencia del vuelo de escaleras, rampas o escaleras mecanicas, que limitan la
altura del espacio de circulacion y presentan riesgo de colision, se deben incorporar
elementos para facilitar su deteccion y proteccion.

Puertas en los espacios de circulacion

Ademas del apartado 6.2 Puertas, se aplican los requisitos y las recomendaciones
siguientes:

- a) Las puertas no deberian abrirse hacia los espacios de circulacidn para evitar un
posible riesgo de colision.
- b) En el caso de que en su apertura invadan el espacio de circulacion, deberan
retranquearse.
Superficies de suelo y paredes en los corredores

- El pavimento debe ser uniforme y continuo, sin cejas ni resaltes.

- El pavimento debe ser no deslizante en el grado que se establezca para su uso.

- Alfombras y moquetas, se debe evitar que estas estén sueltas, o sean demasiado
blandas o rugosas.

- Se deben evitar acabados reflectantes para evitar el deslumbramiento debida a la luz
solar u de otras fuentes.

- Se debe proporcionar un contraste visual adecuado entre las superficies del suelo y la
pared (wayfinding).

- Se deben evitar los estampados o patrones de diseifio de pavimentos, ya que pueden
causar confusion en la percepcién de los espacios
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Recorridos de evacuacidn a través de pasillos y corredores

Los espacios de circulacion horizontal que formen parte de los recorridos de evacuacidn en
caso de una emergencia seran accesibles, de forma que garanticen una evacuacién segura
para todas las personas.

Figura 7- Corredores en el Estadio de London 2012, incluye seializacién perpendicular al
recorrido

6.2 Puertas

Las puertas comunican distintos espacios y estancias del edificio, a la par que proveen de
privacidad y seguridad. El disefo de las puertas y sus accesorios pueden afectar
sustancialmente a la accesibilidad del edificio.

En un itinerario accesible, las puertas cumplirdn las siguientes condiciones para ser
accesibles:

Altura y ancho de paso libre

- Las puertas deben tener una altura y anchura libre de paso adecuada, con una apertura
de al menos 90°.

- Enel caso de puertas de doble hoja, al menos la hoja activa debe tener la anchura libre
adecuada y debe ser claramente identificada como puerta principal.
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Puertas con un ancho de paso libre adecuado y apertura de la puerta mayor o
igual a 902. Las puertas de ambas imagenes no son adecuadas.

Umbral

- Elumbral de la puerta no deberd presentar ninguin resalte o desnivel con los espacios
que comunica.

- Cuando exista un desnivel, se debera resolver mediante una rampa, procurando
siempre un espacio horizontal o meseta frente a la puerta.

Espacio de aproximaciéon y de maniobra

- Debe haber un espacio libre suficiente a cada lado de la puerta, para garantizar las
maniobras de aproximacion y apertura de la puerta. En el lado hacia donde abate la
puerta, este espacio serd mayor, debido al barrido de la puerta.

- Se debe proporcionar espacio aproximacion a los herrajes, mediante una distancia de
separacion al rincon o pared perpendicular suficiente.

- Estos espacios quedaran definidos segln la aproximacion a la puerta sea de forma
lateral o frontal.

Fuerza de accionamiento

- Lafuerza de apertura de una puerta debe limitarse, tanto sobre el herraje a manipular,
como sobre la propia puerta, asi

- mismo los mecanismos de cierre, como retenedores, no deben suponer un
sobresfuerzo durante la accién de apertura.

- Si estas condiciones no son posibles, se debe proporcionar un sistema de apertura
automatico (véase Puertas de apertura automatica).

Controles y herrajes
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- Deben ser faciles de usar y de manejar con una sola mano, el codo, o el pufio. No
deberian requerir de destreza fina, de fuerza en el agarre, o de un giro de la muiieca
para su accionamiento?.

- Las bisagras y los pestillos se deberian disefiar para reducir los riesgos de
atrapamiento.

6.3 Puertas de apertura automatica

Las puertas de apertura automatica® resuelven muchas de las dificultades de acceso que
encuentran las personas con discapacidad, aun asi, se deben tener en cuenta las siguientes
condiciones de disefio:

- Deben estar dotadas de un dispositivo de deteccién de presencia y un mecanismo de
parada adecuados para evitar los riesgos de colisidon o de atrapamiento.

- Los mecanismos de apertura de accionamiento manual, como pulsadores, deben estar
colocados a una altura adecuada y a una distancia minima de separacién del encuentro
en rincon.

- Encaso de un fallo eléctrico, quedaran en la posicion de abiertas o podran ser
accionadas manualmente.

6.4 Ventanas

Las ventanas proveen de luz natural y ventilacion al edificio, ademds deben facilitar las
vistas sin obstaculos hacia el exterior. Por todo ello, el acceso facil a las ventanas y a su
accionamiento conlleva consideraciones importantes en su disefio.

Ubicacion de las ventanas

- No se deberian ubicarse al final de corredores o detras los mostradores y zonas de
recepcion, sin sistemas de control de iluminacién, para evitar el riesgo de
deslumbramiento.

- El borde inferior del acristalamiento debe estar a una altura adecuada para permitir la
vista sin restricciones a las personas que usan silla de ruedas, los nifios y las personas
de estatura mas baja.

Fuerza de accionamiento

Los herrajes de apertura de accionamiento manual deberian ser de facil accionamiento, sin
obstrucciones en el acceso y requeriran poca fuerza en el accionamiento de apertura.

Proteccion frente a riesgos

2UNE-CEN/TR 15894:2011 IN Herrajes para la edificacion. Herrajes de puertas previstas para ser
usadas por niflos, personas mayoresy personas con discapacidad en edificios publicos y privados.
Guia de especificaciones

3 UNE-EN 16005:2013 Puertas automaticas peatonales. Seguridad de uso. Requisitos y métodos de
ensayo.
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- Las ventanas no deben abrir hacia los pasillos o corredores, por debajo de una altura
gue ponga en peligro a los transelntes, especialmente en espacios de uso publico.

- Las ventanas instaladas a la altura del suelo deben tener acristalamiento de seguridad
para protegerlas de roturas por impacto de objetos o personas.

7. ESPACIOS DE CIRCULACION VERTICAL

Los desplazamientos entre los diferentes niveles y plantas del edificio deben estar
garantizados para todos los usuarios del edificio, con independencia de su condicidn.

Los elementos de comunicacion vertical, tales como escaleras, rampas, o ascensores deberan
contemplar requisitos de disefio que mejoren su condicidn de accesibilidad.

Un itinerario vertical accesible debera contar con la disposicién complementaria de estos
elementos. Asi, junto a una escalera debera disponerse una rampa o un ascensor. Y en el caso
de existir una rampa en un itinerario accesible, ésta vendrd acompafiada de una escalera. Las
escaleras garantizan una evacuacion autonoma o asistida, en caso de emergencia si es
necesario abandonar el edificio

Los ascensores deberan ser, siempre que sea posible, el medio preferente para la
comunicacion vertical accesible. Sin bien, cuando debido a condicionantes dimensionales o
estructurales en edificios existentes, no sea posible la instalacién de un ascensor o una
rampa, pueden considerarse como opcion las plataformas elevadoras para facilitar la
movilidad de personas con discapacidad.

7.1 Escaleras

Para que las escaleras sean seguras y faciles de usar deberan tenerse en cuenta las
siguientes medidas:

Contrahuella y huella del peldaio

- Las dimensiones de la huella y tabica deben estar relacionados con el esfuerzo a
realizar para subir la escalera y con su seguridad de uso. Serdn constantes en toda su
dimension.

- Los peldafios deben contar con tabica sin bocel.

- No deben existir peldanos aislados. Se deben disponer, al menos, tres peldanos

- Los tramos de escalones deberian ser rectos y evitar curvaturas cerradas

- El pavimento debe ser no deslizantes, tanto en seco como en mojado.

Anchura minima de los tramos de una escalera

- Las escaleras deben tener la anchura adecuada para permitir el paso y cruce libre.
- Se garantizara una evacuacion asistida mediante una silla de evacuacion o una camilla,
acorde a las estrategias de seguridad frente a emergencias.

Mesetas

- Se deben proporcionar mesetas intermedias en intervalos regulares.
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- Elarea de la meseta debe estar libre de obstdculos, incluyendo el barrido de puertas.
Pasamanos y barandillas

- Las escaleras deben disponer de pasamanos continuos, en ambos lados, incluidas las
mesetas intermedias, como medios de apoyo y guiado.

- Los pasamanos se deben extender horizontalmente mas allad del primer y ultimo
escaldn, para proporcionar apoyo al comienzo y final de la escalera.

- Laaltura del pasamanos estard a una altura adecuada para permitir el agarre y apoyo
apropiados. Un segundo pasamanos a una altura mas baja es recomendable para dar
soporte a los ninos y las personas de estatura mas baja cuando las utilicen.

- Laseccidon del pasamanos debe permitir su agarre.

- Enescaleras amplias, se deberia proporcionar un pasamanos central, para que las
personas tengan acceso a un pasamanos en cada lado.

- Cuando exista un desnivel significativo entre las escaleras y el suelo adyacente, se debe
proporcionar proteccion frente al riesgo de caida, tales como barandillas o petos.

Senalizacidn visual y tactil

- Se debe proporcionar contraste visual en cada escaldn.

- Cuando las escaleras se ubican en un trayecto continuo en un area abierta, se debe
instalar un pavimento tactil indicador para su deteccion en el espacio previo a la
escalera, en toda la anchura del escaldn y ser lo suficientemente amplios para que
puedan ser detectado.

- Los pasamanos deberian tener contraste visual con el fondo adyacente, de modo que
sean facilmente visibles e identificables.

Figura 9- Sefalizacion visual de los peldafios de una escalera

7.2 Rampas

Las rampas proporcionan un recorrido accesible siempre que garanticen la seguridad de uso
y rednan las condiciones de disefio siguientes:

Pendiente y longitud
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La rampa debe tener una pendiente y longitud apropiados para facilitar el uso
autéonomo, cémodo y seguro.

La pendiente de una rampa debe ser constante, también en el caso de rampas
consecutivas.

Superficie de una rampa

La superficie de la rampa debe ser firme, continua y no deslizante, tanto en seco como
en mojado.

Cuando se usen diferentes materiales para los tramos y las mesetas de una rampa, se
debe garantizar que las caracteristicas de friccidon sean similares y minimizar asi el
riesgo de tropiezo.

Ancho de paso

El ancho de paso libre de una rampa debe permitir el paso a todas las personas segun
la densidad de uso esperado y la probabilidad de que las personas se crucen en la
rampa.

Mesetas

Se deben proporcionar mesetas en la parte superior e inferior de la rampa y en los
cambios de direccidn para evitar que aparezcan pendientes transversales.

Se deben proporcionar mesetas intermedias a intervalos apropiados y longitud
suficiente para permitir al usuario descansar y recuperarse del esfuerzo realizado.

Pasamanos y proteccion de los bordes

Las rampas deben tener pasamanos continuos en ambos lados, a lo largo de los tramos
y en las mesetas intermedias, para prestar apoyo y guiado a los usuarios.

Deben extenderse horizontalmente mas alld de ambos extremos de la rampa, para
proporcionar apoyo y guiado.

Se deben colocar a dos alturas, adecuadas para las personas que usan sillas de ruedas y
para las personas que se desplazan de pie.

Se debe proporcionar proteccidn de los bordes en los lados libres de la rampa,
mediante un bordillo o zdcalo, para impedir que las ruedas u otros apoyos a la
deambulacién salgan de la superficie de la rampa.

Seiializacion visual y tactil

Se debera sefializar la rampa, en ambos extremos mediante pavimento tactil indicador o
mediante el contraste visual entre su superficie y el entorno.




Figura 9- Museo de la Tate. Vestibulo de acceso de la Sala de Turbinas en rampa no
accesible. La entrada a nivel y accesible es la entrada del Rio*.

7.3 Ascensores

Los ascensores® son utilizados por personas con capacidades y necesidades de accesibilidad
muy diferentes, por ello, deberan cumplir con las siguientes condiciones:

Acceso

- Deben comunicar todos los niveles accesibles de un edificio.

- Se debe proporcionar un area exterior horizontal y libre de obstaculos para el acceso a
la cabina.

- Cuando el ascensor o ascensores estan junto a una escalera, se deberd mantener una
distancia de seguridad entre la puerta del ascensor y un tramo de bajada de la escalera
para evitar el riesgo de caida.

- En grupos de varios ascensores, el ascensor accesible tendra llamada individual.

- La cabina debe quedar a nivel con el piso de llegada.

Puertas de acceso

- Elancho de paso libre de la puerta debe permitir el paso a todas las personas, incluidas
quienes usan dispositivos de movilidad con ruedas.

- Eltiempo de apertura de la puerta sera ajustable a las necesidades de acceso de las
personas con movilidad reducida.

- Se debe proporcionar un dispositivo de deteccion y proteccidén para evitar el

atrapamiento de personas o de los dispositivos de movilidad.

Se debe proporcionar contraste visual entre las puertas y las paredes circundantes.

Dimensiones interiores de las cabinas

- Lacabina debe tener dimensiones interiores adecuadas para todos los usuarios,
incluyendo a las personas que usan sillas de ruedas con una persona acompafiante.

- Sitiene dos entradas adyacentes, las dimensiones interiores minimas deben garantizar
las maniobras necesarias para realizar un giro de 902 desde una silla de ruedas.

Equipamiento de la cabina

- Dispondran de pasamanos en el perimetro de la cabina, evitando la obstruccién de
botones o dispositivos de control.

- Un espejo para permitir observar los obstaculos que se encuentren detrds cuando la
persona en silla de ruedas debe salir marcha atras.

Sistema de alarma y comunicacién

4 https://www.accessable.co.uk/venues/tate-modern#b0be7211-e858-4acd-980c-a7bb0875582e

5 UNE-EN 81-70:2022+A1:2022 Reglas de seguridad para la construccidn e instalacion de ascensores.
Aplicaciones particulares para los ascensores de personas y personas y cargas. Parte 70: Accesibilidad
a los ascensores de personas, incluyendo personas con discapacidad.
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- Los ascensores deben tener un sistema de comunicacion bidireccional y multimodal
como sistema de alarma.

Indicadores y dispositivos de control

- Los dispositivos de control deben estar al alcance y deben ser facil de usar.

- Lainformacioén visual (parada, piso de destino, etc.) se debe transmitir en formato
audio, el mensaje debe ser claro y facil de comprender.

- Los mandos de control, incluidos los nimeros y los simbolos visuales, estaran en braille
y bajo relieve.

- Se deberian evitar las pantallas tactiles a menos que estas sean accesibles y faciles de
usar para las personas con deficiencia visual.

7. 4 Plataformas elevadoras

Las plataformas de elevacién vertical y las de elevacidn inclinada (salvaescaleras) son
utilizadas para la mejora de las condiciones de accesibilidad en edificacion existente,
cuando no es posible la incorporacion de una rampa o un ascensor.

Por otra parte, su uso esta limitado a las personas con discapacidad con limitaciones de
movilidad, no siendo por tanto un medio universal. Su uso también presenta dificultades
para algunas personas, por ejemplo, para las personas mayores.

Plataformas de elevacién vertical®

- Se debe proporcionar espacio de acceso adecuado para permitir que todos los usuarios
entren y salgan de la plataforma con seguridad.

- Las puertas de acceso deben ser accesibles, y preferentemente automaticas.

- Las dimensiones de la plataforma deben garantizar el acceso de una persona usuaria
de silla de ruedas.

- Deben contar con un dispositivo de seguridad frente atrapamientos. Y contar con
cerramiento del hueco cuando se requiera por la altura a salvar.

- Los dispositivos de control se deben poder identificar y usar de forma segura.

Salvaescaleras y plataformas de elevacién inclinada’

- Nose recomienda el uso de estos dispositivos en escaleras que registren un alto
transito.

- Debe estar protegida frente a caidas accidentales

- Se debe proporcionar un dispositivo de seguridad frente atrapamientos.

5 UNE-EN 81-41:2011 Reglas de seguridad para la construccidn e instalacidn de ascensores.
Ascensores especiales para el transporte de personas y cargas. Parte 41: Plataformas elevadoras
verticales para el uso por personas con movilidad reducida.

7 UNE-EN 81-40:2021 Reglas de seguridad para la construccion e instalacién de ascensores.
Ascensores especiales para el transporte de personas y cargas. Parte 40: Salvaescaleras y
plataformas elevadoras inclinadas para el uso por personas con movilidad reducida.
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- Los dispositivos y sefales de control deben ser identificables, alcanzables y faciles de
usar.

- Se debe proporcionar espacio de maniobra adecuado para permitir que todos los
usuarios entren y salgan de la plataforma con seguridad.

m.’w. : 7:-- & S B P
Figura 10- Plataforma elevadora vertical para salvar el des
Britanico (Londres)

£}

7.5 Escaleras y rampas mecanicas

Estos elementos estdn cada vez mas presentes en las instalaciones modernas de los edificios,
porque permiten una circulacién vertical fluida y continua para un mayor nimero de
personas. Si bien, no se considera un elemento de comunicacion accesible, ya que no puede
ser usado por personas con discapacidad o personas mayores.

Por lo tanto, es fundamental considerar la seguridad y las condiciones de accesibilidad para
una amplia diversidad de usuarios, y proveer de alternativas accesibles para aquellos que
no pueden usarlas.

tv
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Figura 11- EXPO Sevilla (1992) El Pabellén japones y el Pabellén britdanico conducen a los
visitantes a través de escaleras y rampas mecdnicas hacia los espacios expositivos.

8. ESPACIOS HIGIENICO-SANITARIOS

Los espacios higiénico-sanitarios -ya sean aseos, cuartos de bano, vestuarios, etc.-deben ser
disefiados de forma que se garantice el acceso y uso a todas las personas. Las personas con
discapacidad podran hacerlo de forma auténoma, mediante el uso de productos de apoyo,
si es necesario, o bien contar con un asistente, aunque, en cualquier caso, se debe garantizar
la seguridad de uso para todos.

8.1 Condiciones basicas
Se deberan considerar las siguientes condiciones de disefio siguientes:

- Los espacios higiénico-sanitarios deben ubicarse préximos a las areas de acceso, a los
nucleos de comunicacidn vertical o a las areas de actividad, de forma que las distancias
a recorrer sean reducidas.

- Se deberia determinar el nimero de aseos e instalaciones higiénicas accesibles por la
ocupacion del edificio y su uso.

- Las cabinas accesibles podran disponerse separadas por sexo, aunque es recomendable
que al menos una de ellas sea de uso mixto y mantenga un acceso independiente de
forma que permita la asistencia de ambos sexos.

- Cuando se disponga de mas de una cabina accesible, se recomienda que el disefio
contemple las necesidades de accesibilidad de diferentes usuarios, tales como
personas usuarias de muletas, de andadores, de sillas de ruedas con diferentes
requisitos para realizar la trasferencia al inodoro (frontal, oblicua, lateral, con
asistencia).

- Los espacios higiénico-sanitarios accesibles deben identificarse mediante simbolos
reconocidos internacionalmente para el género, y acompafiados del SIA.

8.2 Espacios y distribucion de los aparatos sanitarios

Las dimensiones del recinto, asi como la distribucién de los aparatos sanitarios, condicionan
el acceso y uso del cuarto de bafio. Por ello, se tendrd en cuenta las siguientes medidas:
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- Elrecinto contard con un espacio libre de obstdculos que permita a las personas que
usan silla de ruedas acceder al recinto y maniobrar en él, siendo posible realizar un giro
de 360°.

- Contaradn también con espacios de aproximacién y maniobra para el uso de cada uno
de los aparatos sanitarios. Estos espacios de aproximacidn pueden superponerse entre
siy también con el espacio libre de maniobra y giro.

- Siserequieren cambiadores de pafiales de adultos o de bebés, se debe contar con un
espacio adecuado para el uso de este para la persona adulta o bebe y para su asistente,
ademas para la disposicion de accesorios necesarios (pafales, contenedor de residuos,
etc.)

8.3 Aparatos sanitarios y productos de apoyo

Para cada uno de los aparatos sanitarios se aplican los requisitos y las recomendaciones
siguientes:

Lavabo

- Elespacio frente y bajo el lavabo debe estar libre para permitir una aproximacién
frontal u oblicua a las personas que usan silla de ruedas. Se deben evitar muebles o
elementos de apoyo central que impidan el paso de las rodillas y los pies de las
personas que usan silla de ruedas.

- El grifo debe estar al alcance y se debe poder manejar facilmente con una mano (grifo
monomando de mando alargado).

- Enel caso de que las conducciones de ACS o del desagtie sean vistas se evitara
cualquier posible contacto directo con las personas.

- Esrecomendable utilizar lavabos regulables en altura para que puedan ser usados
desde la posicion sentada o de pie.

Inodoro y barras de apoyo
- Enelrecinto donde se encuentra un inodoro siempre debe haber un lavabo.

- Debe contar con un espacio ambos lados del inodoro para permitir a la persona ensilla
de rueda hacer la transferencia lateral desde uno u otro lado.

- El asiento del inodoro debera estar a una altura adecuada que facilite la transferencia
horizontal desde una silla de ruedas.

- Elinodoro debe tener la longitud adecuada para realizar la transferencia en paralelo.
Ademas, tendra un respaldo para facilitar la estabilidad al usuario.

- Se deben proporcionar barras de apoyo horizontales y abatibles a cada lado del
inodoro y a la misma altura para facilitar la transferencia al asiento del inodoro.

- Las barras de apoyo deben estar firmemente fijadas, deben tener la longitud y el
didmetro adecuados para su uso.

- Las barras de apoyo deben contrastar visualmente con las paredes circundantes.

- El portarrollos de papel higiénico y el mecanismo de descarga del inodoro deben
permitir un uso facil.

Espacio de ducha
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El espacio de ducha debe ofrecer una entrada a nivel con el resto del recinto.

Se debe proporcionar un asiento abatible o una silla de ruedas de ducha.

Debe disponer de un espacio de maniobra libre para permitir el acceso al asiento o el
uso de una silla de ruedas de ducha.

Las superficies del suelo deben ser antideslizantes.

Si dispone de mampara, esta debe mantener el espacio libre requerido para no
interferir en el acceso y uso.

El soporte de la alcachofa de la ducha debe ser ajustable para ser usado a diferentes
alturas, por ejemplo, para nifios, y permitir el uso independiente desde una posicion
sentada en el asiento de ducha.

Debera contar de griferia con control de la temperatura maxima del agua.

Las barras de apoyo y otros accesorios se deben proporcionar a las alturas adecuadas y
contrastar visualmente con el entorno.

Las paredes y el suelo deben contrastar cromaticamente para una fécil identificacion de
los limites.

Cuando sea apropiado y necesario, se deberia proporcionar una sala de ducha
accesible con un sistema de grua guiada para un uso asistido.

Banera

Los cuartos de bafio accesibles deben tener espacio de maniobra libre para permitir los
giros y aproximacion a la bafiera.

Se deben proporcionar barras de apoyo, banco de trasferencia y accesorios con
contraste visual con el entorno.

Las superficies de suelo de la bafiera deben ser antideslizantes.

Otras instalaciones
Ademas de las instalaciones descritas, en algunos lugares puede ser conveniente contar

ademas con:

Instalaciones con cambiadores de pafales para bebés,

Bafnos accesibles para nifios con discapacidad,

Salas de lactancia,

Aseos y cuartos de bafos accesibles para personas con obesidad o para pacientes
bariatricos.

Cambiadores para adultos, combinados con un inodoro, ducha, y lavabo, previstos para
el uso por personas con deficiencias multiples y complejas, que puedan requerir de una
grua para el uso de estos espacios.

8.4 Puertas y condiciones de acceso

Ademas de las condiciones de disefio expuestas en el apartado 6.2 Puertas, se deben

aplicar los siguientes requisitos en el acceso a los espacios higiénico-sanitarios:

La puerta debe abrir hacia el exterior o ser corredera para no invadir el espacio de
maniobra y evitar que quede bloqueada en caso de que se produzca una emergencia
en el interior.
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- Elancho de paso libre de la puerta debe ser adecuada para usuarios de silla de ruedas,
también para otros dispositivos de movilidad de mayor tamafio, como sillas eléctricas o
scooters.

- Los herrajes deberan ser preferentemente tipo manilla (evitar los de tipo pomo). La
cerradura debe permitir la liberacién desde el exterior en caso de emergencia y
proporcionar informacion sobre el estado del recito -vacante u ocupado- al exterior.

- Las puertas abatibles hacia el exterior dispondran de un tirador horizontal para facilitar
el cierre de la puerta desde el interior del recinto.

- La automatizacion de la puerta puede ser una opcion.

8.5 Seguridad de uso

Los espacios accesibles deberan garantizar la seguridad de uso del espacio y de los
elementos, instalaciones, sistemas, etc. que se encuentren en ellos.

El pavimento del recinto debe ser no deslizante en seco y en mojado, para evitar el

riesgo de caidas por deslizamiento.

- Se debe proporcionar un dispositivo de llamada de asistencia (por ejemplo, un cordén
de emergencia) en todos los aseos y cuartos de bafios accesibles. Este dispositivo
debera proporcionar una respuesta visual o de audio para indicar que se ha recibido la
llamada de asistencia y se ha tomado alguna medida.

- Las paredes que definen el recinto deben contar con una capacidad de carga adecuada

para el uso de barras de apoyo que puedan montarse en la pared.

9. OTROS ESPACIOS e INSTALACIONES

Para el buen funcionamiento del edificio, se debe garantizar el acceso y uso de los diferentes
espacios, instalaciones y servicios que forman parte. Deben estar bien comunicados con el
area de recepcién e informacion y las dreas de servicios higiénicos mas cercana.

El edificio contara con seializacién que indique la ubicacion y distribucion de las distintas
areas del edificio, asi como los recorridos accesibles que conducen hasta ellas.

De acuerdo con las diferentes tipologias, los edificios contardn con espacios e instalaciones
gue requeriran soluciones concretas; sirvan de ejemplo, la provisién de accesibilidad a la
piscina de un centro deportivo o a las gradas de un anfiteatro.

En lo que respecta a las soluciones de accesibilidad a adoptar, es preciso considerar el flujo o
volumen de personas que acuden al edificio. A modo ilustrativo, en un edificio como un
estadio, donde la afluencia de personas es considerable o en un corto periodo de tiempo,
serd necesario implementar soluciones de accesibilidad que contemplen estas
circunstancias.

A continuacion, sin llegar a dar soluciones de accesibilidad para espacios e instalaciones

concretas, se aportan algunas consideraciones generales para alguna de las tipologias mas
comunes.
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9.1 Areas abiertas al publico en general

Ademads de los requisitos y las recomendaciones expuestas en los capitulos anteriores, se
tendran en cuenta las siguientes:

Se debe proporcionar sefializacién y paneles de informacidn claros para los visitantes,
con informacidn sobre los departamentos, dreas de espera, banos e instalaciones.

Se debe proporcionar mostradores de recepcién e informacién accesible en la entrada
principal y, cuando sea pertinente, en cada departamento.

Los banos accesibles deben estar disponibles cerca de las dreas de espera.

Se deberia proporcionar un nimero adecuado de asientos con respaldo y apoyabrazos
en las dreas de espera, pasillos largos, etc.

Si se proporciona informacion a través de pantallas de informacion debera
complementarse con un sistema de megafonia y viceversa.

Cuando sea adecuado, se deberian proporcionar instalaciones destinadas a los perros
de asistencia, preferentemente cerca de las areas de espera (interiores o exteriores).

Figura 12- Mobiliario accesible para las diferentes necesidades de accesibilidad de los

visitantes

9.2 Areas destinadas a los trabajadores

Ademas de los requisitos y las recomendaciones expuestas en los capitulos anteriores, se
tendran en cuenta las siguientes:

Las areas e instalaciones del edificio destinadas al uso de los trabajadores, como las
oficinas, comedores, cafeteria cocina y salas de reuniones deben ser accesibles.

Los sistemas de control de accesos deben estar disefiados acorde a las necesidades de
accesibilidad de todos los empleados, con el espacio de maniobra adecuado y
controles que se puedan alcanzar y usar facilmente.
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Los puestos de trabajo deberian ser evaluados y adaptados en funcidn de los requisitos
de las personas, por ejemplo, proporcionar una combinacién de iluminacidn general y
de trabajo ajustable, mesa y silla adecuadas, acceso al ordenador, etc.

9.3 Salas de exposiciones

Ademads de los requisitos y las recomendaciones expuestas en los capitulos anteriores, se
tendran en cuenta las siguientes:

- Las areas de exposicion y salas asociadas deben ser accesibles y faciles de usar para
todos los visitantes.

- Se deberian proporcionar diferentes asientos compatibles con diferentes necesidades
de los usuarios en los espacios de exposicion.

- Eldisefioy la disposicion de los contenidos expuestos deben permitir la circulacion, sin
obstaculos, con acceso a nivel y espacio de maniobra suficiente.

- Los objetos expuestos deben estar colocados a una altura adecuada, para ser vistos
desde una posicién sentada o de pie, por nifios y por personas de estatura mas baja.

- Los paneles y cartelas asociados deben ser estables y fijos, y de materiales que no
causen reflejos, brillos o deslumbramientos. Contaran con texto y graficos de tamafio
adecuado, con contraste visual sobre el fondo y estaran a la altura adecuada para una
lectura cercana.

- Se recomienda incluir objetos o copias tactiles, por ejemplo, piezas escultdricas y
reproduccién de pinturas en 3D o medios alternativos de experiencias, adecuados para
personas ciegas.

- Se deberia proporcionar informacién auditiva para apoyar a las personas con
deficiencia visual, asi como a todos los visitantes para mejorar la experiencia y
comprender las exposiciones y coleccidon del museo.

- Los objetos en vitrinas o expositores se deberian presentar con contraste visual con el
fondo y deberian estar adecuadamente iluminados.
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Figura 14- Museo Britanico: Se permite a las personas con discapacidad visual una
aproximacion tactil a determinados objetos de la coleccion.

9.4 Gradas y anfiteatros

Ademas de los requisitos y las recomendaciones expuestas en los capitulos anteriores, se
tendran en cuenta las siguientes:

- Desde todos los asientos debe haber visibilidad de las areas de actividad, de los
marcadores y pantallas de video en los que se exponga la informacién deportiva y de
seguridad.

- Se deberdn proporcionar plazas accesibles reservadas en las diferentes areas segun
ubicacidn, precio o por ser asignadas a aficionados de distintos equipos, permitiendo
que los seguidores del mismo equipo se sienten juntos.

- Los espacios reservados accesibles deberian estar cubiertos para proteger a los
espectadores de la lluvia, el viento y el sol.

- Cuando se ofrezcan localidades de pie para eventos especificos, se deben proporcionar
plazas accesibles reservadas con acceso a nivel y visibilidad sin obstdculos respecto al
campo de juego o escenario.

- Siempre que sea posible, se deberia proporcionar un nimero apropiado de asientos
temporales para las personas que necesitan sentarse.

Figura 15- Disposicion de plazas reservadas, bien integradas con las del resto de los
espectadores, o de forma no recomendada por estar aisladas
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10. SISTEMAS DE ORIENTACION ESPACIAL (wayfinding)

Los sistemas de orientacidon espacial describen una estructura o sistema que proporciona la
informacién apropiada para que las personas en un entorno concreto puedan orientarse y
alcanzar un destino especifico. Por lo tanto, comprende espacios disefiados con precisién,
con recorridos logicos y provistos de elementos de apoyo, tales como puntos de referencia
(hitos) y de encuentro (nodos), y recursos acusticos, cromaticos, de materiales, de
iluminacion.

Entre otras medidas apropiadas, se pueden tener en cuenta algunas de las siguientes
medidas basicas:

- Disefios légicos bien planificados que conducen a las areas o elementos clave, como las
entradas, recepciones, instalaciones higiénicas, etc.

- Buenas condiciones de iluminacién y refuerzos en los puntos de toma de decisiones,
como entradas, escaleras, ascensores, etc.

- Informacion clara, proporcionada en una variedad de formatos, usando los sentidos de
la vista, el oido, el tacto y, cuando sea apropiado, el olfato, para que sean accesibles a
las personas con deficiencias sensoriales, usando el principio de modos sensoriales
multiples,

- Uso de contraste visual en algunos elementos a destacar.

- Uso de guiado o pavimento tactiles indicador, donde se requiera exclusivamente.

- Recorridos o espacios con cédigos de color, para facilitar su identificacion.

- Provisién apropiada de sefializacion.

- EBvitar superficies que puedan dificultar la orientacion, como pavimentos con
decoracién o patrones excesivos, contrastes, etc.

- Uso de elementos de disefio arquitectdnico y urbanistico para diferenciar los espacios y
proporcionar puntos de referencia.

10.1 Informacion

La informacidn que se proporciona en el edificio es una parte esencial del sistema de
orientacién espacial. Debe ser clara, concisa, precisa y oportuna. Se entiende por claridad
de la informacién cuando es legible y de facil comprensién para todas las personas que la
reciben.

La informacidn se puede dividir en cuatro niveles, que se deben distinguir entre si:

- Nivel 1: informacidn de seguridad;

- Nivel 2: informacién direccional y de localizacién;

- Nivel 3: informacién general y con instrucciones, como el horario de apertura y las
normas de uso;

- Nivel 4: informacién publicitaria (no relevante en este documento).

Informacion tactil
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Las personas con discapacidad visual se apoyan en elementos tactiles, tales como las
paredes, bordes, bordillos y pasamanos, para la compresién y orientacién en el entorno
construido, generalmente mediante el uso de los dedos, las manos o bajo los pies.

En los edificios, se puede incluir dichos recursos tactiles en las sefiales y los botones de
control de ascensores, telefonillos, etc., en mapas y maquetas tactiles, en los pasamanos
mediante marcas o simbolos tactiles, en las escaleras, en el pavimento, etc.

Cuando se proporciona informacidn tactil, se aplican los siguientes requisitos:

- Los elementos tactiles deben estar en relieve y tener perfiles redondeados sin bordes
afilados que puedan causar dafio o molestias indebidas.

- Deben ser detectables, incluso por personas con sensibilidad tactil reducida.

- Se debe proporcionar de manera coherente y localizada de una forma légica y
secuencial.

- Un elemento tactil debe estar hecho con materiales que sean duraderos y mantengan
el contraste tactil y visual requerido.

Informacion actstica y sistemas para la mejora acustica
La informacidon en forma visual (escrita) debe ser también proporcionada en la modalidad

sonora o tactil. De esta manera, la informacion llega a todos los usuarios, les permite
comunicarse de manera efectiva e identificar elementos clave para el uso del edificio y
orientarse en él. La informacion acustica se debe proporcionar para indicar potenciales
situaciones de riesgo o de emergencia y debe ser clara, facil de comprender e inequivoca.

Por otra parte, la provision de sistemas para la mejora acustica, tales como el bucle de
induccion, complementa los sistemas de audio y sustenta la comunicacién auditiva de las
personas con deficiencias auditivas (con uso de audifonos). Los sistemas para la mejora
acustica se deben instalar en salas y espacios usados para reuniones, conferencias, clases,
representaciones, espectdculos deportivos o peliculas, en los mostradores de servicio o de
recepcion, en todos los teléfonos publicos o de los visitantes y teléfonos de entrada, etc.

Ademas, las medidas que se adopten para mejorar las condiciones acusticas de los
entornos repercuten positivamente en todas las personas, no sélo en aquellas con
limitaciones auditivas. Se deben incorporar mediadas para reducir el ruido, por ejemplo, a
través de la eleccion adecuada de los materiales aislantes, en pavimentos, paredes y
techos.

10.2 Sefalizacion
Los sistemas de sefalizacion deben dar soporte en la orientacién y guiado de todas las

personas en el edificio, identificando los recorridos, servicios e instalaciones y destinos, y
diferenciando aquellos que son accesibles.
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Los sistemas de sefiales se componen de sefiales de orientacion (planos, maquetas, etc.),
sefales direccionales, sefiales funcionales, sefiales informativas, sefales de emergencia. Y
deben cumplir los siguientes requisitos

- Las seiiales deben ser faciles de leer y comprender.

- Enlas sefiales, el texto escrito deberia complementarse con pictogramas e iconos
universalmente aceptados y faciles de comprender.

- Las sefiales deben tener relieve tactil y Braille, cuando corresponda.

Para cumplir con dichos requisitos se debera tener en cuenta:

- la colocacién de la sefializacion (altura y posicion),

- lafuente y tamafio de la letra (en funcidn de la distancia de lectura),
- el contraste figura-fondo de la sefial y del texto y pictogramas,

- el contenido (claro y conciso), y

- lailuminacion.

10.3 Contraste visual

El uso apropiado del contraste visual entre superficies o elementos adyacentes ayuda a
todas las personas, incluidas aquellas con visién parcial, a moverse de manera segura e
identificar los espacios y elementos del entorno.

El contraste visual incluye la diferenciacion entre los colores, pero también entre la luz y la
oscuridad. La percepcion del contraste visual puede verse afectada por la calidad de la luz
(por ejemplo, la luz natural y la iluminacion artificial).

Se deben proporcionar diferentes niveles de contraste visual para apoyar las necesidades
de informacién y de orientacion espacial de los usuarios:

- Contraste visual moderado para facilitar la orientacién y el desplazamiento— entre
grandes superficies (suelos, paredes, techos y puertas); entre puertas y marcos de
puertas; en los herrajes de las puertas; entre el pasamanos y la pared; en los
elementos fijos y accesorios en las instalaciones higiénicas.

- Alto contraste visual para resaltar los riesgos potenciales y problemas de seguridad,
tales como en las paredes acristaladas, puertas totalmente acristaladas y cualquier
borde libre de pantallas acristaladas; en el bocel de los escalones; entre la superficie de
una escalera mecanica y su acceso.

- Alto contraste visual para facilitar la lectura de las sefales, la informacién y las
instrucciones.

11. ILUMINACION
La iluminacién tiene el propdsito de asegurar que los objetos sean vistos y los espacios y

entornos percibidos. Para que esto sea posible y optimizar los resultados, se debe tener en
cuenta las diferencias individuales, que pueden deberse a la edad (una persona de 60 afios
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puede necesitar dos veces mads iluminacién que lo que necesitaba cuando tenia 40 afios para
hacer la misma tarea) o a diferencias en las capacidades de visién (sensibilidad,
acomodacion, adecuacion, agudeza o campo visuales) de cada persona.

Dos aspectos nos ayudan a definir dicha relacién: la eficiencia y el confort visuales. Mientras
la eficiencia visual se cuantifica a través de la velocidad y la precision con que se realiza una
tarea, el confort visual es una medida del grado en que las condiciones de iluminacién
predisponen favorablemente a las personas para realizar la tarea. Los aspectos que afectan
a la primera estan relacionados con el entorno inmediato donde se desarrolla la tarea,
mientras que aquellos que influyen sobre el confort involucran aspectos mads generales de la
iluminacién ambiental.

Por tanto, una buena solucidn en el disefio de un sistema de iluminaciéon debe asegurar
eficiencia y confort visuales apropiados a las personas que utilizaran ese espacio, asi como
otras consideraciones ambientales; todas en conjunto conduciran a una mayor eficacia en el
uso y disfrute de ese espacio.

lluminancia o nivel de iluminaciéon (lux).

La iluminancia es una magnitud caracteristica del objeto iluminado, ya que indica la cantidad
de luz que incide sobre una unidad de superficie del objeto, cuando es iluminado por una
fuente de luz.

En general, se cree que el mayor nivel de iluminacion facilita la percepcion de detalles
criticos. Sin embargo, cuando se trata de personas con deficiencia visual y para tareas
concretas de vision cercana, habrd que determinar, en el ambito individual, qué tipo de luz
es la mas indicada en cada caso, dependiendo no solo de la patologia, sino también de la
edad y de otras caracteristicas, como la sensibilidad al contraste y la adaptaciéon a los
diferentes niveles de luz.

Dada la imposibilidad de encontrar el nivel de iluminacion recomendable con cardcter
general para las personas, se considera como solucién mas practica el disponer de sistemas
de regulacién de intensidad, que permitan un control flexible y autoajustable.

Temperatura de color (Tc)

La temperatura de color refiere a la apariencia o tonalidad de la luz que emite la fuente
luminosa, es decir, le otorga un aspecto "cdlido" o "frio" a los objetos. Este pardmetro tiene
mucho que ver con la calidad y confort visual en la iluminacién.

Los resultados de estudios experimentales realizados por ONCE® sobre necesidades de
iluminacién de las personas con baja visién en espacios interiores, nos permiten concluir que
la temperatura de color influye mas en funciones que requieren mayor precisién (la
identificacién de objetos es mayor cuando se utiliza la temperatura mas cdlida) pero que no
determina tanto el poder de percibir la presencia de un objeto.

Deslumbramiento directo e indirecto

8 "[luminacién de interiores para personas con baja vision" R. Puente Garcia, M.J. Vicente
Mosquete, R. Holzschuh Fresteiro, L.M. Diaz Dorado
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El deslumbramiento directo es el producido por la presencia de luminarias de elevada
luminancia dentro del campo visual habitual. Si el incremento de luz no es excesivo, se
reducird la agudeza visual de la persona y producird sensacién de incomodidad, fatiga y dolor
de cabeza, etc. Si el incremento de luz es grande, el ojo pierde la capacidad de percepcién
de la escena visual.

El deslumbramiento indirecto es el que se produce por la reflexién de la luz sobre otra
superficie, antes de entrar en el campo de visidn del observador. Cuando la superficie sobre
la que se refleja la luz forma parte de la tarea visual, se conoce como deslumbramiento de
velo, e impide la vision de partes o del detalle del objeto.

Contraste visual y equilibrio de luminancias

Para ver los objetos, el ojo precisa de le la luz. Esto no significa que se vea mejor cuanta mas
luz incida sobre una superficie u objeto, ya que lo que el ojo percibe es la diferencia de
luminancias, y esta se cuantifica mediante el contraste.

El nivel de iluminacién no es suficiente para asegurar el confort visual de una tarea. Es preciso
ademas mantener un equilibrio entre la luminancia del objeto y las que corresponden a las
diferentes superficies incluidas dentro del campo visual.

Cuando se da un contraste muy fuerte entre el fondo y el detalle, el ojo pierde sensibilidad
para captar texturas, diferencias pequefias de color en los detalles, e incluso el acabado de
estos. Por ello sera preciso tener en cuenta que para obtener un buen rendimiento visual no
deben existir grandes diferencias de luminancias entre el fondo y la tarea. Por otra parte, los
ojos sufren menos fatiga cuando no tienen que realizar constantes adaptaciones a distintos
niveles de iluminacién.

Sistemas de iluminacién

La luz en un espacio puede ser el elemento que contribuya a la descripcién del orden
espacial, y que, con su disposicidn, guie a las personas en el uso de ese espacio, centrando
la atencion en los elementos que hayamos dispuesto. El término “sistema de iluminacién"
se utiliza para describir el efecto luminoso de las luminarias aplicadas de una manera
determinada en ese espacio, es decir como es esa luz y cémo estd repartida.

Arquitectura y espacio.

La iluminacién debe facilitar que los espacios, instalaciones, mobiliario, etc. presentes en el
edificio sean correctamente “leidos", para que el observador pueda percibir y orientarse
adecuadamente en el entorno donde se encuentra.

La arquitectura debe ser tenida en cuenta como soporte y canal de la iluminacién entre el
objeto y el observador. Las alturas de los techos, la presencia o no de ventanas, lucernarios,
etc., las condiciones espaciales de la edificacion, los materiales que lo conformen, los
acabados, los colores, etc. contribuyen a la definicidn del proyecto de iluminacion.

Para que el sistema de iluminacién alcance al mayor nimero de los usuarios, se debera
prestar atencién en la definicidn del proyecto en relacién con algunos puntos criticos del

edificio:
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Efecto cortina, provocado por los diferentes niveles de iluminacion entre diferentes
espacios, es recomendable utilizar una iluminacién transicional, y reducir asi los
procesos de adaptacién del ojo entre diferentes ambientes. Por ejemplo, entre el
exterior y los vestibulos de acceso, con los cambios de la luz natural a lo largo del dia
y de las estaciones, se procurard que durante el dia el vestibulo esté bien iluminado,
y en las horas en que no haya luz natural los niveles podran ser atenuados.
Deslumbramientos, provocados por iluminacion directa al campo de visién, se evitard
colocar ventanas u otras o fuentes de luz al final de itinerarios, como pasillos o
escaleras, o bien, se dispondran elementos de control de la iluminacién como
pantallas o luminarias.

Zonas de riesgo o de interés, deberdan destacarse de otras areas por razones
diferentes, se iluminaran con mayor intensidad, por ejemplo, en la proporciéon de 1,5
veces el nivel de iluminacién ambiental.

Reflejos de la luz, pueden provocar distorsién del entorno y confusién al observador,
causados por la colocacidn de fuentes de luz en la interaccion de algunos materiales
de las superficies; bien, se debe modificar la colocacién de la fuente de luz, utilizar
fuentes de luz no muy concentradas, o elegir superficies con colores neutros, con
acabados mates.
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1.Accesibilidad Universal en la Arquitectura

Enunciado Criterios generales Parametros de accesibilidad Referencias

1. Consideraciones previas

- Laaccesibilidad en la arquitectura es fundamental para garantizar que todas las personas, sin importar su
condicidn, puedan acceder y disfrutar de los espacios construidos.

- Laaccesibilidad debe incluirse desde el inicio del disefio de edificios y en todas las etapas del desarrollo.

- Al trabajar en un edificio existente, es crucial adaptar la accesibilidad a las condiciones del espacio,
buscando soluciones que mantengan los estandares y prestaciones minimas de accesibilidad.

2. Criterios Generales

Cadena de accesibilidad - Para evaluar o mejorar la accesibilidad del edificio, considera elementos clave del entorno construido que
forman la cadena de accesibilidad. Estos son el acercamiento y acceso al edificio, las dreas de recepciony
puntos de informacidn, los espacios de circulacién, los espacios de actividad y las instalaciones y servicios
complementarios

3. El edificio y su entorno

Itinerario accesible - Debe haber al menos un itinerario accesible para conectar todos los elementos principales del entorno
=  Anivel. Pendiente maxima 6% (recomendable 4%)
=  Ancho 2 150 cm (recomendable 180 cm); altura = 220 cm. Libre de obstaculos y elementos volados.
= Bordes laterales para facilitar el guiado y la proteccién.
=  Pavimento no deslizante, clase A

- Deberan estar separados de los recorridos para vehiculos y bicicletas y garantizarse la accesibilidad y la
seguridad en los cruces.
- Sefalizacidn téctil y visual de cruces
- Seincluird informacién orientativa y direccional en formatos accesibles, que tendra en cuenta
= Texto escrito y pictogramas.
= Tamafio en funcidn de la distancia de lectura.
= Contraste visual figura-fondo

4. Acceso al edificio
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Identificacion y Al menos la entrada(s) principal al edificio debe ser accesibles. Sera facil de identificar desde los accesos y el
ubicacién de accesos _aparcamiento.

- Se debe incluir sefializacidn con el Simbolo Internacional de Accesibilidad para indicar la entrada accesible
mas cercana.

- Usar contraste visual, color e iluminacién, elementos arquitecténicos reconocibles mejora la percepciény
orientacion (wayfinding).

Itinerario peatonal de - Espacio anterior, el acceso al edificio debe incluir un itinerario peatonal accesible desde el entorno hasta la
acceso entrada accesible. Este camino sera continuo, sefializado y sin cambios de nivel, con pavimento no deslizante.
- Entrada, para garantizar el acceso y la seguridad para todos se tendran en cuenta las siguientes medidas:
= Elacceso debe ser a nivel; si es necesario se dispondrd de rampas.
= Lasuperficie de aproximacion a la puerta debe ser horizontal, amplia y libre de obstaculos.
= Es preferible que el espacio previo ofrezca proteccién frente a la lluvia, el sol, etc.
= Lapuerta debe tener un ancho de paso libre y altura adecuadas.
= Las puertas automaticas deben tener sistemas de deteccién y de cierre retardado.
= Las puertas giratorias deben contar con una puerta accesible adyacente.
= lainformacion sobre el edificio se debe ubicar cercana a las entradas.
- Vestibulo de entrada y espacios adyacentes, deben ser accesible para todos los usuarios. Los sistemas de
control de accesos deben ser accesibles en un porcentaje apropiado. Se recomienda puertas automaticas en
zonas de alto trafico.

5. Areas de recepcién

Mostradores y - Estar claramente identificados y con la sefializacion apropiada.

ventanillas de - Laaproximacion debe ser directa y sin obstaculos. Contaran con un adecuado espacio de maniobra y uso,
fuera de cualquier recorrido de circulacién.

- Deberan contar con planos de trabajo a dos alturas diferentes.

- Deberan estar provistas de sistemas de mejora de la audicién, como un bucle de induccidn, claramente
sefializados con el simbolo apropiado.

recepcion e
informacion

Punto de encuentro - Faciles de localizar e identificar
- Se recomienda incluir zonas de descanso sin que interfieran con los espacios de circulacion.

Areas de esperay de - Se deben proporcionar asientos de varias alturas y tamafios para las personas con diferente estatura o talla.
descanso Los asientos contaran con apoyabrazos y respaldos.
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Se deben reservar espacios libres de obstaculos para las personas con sillas de ruedas, también para los
perros de asistencia.

Se deberan ubicar al mismo nivel de los itinerarios accesibles, sin obstaculizar la circulacion.

Las taquillas y armarios de consigna deberdn ser accesibles y a disposicién del publico visitante

6. Espacios de circulacion horizontal

Pasillos y vestibulos

No deberan presentar cambios de nivel. Si existen cambios de nivel, deberdn resolverse mediante rampas.
Dispondran de una anchura de paso y altura adecuada, libre de obstaculos.

Obstaculos y elementos volados que invaden el espacio de circulacion deben ser evitados

Las puertas en su apertura no deben invadir el espacio de circulacion. Si lo hacen, deberan estar
retranqueadas.

Superficies de suelo y

El pavimento debe ser uniforme y continuo, sin cejas ni resaltes y no deslizante. Asi como evitar acabados

paredes reflectantes.
Puertas - Se debe proporcionar un contraste visual adecuado para diferenciar las superficies del suelo y paredes.
- Se deben evitar los estampados o patrones de disefio en los pavimentos,
Puertas - Deben tener una altura y anchura libre de paso adecuada, con una apertura de al menos 90°. UNE-CEN/TR
- Elumbral de la puerta no debera presentar ningun resalte o desnivel con los espacios que comunica. 15894:2011
- Debe haber un espacio libre suficiente a cada lado de la puerta, para garantizar las maniobras de IN
aproximacion y apertura de la puerta.
- Lafuerza de apertura de una puerta debe limitarse, tanto sobre el herraje a manipular, como sobre la
propia puerta.
- Las manillas y herrajes deben ser faciles de usar y de manejar (con una sola mano, el codo, o el pufio).
Puertas automaticas - Deben estar dotadas de un dispositivo de deteccidn de presencia y un mecanismo de parada adecuados UNE-EN
para evitar los riesgos de colision o de atrapamiento. 16005: 2013

Los mecanismos de apertura de accionamiento manual, como pulsadores, deben estar colocados para que
puedan alcanzarse por todos.
En caso de un fallo eléctrico, quedaran en la posicion de abiertas o podran ser accionadas manualmente.

Ventanas

Se deberan ubicar de forma que se evite el riesgo de deslumbramiento.
La altura de colocacién debera permitir la vista a las personas que usan silla de ruedas, los nifios y las
personas de estatura mas baja.
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Los herrajes de apertura de accionamiento manual deberian ser de facil accionamiento
Las ventanas no deben abrir hacia los pasillos o corredores, por debajo de una altura que ponga en peligro a
los transeuntes, especialmente en espacios de uso publico.

7. Espacios de circulacion vertical

Un itinerario vertical accesible debera contar con la disposicidn complementaria de una escalera, rampa o
ascensor (Asi, junto a una escalera deberd disponerse una rampa o un ascensor).

Los ascensores deberdn ser, siempre que sea posible, el medio preferente para la comunicacién vertical
accesible

Escaleras - Las dimensiones de la huella y tabica deben estar relacionados con el esfuerzo a realizar para subir la
escalera y con su seguridad de uso. Los peldafios deben contar con tabica sin bocel.

- Las escaleras deben tener la anchura adecuada para permitir el paso y cruce libre.

- Se deben proporcionar mesetas intermedias en intervalos regulares y sin obstaculos.

- Deben disponer de pasamanos de seccion adecuada y continuos, en ambos lados, incluidas las mesetas
intermedias; se deben extender horizontalmente mas alla del primer y Gltimo escalén. Se recomienda la
dotacion de doble pasamanos (a dos alturas).

- Se debe proporcionar contraste visual en cada escaldn. En dreas abierta, se debe instalar un pavimento tactil
indicador en el espacio previo a la escalera y a toda la anchura.

Rampas - Debe tener una pendiente y longitud apropiados para facilitar el uso auténomo y seguro. La pendiente debe

ser constante, incluido en tramos consecutivas.

La superficie o pavimento debe ser firme, continua y no deslizante, tanto en seco como en mojado

El ancho de paso libre de una rampa debe permitir el paso a todas las personas, y segun el uso o longitud el
cruce de dos personas en silla de ruedas.

Se deben proporcionar mesetas en la parte superior e inferior de la rampa, en los cambios de direccidény a
intervalos apropiados

Deben disponer de pasamanos de seccién adecuada y continuos, en ambos lados, incluidas las mesetas
intermedias; se deben extender horizontalmente mas alla del primer y dltimo escalén. Se recomienda la
dotacion de doble pasamanos (a dos alturas).

Se debe proporcionar proteccion de los bordes en los lados libres de la rampa, mediante un bordillo o zécalo
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Se debera sefializar la rampa, en ambos extremos mediante pavimento tactil indicador o mediante el
contraste visual entre su superficie y el entorno

Ascensores

Se debe proporcionar un area exterior horizontal y libre de obstaculos para el acceso a la cabina.

La cabina debe quedar a nivel con el piso de llegada

Las puertas de acceso contaran con un ancho de paso libre adecuado. Dispondran de dispositivos de
deteccion y proteccidn para evitar el atrapamiento. El tiempo de apertura serd ajustable a las necesidades
de acceso de las personas con movilidad reducida.

La cabina debe tener dimensiones interiores adecuadas para todos los usuarios, incluyendo a las personas
gue usan sillas de ruedas con una persona acompafiante

Dispondran de pasamanos en el perimetro de la cabina y de un espejo para permitir la visidn marcha atrds
de una persona en silla de ruedas

Deben tener un sistema de comunicacion bidireccional y multimodal como sistema de alarma.

Los dispositivos de control deben estar al alcance y deben ser facil de usar.

La informacion visual (parada, piso de destino, etc.) se debe transmitir en formato audio, el mensaje debe
ser claro y facil de comprender. Y los mandos de control, incluidos los nimeros y los simbolos visuales,
estaran en braille y bajo relieve.

UNE-EN 81-
70:2022+A1:20
22

Plataformas
elevadoras

Las plataformas de elevacién vertical y las de elevacidn inclinada (salvaescaleras) son utilizadas para la
mejora de las condiciones de accesibilidad en edificacidn existente, cuando no es posible la incorporaciéon de
una rampa o un ascensor.

Su uso esta limitado a las personas con discapacidad o con limitaciones de movilidad

UNE-EN 81-
41:2011.
UNE-EN 81-
40:2021

Escaleras y rampas
mecanicas

No se considera un elemento de comunicacién accesible, ya que no puede ser usado por personas con
discapacidad o personas mayores.
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Es fundamental considerar las condiciones de seguridad de uso para una amplia diversidad de usuarios, y
proveer de alternativas accesibles para aquellos que no pueden usarlas

8. Espacios higiénico- sanitarios

Se deberia determinar el nimero de aseos e instalaciones higiénicas accesibles por la ocupacién y uso del
edificio.

Las cabinas accesibles podran disponerse separadas por sexo, aunque es recomendable que al menos una
de ellas sea de uso mixto.

Deben identificarse mediante simbolos reconocidos internacionalmente para el género, y acompafiados del
SIA

Espacios y
distribucion de los
aparatos sanitarios

Contara con un espacio libre de obstaculos que incluya el area de un circulo de @ > 150 cm.
Contard con espacios de aproximacidon y maniobra para el uso de cada uno de los aparatos sanitarios. Estos
espacios de aproximacion pueden superponerse entre si y también con el espacio libre de maniobra y giro.

Lavabo

El espacio frente y bajo el lavabo debe estar libre para permitir una aproximacion frontal u oblicua a las
personas que usan silla de ruedas.

El grifo debe estar al alcance y se debe poder manejar facilmente con una mano

Es recomendable utilizar lavabos regulables en altura para que puedan ser usados desde la posicién sentada
o de pie.

Inodoro y barras de
apoyo

Junto al inodoro siempre debe haber un lavabo.

A ambos lados del inodoro, se debe disponer de espacio libre para permitir la transferencia lateral desde
ambos lados.

El asiento del inodoro debera estar a una altura y de longitud adecuada que facilite la transferencia
horizontal desde una silla de ruedas.

Se deben proporcionar barras de apoyo horizontales y abatibles a cada lado del inodoro y a la misma altura.

Espacio de ducha

El espacio de ducha debe ofrecer una entrada a nivel con el resto del recinto.
Se debe proporcionar un asiento abatible o una silla de ruedas de ducha.
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Debe disponer de un espacio de maniobra libre para permitir el acceso al asiento o el uso de una silla de
ruedas de ducha.

Las superficies del suelo deben ser antideslizantes.

El soporte de la alcachofa de la ducha debe ser ajustable para ser usado a diferentes alturas.

Debera contar de griferia con control de la temperatura del agua.

Las barras de apoyo y otros accesorios se deben proporcionar a las alturas adecuadas y contrastar
visualmente con el entorno.

Banera

Deben tener espacio de maniobra libre para permitir el acceso.
Se deben proporcionar barras de apoyo, banco de trasferencia y accesorios.
Las superficies de suelo de la bafiera deben ser antideslizantes

Otras instalaciones

En algunos lugares puede ser conveniente contar ademas con cambiadores de pafiales para bebés, aseos
afos accesibles para nifios con discapacidad, salas de lactancia, aseos y cuartos de bafios accesibles para
personas con obesidad o cambiadores para adultos.

Puertas y condiciones
de acceso

La puerta debe abrir hacia el exterior o ser corredera.

El ancho de paso libre de la puerta debe ser adecuada para todos los usuarios

Los herrajes deberdn ser preferentemente tipo manilla (evitar los de tipo pomo). La cerradura debe permitir
la liberacién desde el exterior en caso de emergencia.

Seguridad de uso

El pavimento del recinto debe ser no deslizante en seco y en mojado, para evitar el riesgo de caidas.

Se contara con un dispositivo de llamada de asistencia en todos los aseos y cuartos de bafios accesibles.

Las paredes que definen el recinto deben contar con una capacidad de carga adecuada para el uso de barras
de apoyo que puedan montarse en la pared.

9. Otros espacios e instalaciones

Para el buen funcionamiento del edificio, se debe asegurar el acceso a los distintos espacios e instalaciones.
Deberan estar bien conectados con los accesos recepcién y los bafios.

Se contara con sefializacidn para ubicar las areas y los recorridos accesibles.

Se requiere considerar el flujo de personas para implementar soluciones de accesibilidad, especialmente en
edificios de publica concurrencia.
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Areas abiertas al
publico en general

Se debe proporcionar sefializacién y paneles de informacién claros.

Se debe proporcionar mostradores de recepcion e informacién accesible.

Los bafios accesibles deben estar disponibles cerca de las areas de espera.

Se deberia proporcionar un nimero adecuado de asientos en las dreas de espera.

Cuando sea adecuado, se deberian proporcionar instalaciones destinadas a los perros de asistencia

Areas destinadas a los
trabajadores

Las areas e instalaciones del edificio destinadas al uso de los trabajadores deben ser accesibles.
Los sistemas de control de accesos deben estar disefiados con el espacio de maniobra adecuado y controles
gue se puedan alcanzar y usar facilmente.

Los puestos de trabajo deberian ser adaptados en funcién de los requisitos de las personas.

Salas de exposiciones

Las areas de exposicion y salas asociadas deben ser accesibles.

Se deberan proporcionar diferentes asientos compatibles con diferentes necesidades.

El disefio y la disposicién de los contenidos expuestos deben permitir la circulacién, sin obstdculos.

Los objetos expuestos deben estar colocados a una altura adecuada, para ser vistos desde distintas
posiciones.

Los paneles y cartelas asociados deben contar con letra y graficos adecuados y a la altura adecuada para
una lectura cercana. Se deberia proporcionar informacién auditiva.

Se recomienda incluir reproducciones tactiles.

Gradas y anfiteatros

Se debe garantizar la visibilidad desde todos los asientos.

Se deberan proporcionar plazas accesibles reservadas en las diferentes areas disponibles

Los espacios reservados accesibles deberian estar cubiertos para proteger a los espectadores de la lluvia, el
viento y el sol.

10.Sistemas de orientacion espacial

Los sistemas de orientacidon espacial describen una estructura o sistema que proporciona la informacién
apropiada para que las personas en un entorno concreto puedan orientarse y alcanzar un destino especifico.

Disefios légicos y bien planificados que conducen a las dreas o elementos clave.

Buenas condiciones de iluminacion y refuerzos en los puntos de toma de decisiones.
Informacidn clara, proporcionada en una variedad de formatos (modos sensoriales multiples)
Uso de contraste visual en los elementos a destacar.
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Uso de guiado o pavimento tactiles indicador, donde se requiera.

Recorridos o espacios con cédigos de color, para facilitar su identificacion.

Provisién apropiada de sefalizacion.

Uso de elementos de disefio arquitectdnico y urbanistico como puntos de referencia.

Informacion -

Debe ser clara, concisa, precisa y oportuna.

Debe ser legible y de facil comprensidn para todas las personas que la reciben.

Informacion tdctil, en la que las personas con discapacidad visual se apoyan para la compresién y
orientacién en el entorno construido.

= Los elementos tactiles deben ser detectables y estar en relieve y tener perfiles redondeados.
= Se debe proporcionar de manera coherente y localizada de una forma ldgica y secuencial.

Informacion acustica, se debe proporcionar junto a la informacién visual. Debe ser clara y concisa.

= Lainformacién acustica es importante para alertar sobre riesgos o emergencias.
= Mejorar el ambiente acustico y reducir el ruido ambiental beneficia a todos.

Sistemas para la mejora acustica, tales como bucles de induccién, se deben instalar en lugares como salas
de reuniones, mostradores de informacion, y teléfonos publicos.

Las sefiales deben ser faciles de leer y comprender.

En las sefiales, el texto escrito deberia complementarse con pictogramas e iconos faciles de comprender.
Las sefiales deben tener relieve tactil y Braille, cuando corresponda.

Se debe contemplar, ademas, la ubicacién, la fuente y tamanfio de la letra, el contraste figura-fondo de la
sefial, etc.

Contraste visual -

El uso apropiado del contraste visual entre superficies o elementos adyacentes ayuda a todas las personas a
moverse de manera segura e identificar los espacios y elementos del entorno.

Se deben proporcionar diferentes niveles de contraste visual para apoyar las necesidades de informacién y
de orientacién espacial de los usuarios:

= Contraste visual moderado para facilitar la orientacidn y el desplazamiento— entre grandes superficies y

elementos

=  Alto contraste visual para resaltar los riesgos potenciales y problemas de seguridad.
= Alto contraste visual para facilitar la lectura de las sefiales, la informacion y las instrucciones.

11. lluminacion
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La relacién entre la iluminacion y la actividad a realizarse define por dos condiciones: la eficiencia visual,
que se mide por la velocidad y precisidn en la tarea, y el confort visual, que se refiere a cdmo la iluminacién
favorece la realizacidn de la tarea. Un buen disefio de iluminacion debe asegurar ambos aspectos.
lluminancia o nivel de iluminacion (lux), en general, facilita la percepcidn de detalles criticos, sin embargo,
depende de la edad y de otras caracteristicas, como la sensibilidad al contraste y la adaptacion a los
diferentes niveles de luz.

Temperatura de color (Tc) influye mas en funciones que requieren mayor precisidn, pero que no determina
tanto el poder de percibir la presencia de un objeto

Deslumbramiento directo e indirecto, puede reducir la agudeza visual de la persona y producir sensacion
de incomodidad, fatiga, o perdida de la capacidad de percepcion de la escena visual. En el caso de ser
indirecto, impide la visidn de partes o del detalle del objeto.

Contraste visual y equilibrio de luminancias, el ojo percibe la diferencia de luminancias, y esta se cuantifica
mediante el contraste visual. Para obtener un buen rendimiento visual no deben existir grandes diferencias
de luminancias entre el fondo y la tarea.

Sistemas de iluminacion, contribuir a la descripcién del orden espacial y a guiar a las personas en el uso de
ese espacio, centrando la atencién en determinados elementos.

Arquitectura y espacio, para que el sistema de iluminacidon sea mas efectivo, se debera prestar atencion en
la definicidn del proyecto en relacién con algunos puntos criticos del edificio:

= Efecto cortina, provocado por los diferentes niveles de iluminacion entre diferentes espacios.

= Deslumbramientos, provocados por iluminacion directa al campo de visién.

= Zonas de riesgo o de interés, deberan destacarse de otras dreas por razones diferentes.

= Reflejos de la luz, pueden provocar distorsidn del entorno y confusion al observador.

"lluminacién
de interiores
para personas
con baja
vision" R.
Puente Garcia,
M.J. Vicente
Mosquete, R.
Holzschuh
Fresteiro, L.M.
Diaz Dorado
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1. INTRODUCCION.

La accesibilidad y la seguridad son condiciones del entorno fisico que deben ir unidas, no se
puede concebir un entorno que sea accesible, pero no seguro; ademas de asegurar el acceso
de las personas con discapacidad al entorno fisico, se debe garantizar, en igualdad de
condiciones, la seguridad en el uso y la proteccidn frente situaciones de riesgo, como es en
caso de incendio en un edificio. Y asi se reconoce en la Convencién de los derechos de las
personas con discapacidad. en su articulo 11 Situaciones de riesgo y emergencias
humanitarias.

Sin embargo, durante anos se ha prestado mayor atencidn al desarrollo de medidas que
garantizasen la accesibilidad de las personas, quedando atras otras medidas de seguridad
necesarias. Los estudios demuestran que la gran mayoria de muertes que ocurren a causa
del fuego son evitables. Ademads, se puede afirmar que el fuego discrimina a las areas mas
fragiles de la sociedad, en la medida que afecta a las personas mas vulnerables, nifios,
personas mayores y personas con discapacidad.

Segun el Estudio de victimas de incendios en Espaiia 2018, realizado por la Fundacién Mafre
y por la Asociacion Profesional de Técnicos Bomberos (APTB), las personas mayores de 65, y
especialmente a partir de los 85 afios, son los grupos con el mayor niumero de fallecidos. Y
esto se debe a la pérdida paulatina de sus capacidades motoras, el progresivo incremento del
numero de personas mayores que viven solas y las todavia arraigadas (malas) costumbres de
calefacciéon en muchas areas rurales de Espafia (braseros, estufas sin mantenimiento,
aparatos eléctricos obsoletos, etc.). También coinciden ambos estudios en sefalar, al analizar
los datos desde un enfoque de género, que los hombres tienen un mayor riesgo que las

mujeres de fallecer en un incendio en su vivienda.
8
6
4 3 3
‘ 3
o 1]
%

oeve’OQ"O":fa")O 990"0‘&%%0)06?99 &".’s‘oegv%
N 0 N N e Y P N % 2 S %9,

14

== Hombres
12
= Mujeres

10
Total

Figura 1- Estudio de victimas de incendios en Espafia 2018

Otros datos que considerar son aquellos que revelan el comportamiento de las personas en
distintos entornos, por ejemplo, en las viviendas. Por el nimero de incidencias y el alcance
de estos pueden deducirse cudles son los entornos de mas riesgo; asi se podrian tomar
medidas de prevencién y proteccion, como por ejemplo la provisién de alarmas. Segun un
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estudio de European Fire Safety Alliance, la mayoria de los fuegos se inician en el cuarto de
estar de las viviendas, le sigue el dormitorio y en tercer lugar lo ocupa la cocina.

Frr
BT

/’ﬁ\
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European Room of origin living room
Fire Safety On average:

Alliance Most fatal fires start in the living room,
followed by the bedroom and kitchen.

Figura 2- Lugar de origen del fuego en viviendas (EFSA)

2. ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD FRENTE AL FUEGO

Aunque estos son solo unos datos orientativos, segun European Fire Safety Alliance
(EuroFSA), para poder desarrollar estrategias de seguridad frente al fuego mas adecuadas,
gue reduzcan el numero de victimas en un futuro, seria necesario centrarse en cuatro
aspectos entre si relacionados: el comportamiento humano, el edificio, el fuego y por ultimo
aquellos asociados a la intervencion, los procedimientos y los recursos disponibles.

Las estrategias para una evacuacién segura para todos los ocupantes del edificio, en caso de
gue esta sea necesaria, se fundamentan en tres lineas de accidon que serdn desarrolladas en
los siguientes puntos del articulo.

Linea 1: Comprensién del contexto de la seguridad, especialmente lo relacionado con las
personas con discapacidad y las personas mayores.

Linea 2: Identificacidn de las condiciones de evacuacién de los edificios y la utilizacién de
esa informacién en el desarrollo de los planes de evacuacion, y

Linea 3: Disposicidon de asesoramiento y guia para una evacuacion segura a las personas
con discapacidad y demas ocupantes.

3. CONOCER A LOS OCUPANTES DEL EDIFICIO Y SUS NECESIDADES DE ACCESIBILIDAD

Para una mayor compresion del contexto de seguridad (linea 1), es fundamental conocer a
los ocupantes del edificio, asi como sus necesidades o condicionantes de accesibilidad. Sin
embargo, en pocas ocasiones se analiza quienes fueron las victimas de los edificios
siniestrados, atendiendo a las limitaciones que encontraron.
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No obstante, las necesidades de accesibilidad de las personas con discapacidad, personas
mayores y nifos deberian determinar algunos de los requisitos de disefio que tener en
cuenta en las medidas de prevencidn, proteccion y de evacuacién que se lleven a cabo en el
edificio. A continuacidn, se analizan algunas de estas necesidades y los condicionantes que
de ellas se derivan:

1. Condicionantes fisicos, aquellos derivados de la toma en consideracién de las
necesidades de accesibilidad de las personas con limitaciones fisicas:

- El' mayor tiempo empleado en la evacuacion del edificio, debido a que las
personas con movilidad reducida se desplazan generalmente de forma mas lenta
y, por tanto, empleando mas tiempo.

- La presencia de barreras arquitectdnicas en las vias de evacuacién, como
escalones aislados, escaleras, pasos estrechos, puertas de sectorizacién que
requieren mayor esfuerzo de apertura, obstaculos, etc.,

- Las limitaciones de alcance y uso de los medios de alarma y extinciéon, como los
pulsadores de alarmas, situados a alturas o rincones fuera del alcance de algunos
ocupantes o los extintores de mayor volumen y peso.

2. Condicionantes sensoriales, derivados de las necesidades de accesibilidad de las
personas con limitaciones visuales, auditivas, tactiles, olfativas, etc.:

- La mayor dificultad en la identificacién de los recorridos de evacuacion,
especialmente si estos no coinciden con los recorridos de acceso, o si se trata de
ocupantes no familiarizados con el edificio.

- El no apercibimiento de la emergencia, si las alarmas son en una Unica modalidad
sensorial, generalmente acustica. Esta situacidn se agrava si la persona con
limitaciones auditivas se encuentra sola o durmiendo.

- Elriesgo de quemaduras al contacto con superficies calientes, cuando las
personas se aseguran del itinerario a recorrer palpando las superficies que
encuentran en su camino.

3. Condicionantes cognitivos, derivados de las dificultades de aprendizaje o
comprension, bien por una discapacidad o deterioro cognitivo. Deben incluirse
también a las personas de otros contextos culturales que pueden encontrar
dificultades con la compresién del idioma, de los procedimientos o del entorno.

- Las limitaciones en reconocer el entorno e identificar las vias de evacuacion para
alcanzar el espacio seguro9,

- Las limitaciones en la capacidad de respuesta, al sentir confusion y desorientacion
por enfrentarse a una situacién desconocida y en la que deben actuar fuera de
sus rutinas.

- Las limitaciones en la comprensién o reconocimiento de simbolos y textos
presentes en la sefializacién, planos o protocolos de evacuacién, o bien de las
instrucciones dadas por los equipos de emergencias.

° Espacio generalmente exterior al final de la evacuacién donde las personas que han evacuado el edificio
se reunen de forma segura
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4. Condicionantes por la edad, contempla especialmente aquellos derivados de las
dificultades a las que se enfrentan las personas mayores y los nifios.

- Las limitaciones en las capacidades fisicas (destreza, fuerza, desplazamientos,
etc.) derivadas de la pérdida o reduccidn de estas en el caso de las personas
mayores, o derivadas del desarrollo no completo en el caso de los ninos.

- Las limitaciones en las capacidades cognitivas, como la memoria, comprension,
etc. de igual manera por perdida o no desarrollo de las mismas.

En la publicacién “Estrategias de disefio en edificios: Accesibilidad y seguridad frente a
incendios 10, se presentan los resultados del estudio realizado sobre algunos parametros
para tener en cuenta en la evacuacién, como la velocidad de desplazamiento o el tiempo
empleado en el mismo. Al incluir en el estudio a las personas con discapacidad, se obtienen
datos relevantes, tales como que el tiempo empleado en un desplazamiento horizontal
puede ser 5,81 veces mayor o que la ocupacion espacial es 2,93 mayor.
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Velocidad de;f,‘;’“,%?,?,}: 1,70 m/s] 0,50 m/s| 0,50 mfs| 0,50 m/s| 0,70 mjs| 1,00 m/s | 0,80 m/s| 0,80 m/s| 0,69 m?| 0,69 m/s} D41 veces V¥ |
1 1
Velocidad %Srcgg‘ga‘—]gg 1,00 m/s{ 0,00 m/s| 0,00 m/s| 0,00 mys| 0,00 m/s| 0,00 mys| 0,00 m/s| 0,80 m/s| 0,00 m? | 0,80 m/si 0,80 veces ** 1
1
1 1
Velocidad ‘:)%Srcgggiﬁgﬁg 1,50 m/s] 0,00 /s 0,00 mys 0,00 mys| 0,00 mjs| 0,00 mys | 0,80 m/s| 0,80 m/s| 0,80 m/s| 080 m/s} 0,53 veces ** 1
1 1
1 1
INCREMENTO DE TIEMPO ! !
T 1
Desplazamiento [l '
B ot T | 57T | 6677 | 333T | 7,447 | 400T | 6037 | 6437 | 5627 | 5817 : 5,81 veces A :
Ascendente por rampa T | 5947|6937 | 3477 | 9907 | 3477 | 5227 | 557T| 579T | 5737 } 573 veces 4 |
1 1
Descendente por rampa T 7,777 | 907T | 4537 | 9,25T | 453T | 683T | 729T | 704T | 711T E 7,11 veces A i
1 1
Ascendente por escalera 1 NO NO NO NO NO 4,02T | 4,29T | 4,15m/s{ 4,15T : 4,15 veces *‘:
Descendente y e s
sl T NO NO NO NO NO | 603T [ 643T [ 6,23m/s 623T ! 6,23 veces *!
X gy e

Figura 1.2. Parametros de referencia en la evacuacion.

* Este total de 1.000.000 representa a todas las personas con discapacidad de visién, no sélo a las personas
usuarias de perro gufa o de baston, en cuyo caso la cifra se reduciria notablemente.

** Para la obtencién de estos valores de referencia, sélo se han considerado aquellas personas que pueden evacuar
por escaleras.

Figura 3- Parametros de referencia en la evacuacién. Estrategias de disefio en edificios:
Accesibilidad y seguridad frente a incendios. Monografias CAT. CSCAE

4. CONOCEREL EDIFICIO Y LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD QUE OFRECE

Conocer el edificio supone identificar las condiciones de proteccidn, prevencién y de
evacuacion que ofrece, asi como utilizar dicha informacidn para el desarrollo de los planes de

0 Estrategias de disefio en edificios: Accesibilidad y seguridad frente a incendios. Monografias CAT.
CSCAE
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autoproteccién, que serdn el complemento imprescindible para garantizar una evacuacion
segura. Por tanto, la Linea 2 se centra en el entorno fisico que constituye el edificio y en la
informacion que gestores y ocupantes del edificio tienen sobre el mismo.

En caso de incendio, las medidas y estrategias de seguridad se sustentan en 4 principios
fundamentales y en su aplicacidn conjunta:

1. La proteccidn de los ocupantes del edificio, asi como en segundo término la
proteccidn de los bienes materiales (el edificio y su contenido). Sirva de ejemplo como
medida, la sectorizacidn o compartimentacién del edificio mediante materiales
resistentes al fuego en cerramientos que limitan la propagacion del fuego y el humo
entre los distintos sectores del edificio.

2. La prevencion frente a una emergencia, llevada a cabo, por ejemplo, mediante la
instalacién de sistemas de deteccidn y alarma que actlan en caso de que se produzca
un incendio; o bien la provisién de planes de autoproteccion.

3. Laevacuacidn del edificio por sus ocupantes, para no poner en riesgo su integridad en
caso de que la extensidn del fuego en el edificio lo haga necesario. Por ello, el edificio
sera disefiado para que pueda ser evacuado total o parcialmente en un tiempo
minimo, contando con vias de evacuacién, sefializacion, salidas, etc.

4. Laintervencion de los equipos de emergencia para garantizar la seguridad de los
ocupantes y del edificio se facilitara el acceso y movilidad por el edificio al cuerpo de
bomberos y a los equipos de emergencias.

En el marco legislativo espafiol, los requisitos de disefio para garantizar la seguridad en caso
de incendio se establecen en el Cddigo Técnico de la Edificacion, en el documento basico de
Seguridad en caso de Incendio (a partir de ahora DB Sl). En el DB SI, en la seccién 3, capitulo
9, se abordan las medidas especificas para asegurar la evacuacién de las personas con
discapacidad, aungue son el conjunto de medidas del DB Sl las que garantizaran la seguridad
de los ocupantes del edificio. Ademas, deberan tenerse en cuenta el documento bdsico de
Seguridad de Uso y Accesibilidad (DB SUA).

Sin embargo, y a pesar de llevar a cabo estas medidas, los incendios siguen produciendo
victimas todos los afios, y estas son en mayor medida personas que se encuentran en una
situacion vulnerable. Probablemente sea debido a que las medidas y estrategias de
seguridad establecidas no son suficientes en todos los casos o no han tenido en cuenta las
limitaciones y condicionantes con las que las personas con discapacidad se encuentran en el
caso de un incendio.

5. ESTRATEGIAS PARA UNA EVACUACION SEGURA PARA TODOS

El disefio y la gestién del edificio deben garantizar a todas las personas el acceso y uso de los
espacios e instalaciones, de forma auténoma y segura, asi también en caso de un incendio u
otra emergencia.

En el caso de incendio, en funcidon de su extension y del modo en que afecte al edificio, se
pueden llevar a cabo diferentes estrategias para garantizar la seguridad de sus ocupantes. La
evacuacion no es la mejor opcidn, si las condiciones de seguridad no estan garantizadas, por
ejemplo, si las vias de evacuacién a recorrer estan invadidas por el humo (Linea 3).
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A continuacidn, se explican cuatro estrategias que pueden ser aplicadas en funcion de las
caracteristicas del incendio, de las condiciones del edificio y de sus ocupantes:

1. Evacuacidn de todos los ocupantes de forma progresiva a un espacio seguro que se
encuentra fuera del edificio y donde reciban la atencién necesaria. El espacio seguro
es un lugar designado previamente en los planes de emergencia porque cumple con
condiciones de seguridad plena. Una evacuacién total significa que todos los
ocupantes del edificio pueden alcanzar el espacio seguro de forma auténoma, o bien
mediante una evacuacion asistida®’.

2. Evacuacidon horizontal por fases a un espacio de seguridad relativa, como un sector
alternativo. Se procede a evacuar las zonas de riesgo a otras zonas que den garantias
de seguridad temporal, por ello se habla de seguridad relativa, por ejemplo, cuando
no se considera necesaria una evacuacion total, bien porque la extension del fuego
ha sido controlada. En algunos casos, la evacuacién por fases desemboca en una
evacuacion total, si la situacién lo requiere.

Por otra parte, puede resultar conveniente proceder a una evacuacion por fases, en la
gue se procede a confinar en un sector alternativo a las personas que no pueden
evacuar de forma autonoma. Este seria un paso previo a una evacuacion total con
asistencia, si fuera necesaria.

3. Evacuacidn a una zona de refugio, también denominada area de rescate asistido,
donde las personas que no puedan evacuar de forma autonoma el edificio esperan,
de forma segura, a recibir asistencia en la evacuacion. El area de refugio, ademas de
garantizar condiciones de seguridad frente al fuego y el humo, debera proporcionar a
las personas un medio de comunicacién para que puedan contactar con los servicios
de emergencia y advertir de su presencia durante la espera.

4. Proteccion en el sitio, cuando las circunstancias especiales de los ocupantes limitan o
no hacen posible su evacuacion, como por ejemplo en determinadas areas de los
hospitales. En estos casos, las medidas de proteccidon pasivas y activas del edificio
deberan ser mayores que en otros entornos.

# It is always necessary to provide clear, ‘alternative’ (opposite direction) means of evacuation away from the fire hazard

“ “ ’ I:IIH ‘

Espacio V“-TM;
refugio/Sector gfmm"
FIRE HAZAFR alternativo

g

Ascensor de
evacuacion

)

FINRL EXIT

S

Espacio
seguro

¢ The liftfelevator option is preferable for vertical cvacuation - speed, efficiency & E.U. safety at work legislation

Figura 4- Pasos para una evacuacion segura (fuente C.J. Walsh)

"Evacuacién asistida cuando las personas que no pueden evacuar el edificio de forma auténoma
reciben la asistencia necesaria de los equipos de emergencia para evacuar el edificio.
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6. PASOS PARA UNA EVACUACION SEGURA

En caso de ser necesario evacuar el edificio, esta se desarrollara siguiendo los
procedimientos y los protocolos establecidos en el Plan de Autoproteccion (PA)y en el Plan
de Emergencia (PE), en el caso de que se disponga de ellos.

El PA contiene un sistema de acciones y medidas encaminadas a prevenir y controlar los
riesgos sobre las personas y los bienes, a dar respuesta adecuada a las posibles situaciones
de emergencia.

El PE es parte del plan de autoproteccion y establece criterios basicos de actuacion del
personal y de los ocupantes para una rapida y ordenada actuacién, en funcién del tipo de
emergencia.

Conocer a las ocupantes, presentes o potenciales, del edificio es fundamental para
establecer determinadas medidas centradas en las necesidades de accesibilidad de estas
personas. En algunos paises anglosajones, desarrollan planes personales de evacuacién de
emergencia (Personal Emergency Evacuation Plan (PEEP)) para documentar como se
evacuarad a las personas cuando tengan dificultades para responder a una alarma de incendio
o escapar de un edificio sin ayuda.

A continuacion, se describen algunos de los pasos comunes y los requisitos de accesibilidad
necesarios para que la evacuacion sea segura para todos:

- Apercibimiento de la emergencia, si el edificio cuenta con un sistema de deteccion
y alarma, la sefial de alarma debera emitirse en dos modalidades sensoriales,
acustica y visual, tal como se establece en el CTE DB SI. En uso hospitalario, el
sistema dispondra de detectores y de pulsadores manuales y debe permitir la
transmision de alarmas locales, de alarma general y de instrucciones verbales. Si el
edificio dispone de mas de 100 camas debe contar con comunicacién telefénica
directa con el servicio de bomberos.

Actualmente, una gran mayoria de los edificios provistos de un sistema de alarma,

esta se dispone solo en la modalidad acustica. Por ello, las personas sordas o con
discapacidad auditiva pueden no apercibirse de que se ha producido una
emergencia.

- Identificacion de las salidas y recorridos de evacuacion, el trazado de las vias de
evacuacion debe ser accesible y facilmente identificable para todos los usuarios del
edificio, incluidos los visitantes; especialmente para estos Ultimos reconocer las
rutas de evacuacién, cuando no coinciden con las rutas de acceso, puede ser un
problema. Por ello, la sefializacidn y los planos de evacuacidn son esenciales.

La sefializacién esta regulada por legislacién y normativa técnica. La sefializacién
debera identificar las vias y salidas de evacuacidn accesible, mediante la
incorporacién del simbolo SIA, para informar a las personas con discapacidad las

vias a seguir, donde no van a encontrar barreras en su recorrido.
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Los planos de evacuacion deben presentar de forma clara y concisa las rutas de
evacuacion, e identificar igualmente cuales son accesibles. Ademas, deben ser

accesibles en si mismos, por ejemplo, ser planos tactiles y procurar ser claros y
concisos en la informacion; en ocasiones al ser demasiado descriptivos sobre el
edificio, la informacién esencial puede quedar desdibujada.

Evacuacion horizontal, para garantizar una evacuacion horizontal, los espacios de
circulacion horizontal deberdn ser accesibles desde el origen de evacuacion hasta
una salida de planta, un sector alternativo o espacio refugio. Se prestara especial
atencidn en los pasillos al ancho de paso, los cambios de direccion, la presencia de
obstaculos o desniveles, etc. Y en el caso de las puertas (ver 7.1), los espacios de
aproximacion y apertura, el ancho de paso, el umbral a nivel, la fuerza de apertura,
la manipulacion de herrajes, etc.

En el caso de contar con sectores alternativos o dreas refugio (ver 7.2 y 7.3), estos

deberan estar disefiados de acuerdo con los requisitos establecidos en el CTE DB S,
para garantizar una espera segura a los ocupantes que no puedan abandonar el
edificio de forma auténoma, mientras los equipos de emergencia llegan para
prestarles asistencia en la evacuacién. Resulta fundamental que los protocolos de
uso de estos espacios estén recogidos en los planes de emergencia y que los
ocupantes del edificio estén informados sobre cémo proceder en caso de una
emergencia.

La sefializacién de emergencia en los recorridos y salidas de evacuacién accesibles
deberan ir acompafiadas del SIA (Simbolo Internacional de Accesibilidad). Cuando
dichos itinerarios accesibles conduzcan a una zona de refugio o a un sector de
incendio alternativo previsto para la evacuacion de personas con discapacidad, iran
ademas acompafiadas del rétulo “ZONA DE REFUGIO”.

Evacuacion vertical desde las plantas del edificio que no cuenten con una salida
directa al exterior que conduzca a un espacio seguro. La evacuacion se llevara a cabo
generalmente por escaleras o rampas, al no poder ser usados los ascensores.

Escaleras (ver 7.4): Muchas personas con limitaciones de movilidad no pueden
utilizar las escaleras de forma auténoma, y las personas mayores y nifios pueden
encontrar dificultades o necesitan de apoyos.

Sin embargo, las escaleras pueden estar disefiadas para que un mayor nimero de
personas puedan usarlas. Por ejemplo, con la incorporacion de pasamanos en todo
su recorrido, las personas con discapacidad visual o movilidad reducida podran
utilizarlos como guia o apoyo. Ademas, el ancho de paso de la escalera es un punto
critico que considerar, ya que, durante una evacuacion asistida, dos o0 mas personas
seran necesarias para trasladar a una persona en silla de ruedas.

Rampas: En algunos edificios, como alternativa a la escalera, se pueden utilizar
rampas; estas deberdn cumplir las condiciones de accesibilidad para ser utilizadas
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en la evacuacién. Esta solucion es menos frecuente, debido a la ocupacién espacial
que el desarrollo de una rampa supone.

Ascensores de emergencias y ascensores de evacuacion (ver 7.5), Los ascensores de
emergencia son ascensores que por sus caracteristicas pueden ser utilizados

durante un incendio; estan destinados al uso de los bomberos para llegar a las
plantas altas del edificio con sus equipos, pero también pueden ser utilizados para la
evacuacion asistida de las personas que no pueden evacuar de forma auténoma. Por
ello, estos ascensores deberan ser accesibles.

Los ascensores de evacuacion también pueden ser utilizados durante el incendio,
pero estan destinados a la evacuacion a las personas con discapacidad. Su protocolo
de uso debe estar definido en el plan de emergencia, de manera que se designe el
personal a cargo de la asistencia en la evacuacidn de las personas que por sus
condiciones lo requieran. Actualmente se esta desarrollando la norma europea que
regula las condiciones de disefio y uso de estos.

- Espacio seguro, por uUltimo, se deberd prestar atencion al recorrido desde las salidas
del edificio hasta el espacio seguro. Este recorrido deberd ser accesible, y sefializado
cuando sea posible. En cualquier caso, figurard en los planes de emergencia y en los
planos de evacuacién.

En ocasiones, al formar parte del espacio publico, es dificil mantener o garantizar las

condiciones de accesibilidad. Puede suceder también que durante la emergencia
guede invadido por los mismos equipos de emergencias.

7. CONDICIONES DE DISENO DE LOS RECORRIDOS DE EVACUACION

Para garantizar una evacuacion segura para todos, deben ser tenidas en cuenta las
condiciones de disefio de los siguientes elementos que forman parte de las rutas de
evacuacion:

7.1 Puertas en recorridos de evacuacion

En una evacuacién horizontal, se debera contar con al menos un itinerario accesible que
comunique todo origen de evacuacion, situado en una zona accesible, con las areas de
refugio, los sectores alternativos o a las salidas de planta o del edificio accesibles.

Las puertas situadas en los recorridos de evacuacion accesibles deberan ser accesibles,
atendiendo al ancho de paso libre, el esfuerzo de apertura maximo, el sistema de facil
apertura, etc. A su vez se deben considerar las siguientes medidas para facilitar una
evacuacion mas eficaz:

- Deberan ser preferiblemente de apertura abatible, en el sentido de la evacuacidn.
Se evitara asi el bloqueo de la apertura, al facilitar la apertura de la puerta
empujando, especialmente a las personas usuarias de silla de ruedas, de andadores,
etc. (segun UNE EN 17210: 2022 Accesibilidad del entorno construido. Requisitos
funcionales).

- Silas puertas de acceso y salida son giratorias, deberan disponerse contiguas a ellas
unas puertas abatibles de apertura manual. En el caso de que las puertas giratorias
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sean automaticas, se puede disponer de un sistema que permita el abatimiento de
sus hojas en el sentido de la evacuacion, mediante la aplicacién manual de una
fuerza no superior a 220 N, ante una emergencia o en el caso de fallo de suministro
eléctrico (segun CTE DB Sl). Si bien en un recorrido accesible la fuerza de apertura
no deberia ser superior a 25 N.

Cuando existan puertas giratorias, deben disponerse puertas abatibles de apertura

manual contiguas a ellas, excepto en el caso de que las giratorias sean automaticas y
dispongan de un sistema que permita el abatimiento de sus hojas en el sentido de la
evacuacion, ante una emergencia o incluso en el caso de fallo de suministro
eléctrico, mediante la aplicacion manual de una fuerza no superior a 220 N.

- Enlas puertas peatonales automaticas deberan evitarse el bloqueo en su apertura
en caso de fallo en el suministro eléctrico o de emergencia. Las puertas correderas
se mantendran abierta; las puertas abatibles se mantendran abiertas, o bien,
permitirdn su abatimiento en el sentido de la evacuacién mediante empuje con una
fuerza total que no exceda de 25 N. Si se trata de puertas resistentes al fuego la
fuerza maxima de apertura sera 65 N.

- Laanchura util de las puertas debe estar dimensionada para la evacuacion total
prevista por dichas salidas.

* EN 17210 (Mandato M 420)
Las puertas de salida de emergencia deben abrirse
hacia afuera en la direccién de la ruta de

evacuacion.
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Figura 5- Espacios de aproximacion y paso de puertas

Los vestibulos de independencia situados en un itinerario accesible deben cumplir la
funcién de proteccién frente al paso de fuego y el humo, y a su vez deben garantizar el
paso sin que su funcién quede anulada. Los vestibulos de independencia deberan:

- Estar dimensionados de forma que una persona en silla de ruedas pueda acceder al
interior del vestibulo abriendo la primera puerta, y pueda cerrarla antes de abrir la
puerta de salida del vestibulo. Para ello, cada una de las puertas debera también
contar con el espacio de aproximacidn y apertura suficiente.
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- Contar con un espacio donde se pueda inscribir un circulo de diametro @ 1,20 m
libre de obstaculos y del barrido de las puertas. Cuando el vestibulo contenga un
area de refugio, dicho circulo tendra un diametro @ 1,50 m y podra invadir una de
las plazas reservadas para usuarios de silla de ruedas.

- Contar con una distancia del encuentro en rincén minima de 0,30 m desde la
manilla o herraje.

BRITISH STANDARD BS 8300:2009

Figure 10 Minimum dimensions of lobbies with single leaf doors
Dimensions in millimetres
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Figura 6- Vestibulos de independencia segun la norma BS 8300:200)
7.2 Sector alternativo

La sectorizacidn del edificio es una de las medidas pasivas de proteccion. Consiste en
dividir el edificio en compartimentos estancos al humo y al fuego mediante elementos
resistentes a la acciéon del fuego por un tiempo definido.

Segun las estrategias para una evacuacion segura, las personas deberan desplazarse

desde el sector dénde se ha producido el fuego a otros sectores seguros, de manera que

alcancen una situacién de menos riesgo. De esta manera se definen los sectores
alternativos, como los espacios de seguridad relativa, mientras se organiza una
evacuacion por fase o se espera la asistencia de los equipos de emergencia.

El acceso a un sector alternativo debe producirse a través de un vestibulo de
independencia, y debe cumplir las siguientes condiciones:

- Lasalida de planta del sector inicial no debe conducir al mismo sector alternativo.

- el sector alternativo tendra una superficie suficiente en las zonas de circulacién para

albergar a los ocupantes del sector inicial.

- la evacuacién del sector alternativo no debe confluir con la del sector inicial en
ningun otra parte del edificio, excepto cuando lo haga en un sector de riesgo
minimo.
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7.3 Zona de refugio

Una zona de refugio cumple la funcién de servir de espacio de seguridad relativa a las

personas que no pueden evacuar el edificio de forma auténoma, mientras esperan recibir

la asistencia de los equipos de emergencia. En algunos lugares se denomina espacio de

rescate asistido, ya que responde a una situacidon temporal de seguridad. Y deben cumplir

las condiciones siguientes:

- Disponer de una superficie suficiente para albergar al nimero de ocupantes que
sean estimados, sin invadir los recorridos de evacuacion.

- Deberan situarse espacios protegidos, como los rellanos de escaleras protegidas o
especialmente protegidas, en los vestibulos de independencia de escaleras
especialmente protegidas, o en un pasillo protegido.

- Comunicar directamente con una salida de planta que conduzca a una escalera, un
ascensor de emergencia, o un ascensor de evacuacién, por donde recibir la

asistencia

- Proporcionar proteccién en condiciones de iluminacidn y ventilacién adecuadas.
- Contar con un sistema de comunicacion que permita a sus ocupantes comunicar su

situacion a los servicios de emergencia.

1y 2. Estar delimitado por elementos (puertas y
paredes) resistentes al fuego y al humo;

3. Estar asociados a una via de evacuacion vertical
(ancho 2@ 150 cm);

6. No interferir el flujo de evacuacién.

4, Estar dimensionado de forma que pueda albergar a
personas en silla de ruedas (ancho 2 150 cm);

7. Provisto de equipamiento para la asistencia en la
evacuacion; y con un sistema de comunicacion.

+ Provisto de instalaciones de ventilacion e iluminacion.
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Figura 7- Zona refugio en escalera protegida. Fuente 1ISO 21542-2021

En CTE DB Sl se establece también la provision de estos espacios en funcion del uso y de
la altura de evacuacion del edificio; asi por ejemplo en los edificios de uso Residencial
Vivienda con altura de evacuacién superior a 28 m, toda planta que no sea zona de
ocupacion nula y que no disponga de alguna salida del edificio accesible debera disponer
de la posibilidad de paso a un sector de incendio alternativo, o a una zona de refugio.

Si bien en el caso de uso Residencial vivienda, al no existir la obligacion de la provisidn de
un intercomunicador conectado con un puesto de control, se deja a los ocupantes del
espacio refugio, sin posibilidad de comunicar su situacidn y sin recibir respuesta sobre

cuando, cdmo y quién va a proceder al rescate.
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7.4 Escaleras

Desde las salidas de planta, los ocupantes procederan a una evacuacion vertical, de
forma auténoma, o asistida cuando asi lo requieran por razén de edad, discapacidad, etc.

Las escaleras son el medio generalmente utilizado para la evacuacion vertical;
ocasionalmente puede ser una rampa accesible, pero esta opcion es menos habitual, ya
gue requieren largos recorridos.

Cuanto mas accesibles sean las escaleras, mds personas podran utilizarlas en la
evacuacion. Asi, por ejemplo, la sefalizacion del arranque y final de los tramos con
pavimento tactil o de los bordes del peldafo, serdn de ayuda a las personas con
discapacidad visual; la disposicion de pasamanos continuos en el recorrido de la escalera,
propiciara una evacuacion auténoma de algunas personas con limitaciones de movilidad,
y si ademads se dispone un doble pasamanos inferior aumentara la seguridad en la
evacuacion de nifos y personas de baja talla y también podra ser utilizado como guia por
las personas con discapacidad visual.

v'  Escaleras. Ancho de paso, peldafios y pasamanos
Evacuacion autonoma y asistida

o
- 7
& /
. i /
Figura 24.- Pasamanos. Cotas en mm
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Figura 23.- Trazado de peldanos. Cotas en cm

Figura 8- Accesibilidad en escalera. Guia Técnica de Accesibilidad en la edificacion 20012

Por otra parte, el caso de una evacuacion asistida, esta serd por la escalera. Para ello, la
escalera debera tener un ancho adecuado que permita la evacuacién de una persona
asistida por una persona mediante una silla de evacuacién, por dos personas a “la sillita
la reina”, o en silla de ruedas con la asistencia de al menos tres personas. Se debe
garantizar también la seguridad del resto de las personas que en ese momento evacuan
el edificio.

12 Guia Técnica de Accesibilidad en la edificacién 2001
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X lifting technique incorreet X handrail not continuous

X staircase width
not maintained

at half landing

X X

For Reliability & Flexibility .... 'Buddy' System Unit Comprises 3-4 People (Never Just 21)

Figura 9- Formas de evacuacion incorrectas y correcta segun FEMA (USA)*3
7.5 Ascensores de emergencia y ascensores de evacuacion

En caso de incendio, los ascensores no deben ser utilizados, si no estan preparados para
ello. Esto es debido al riesgo de ser alcanzados por el fuego o el humo o de bloqueo por
fallo del suministro eléctrico o, quedando los ocupantes atrapados por una u otra razon.
El procedimiento habitual serd que los ascensores se dirijan a la planta de salida del
edificio, donde quedaran fuera de servicio con las puertas abiertas y las llamadas
desactivadas, segtin la norma UNE EN 81-73%4,

Para utilizar un ascensor como parte de la estrategia de evacuacion, se requiere una
evaluacion de riesgos exhaustiva y que el edificio y el ascensor cumplan unos requisitos
técnicos de disefio, todo ello recogido en el plan de emergencia.

Los ascensores de emergencia estan destinados para el uso de los bomberos en sus
labores de extincidn del fuego, aunque también pueden utilizarlos para el rescate y
evacuacion de los ocupantes que no pueden evacuar el edificio de forma auténoma.
Estos ascensores funcionan de forma estandar en el dia a dia, con la capacidad afiadida
de cambiar a un estado de emergencia cuando es necesario. Las condiciones técnicas que
garantizan su uso se establecen en el CTE DB Sl y en la norma UNE-EN 81-72%°

Segun se establece en el Cédigo Técnico de la Edificacidn, en su Documento Basico
Seguridad en caso de Incendio, los ascensores de emergencia deberan ser accesibles para
poder ser utilizados en la evacuacién asistida de personas con limitaciones de movilidad.

3 Orientation Manual for First Responders on the Evacuation of People with Disabilities. FEMA (USA)

' UNE EN 81-73 Reglas de seguridad para la construccion e instalacidon de ascensores.
Aplicaciones particulares para ascensores de pasajeros y de pasajeros y cargas.
Comportamiento de los ascensores en caso de incendio

S UNE-EN 81-72 Reglas de seguridad para la construccion e instalacidon de ascensores.
Aplicaciones particulares para los ascensores de pasajeros y de pasajeros y cargas. Parte 72:
Ascensores contra incendios.
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Por otra parte, los ascensores de evacuacion son aquellos destinados a asistiren la
evacuacion a las personas con discapacidad en caso de una emergencia. Su uso debe
estar ligado a un plan de evacuacién, de manera que se establezcan los procedimientos
para su uso.

Actualmente en la legislacién espafiola no se contempla el uso de ascensores de
evacuacion, si bien algunas de sus caracteristicas de disefio y uso estdn presentes en
normativa técnica relativas a las condiciones de accesibilidad del entorno construido,
tales como la I1SO 21542%¢ y la UNE EN 17210%. Ademas, el proyecto de norma técnica
europea, prEN 81-76' define las condiciones técnicas y de disefio de tres clases de
ascensores de evacuacion que podran ser incluidos en el futuro en nuestros edificios.

8. CONCLUSIONES

Los edificios deben ser accesibles y seguros para todas las personas. Por ello, las
condiciones y necesidades de accesibilidad de todos deberan considerarse tanto en el
uso normal del edificio, como en el caso de que se produzca una emergencia.

Actuar desde la prevencién y de la proteccion de los ocupantes implica conocer el edificio
y su capacidad de respuesta frente a una emergencia como el fuego, asi como los
recursos humanos y técnicos con los que cuenta, e implementar los medios y
procedimientos necesarios que reduzcan riesgos y garanticen la seguridad de todos.

81S0O 21542:2021 Building construction. Accessibility and usability of the built environment.
7 UNE EN 17210:2021 Accesibilidad del entorno construido. Requisitos funcionales.

8 brEN 81-76 Safety rules for the construction and installation of lifts - Particular applications for
passengers and goods passenger lifts - Part 76: Evacuation of persons with disabilities using lifts
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2. Seguridad para todos en caso de incendio

Enunciado Criterios generales Parametros de accesibilidad Referencias
1. Introduccion
General - Sedebe garantizar, en igualdad de condiciones, la seguridad en el uso y la proteccion Convencion de los
frente situaciones de riesgo, como es en caso de incendio en un edificio. Y asi se reconoce derechos de las personas
enla con discapacidad, Articulo

11 Situaciones deriesgoy
emergencias humanitarias

2. Estrategias de seguridad frente al fuego

Lineas de accién Linea 1: Comprension del contexto de la seguridad, especialmente lo relacionado con
las personas con discapacidad y las personas mayores.
Linea 2: Identificacién de las condiciones de evacuacién de los edificios y la
utilizacién de esa informacion en el desarrollo de los planes de evacuacion, y
Linea 3: Disposiciéon de asesoramiento y guia para una evacuacion segura a las personas con
discapacidad y demds ocupantes

3. Conocer a los ocupantes del edificio y sus necesidades de accesibilidad en la evacuacion

Necesidades y los Condicionantes fisicos: Estrategias de disefio en

condicionantes de - Mayor tiempo empleado en la evacuacién del edificio. edificios: Accesibilidad y

accesibilidad (Linea - Presenciade barreras arquitecténicas en las vias de evacuacion seguridad frente a

1) - Limitaciones de alcancey uso de los medios de alarmay extincion. incendios. Monografias
CAT. CSCAE

Condicionantes sensoriales:

- Mayor dificultad en la identificacion de los recorridos de evacuacién.

- No apercibimiento de la emergencia.

- Elriesgo de quemaduras por contacto.

Condicionantes cognitivos:

- Limitaciones en reconocer el entorno e identificar las vias de evacuacién

- Limitaciones en la capacidad de respuesta.

- Las limitaciones en la comprension o reconocimiento de simbolos, textos e instrucciones.
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Condicionantes por la edad:

- Limitaciones en las capacidades fisicas derivadas de la pérdida (personas mayores) o de un
desarrollo incompleto (nifos).

- Limitaciones en las capacidades cognitivas por perdida o no desarrollo de las mismas.

4. Conocer el edificio y las condiciones de seguridad que ofrece

Condiciones del 1. Laproteccion de los ocupantes del edificio, y en segundo término la proteccién de los
edificio y principios bienes materiales, mediante la sectorizacion del edificio, instalacién de medios de
fundamentales extincion etc.

2. Laprevencion frente a una emergencia, mediante la instalacion de sistemas de
deteccidny alarma, la provision de planes de autoproteccion, etc.

3. Laevacuacion del edificio por sus ocupantes, total o parcialmente, en un tiempo
minimo de forma segura.

4. Laintervencion de los equipos de emergencia, facilitando su acceso y movilidad por el
edificio.

(Linea 2)

- Cédigo Técnicode la
Edificacidn, los
documentos basicos de
Seguridad en caso de
Incendio (DB Sl)y de
Seguridad de usoy
Accesibilidad (DB SUA)

5. Estrategias para una evacuacion segura para todos

Estrategias enfuncion 1. Evacuacion de todos los ocupantes de forma progresiva a un espacio seguro que se

de las caracteristicas encuentra fuera del edificio y donde reciban la atencidn necesaria, mediante una
delincendio, de las evacuacion auténoma o asistida.

condiciones del 2. Evacuacién horizontal por fases a un espacio de seguridad relativa, desde las zonas de
edificioy de sus riesgo a otras zonas que den garantias de seguridad temporal. Puede resultar conveniente
ocupantes confinar en un sector de menor riesgo a las personas que no pueden evacuar de forma

autdonoma, paso previo a una evacuacion total con asistencia.

3. Evacuacion a una zona de refugio, donde las personas que no puedan evacuar de forma
autonoma el edificio esperan, de forma segura, a recibir asistencia en la evacuacion.

4. Proteccion en el sitio, cuando las circunstancias especiales de los ocupantes limitan o
no hacen posible su evacuacién, como por ejemplo en determinadas areas de los

hospitales.
6. Pasos para una evacuacion segura
Condicion previa - Se deberan seguir los procedimientos y los protocolos establecidos en el Plan de - Codigo Técnico de la

Autoproteccién (PA)y en el Plan de Emergencia (PE), en el caso de que se disponga de ellos

Edificacion, los
documentos basicos de
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Descripciéon de las - Apercibimiento de la emergencia, si el edificio cuenta con un sistema de detecciény
etapas alarma, la sefal de alarma debera emitirse en dos modalidades sensoriales, acUsticay
visual.

- ldentificacion de las salidas y recorridos de evacuacion, el trazado de las vias de
evacuacion debe ser accesible y facilmente identificable para todos los usuarios del
edificio.

La senalizacion debera identificar las vias y salidas de evacuacién accesible, mediante la
incorporacion del simbolo SIA. Y los planos de evacuacion deben presentar de forma clara
y concisa las rutas de evacuacion, e identificar las accesibles. Ademas, deben ser
accesibles en si mismos.

- Evacuacion horizontal, los espacios de circulacién horizontal deberan ser accesibles
desde el origen de evacuacioén hasta una salida de planta, un sector alternativo o espacio
refugio.

En el caso de contar con sectores alternativos o areas refugio, estos deberan garantizar a
los ocupantes que no puedan abandonar el edificio de forma auténoma una espera segura
a la asistencia en la evacuacion.

La sefalizacién de emergencia en los recorridos y salidas de evacuacién accesibles
deberan ir acompafadas del SIA. Si conducen a una zona de refugio o a un sector de
incendio alternativo, iran ademas acompanadas del rotulo “ZONA DE REFUGIO”

- Evacuacion vertical, los espacios y elementos de comunicacién vertical desde las plantas

del edificio que no cuenten con una salida directa al exterior hasta un espacio seguro. Se
llevara a cabo generalmente por escaleras o rampas, al no poder ser usados los
ascensores. Solo los ascensores de emergenciay los de evacuacion podran ser utilizados
en una evacuacion asistida o autbnoma, segun los casos.

- Espacio seguro, por ultimo, se debera prestar atencion al recorrido desde las salidas del
edificio hasta el espacio seguro. Este recorrido debera ser accesible, y sefalizado cuando
sea posible.

Seguridad en caso de
Incendio (DB Sl)y de
Seguridad de usoy
Accesibilidad (DB SUA)

7. Condiciones de diseno de los recorridos de evacuacion

Puertas en - Las puertas situadas en los recorridos de evacuacion accesibles deberan ser accesibles
recorridos de - Deberan ser preferiblemente de apertura abatible, en el sentido de la evacuacién

evacuacion

- Codigo Técnico de la
Edificacion, los
documentos basicos de
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Junto a una puerta giratoria debera disponerse, de forma contiguas, una puerta abatible de
apertura manual

Las puertas peatonales automaticas deberan evitarse el bloqueo en su apertura en caso de
fallo en el suministro eléctrico o de emergencia.

Los vestibulos de independencia situados en un itinerario accesible deben cumplir la
funcién de proteccion frente al paso de fuego y el humo, y a su vez deben garantizar la
accesibilidad sin que su funcién quede anulada.

Sector alternativo

Son aquellos sectores de menos riesgo que el sector dénde se ha producido el fuego, que
ofrecen un refugio temporal en caso de una evacuacion por fases.

Entre otras condiciones, el acceso a un sector alternativo debe producirse a través de un
vestibulo de independencia.

Zona de refugio

Un espacio protegido que cumple la funcién de servir de espacio de seguridad relativa a las
personas que no pueden evacuar el edificio de forma auténoma, mientras esperan recibir la
asistencia de los equipos de emergencia.
* Dispondra de una superficie suficiente para albergar al niUmero de ocupantes
estimados.
* Deberan situarse espacios protegidos frente al fuego y el humo.
* Comunicara directamente con una salida de planta que conduzca a una escalera, un
ascensor de emergencia, o un ascensor de evacuacion, por donde recibir la asistencia
* Contara con condiciones de iluminaciéony ventilaciéon adecuadas.
* Dispondrade con un sistema de comunicacioén con los servicios de emergencia

Escaleras

Es el medio generalmente utilizado para la evacuacion vertical, por lo que debe contemplar
medidas de accesibilidad y de seguridad de uso.

Debera dimensionarse teniendo en cuenta las necesidades espaciales parauna
evacuacion asistida.

Ascensores de
emergenciay
ascensores de
evacuacion

En caso deincendio, los ascensores no deben ser utilizados, si no estan preparados para
ello como lo estan los ascensores de emergenciay los de evacuacion.

Los ascensores de emergencia estan destinados para el uso de los bomberos en sus
labores de extincién del fuego, aunque también pueden utilizarlos para el rescatey
evacuacion de los ocupantes que no pueden evacuar el edificio de forma auténoma.

Seguridad en caso de
Incendio (DB Sl)y de
Seguridad de usoy
Accesibilidad (DB SUA)
Guia Técnicade
Accesibilidad en la
edificacion 2001
Orientation Manual for
First Responders on the
Evacuation of People with
Disabilities. FEMA (USA)
UNE EN 81-73 Reglas de
seguridad para la
construccioén e
instalacion de
ascensores. Aplicaciones
particulares para
ascensores de pasajeros
y de pasajerosy cargas.
Comportamiento de los
ascensores en caso de
incendio

UNE-EN 81-72 Reglas de
seguridad para la
construccion e
instalacion de
ascensores. Aplicaciones
particulares para los
ascensores de pasajeros
y de pasajerosy cargas.
Parte 72: Ascensores
contraincendios.
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- los ascensores de evacuacion son aquellos destinados a asistir en la evacuacion a las - 1SO 21542:2021 Building

personas con discapacidad en caso de una emergencia. Su uso debe estar ligado a un plan construction.
de evacuacién, de manera que se establezcan los procedimientos para su uso. Accessibility and

- los ascensores de emergenciay los de evacuacion deben ser accesibles para garantizar la usability of the built
evacuacion de las personas con discapacidad. environment.

- UNE EN 17210:2021
Accesibilidad del entorno
construido. Requisitos
funcionales.

- prEN 81-76 Safety rules
for the construction and
installation of lifts -
Particular applications
for passengers and goods
passenger lifts - Part 76:
Evacuation of persons
with disabilities using lifts

8. Conclusion

Los edificios deben ser accesibles y seguros para todas las personas. Actuar desde la
prevenciény de la proteccion implica conocer el edificio y su capacidad de respuesta frente a
una emergencia como el fuego, asi como los recursos humanos y técnicos con los que
cuenta, e implementar los medios y procedimientos necesarios.
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3.ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ESPACIO URBANO

7. Fundamentos del espacio urbano
- Cuestién de escala
8. Espacio urbano. Conceptos
- Funcionesy objetivos de la via urbana
Elementos constituyentes de la via urbana
Accesibilidad Universal en la ciudad
Accesibilidad y caracteristicas del Municipio
Politicas municipales en accesibilidad
9. Vias publicas. Conceptos y criterios de disefo
- Itinerarios peatonales
- Analisis de los elementos
- Funciones y elementos del espacio peatonal (criterios especificos)
- Tipologia de los espacios destinados al peatdn
10. Accesibilidad en las vias publicas
4.1 Aplicacién de criterios de accesibilidad en funcién del tipo de via
4.2 Principales parametros que considerar en el disefio accesible de los itinerarios
4.3 Accesibilidad y seguridad
11. Accesibilidad en los cascos histéricos
12. Indicadores de accesibilidad urbana
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1. FUNDAMENTOS

“Ocurre con las ciudades como con los suefios: todo lo imaginable puede ser sofiado, pero
hasta el suefio mds inesperado es un acertijo que esconde un deseo, o bien su inversa, un
miedo. Las ciudades, como los suefios, estdn construidas de deseos y de miedos, aunque el
hilo de su discurso sea secreto, sus reglas absurdas, sus perspectivas engafiosas y toda cosa
esconda otra.” Italo Calvino

Una cuestion de escala

La accesibilidad en el Urbanismo puede ser considerada una cuestién de escala. Por una parte,
ha de disponerse de una vision panoramica que permita analizar la situacion desde el
planeamiento urbano, el proyecto y la ejecucién de las obras. Y una escala de detalle, aplicar
un zoom que permita analizar en detalle el disefio de cada uno de los elementos urbanos.

Wi
- p " 4

Figura 1- “Olinda”. Cuadro de Pedro Cano. Refleja “Las Ciudades Invisibles” de Italo Calvino

IDEA FUERZA

Las vias y espacios publicos forman el tablero en el que se despliegan las actividades
cotidianas, resultando decisivo que en ese tapiz no se planteen dificultades de movilidad,
desplazamiento y uso.

2. ESPACIO URBANO. CONCEPTOS

Funciones de la via urbana
Las funciones basicas de movilidad y estancia del espacio publico se concretan para la via
urbana en el siguiente conjunto de objetivos:

- Ser el soporte del trafico rodado a todos los niveles.

- Ser el soporte, igualmente, de la circulacidn peatonal.

- Ser parte fundamental de la definicién de la trama urbana y edificatoria, cualificAndola y
ordenandola, constituyendo los itinerarios de conexidn necesarios entre sus elementos,
configurando el paisaje y el entorno a las edificaciones.
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- Serel soporte para el espacio de relacion social.
- Dotar de acceso rodado y peatonal a los edificios.
- Posibilitar el estacionamiento de vehiculos.

Elementos constituyentes de la via urbana

Son dos los elementos bdsicos que pueden configurar la via urbana, con diferente asimilacién
de las funciones descritas. Son los siguientes:

- El espacio del vehiculo o calzada, destinado al movimiento del trafico
rodado y al estacionamiento de vehiculos.

- El espacio peatonal, constituido por todos aquellos ambitos destinados
a la estancia y circulacion de los peatones, entre los que destacan las aceras, bulevares,

calles peatonales o sendas de zonas ajardinadas.

Figura 2- Calle con aceras y calzada a la misma cota, con delimitaciéon de dmbitos mediante
bolardos y vallas. Montpellier.

Existe un tercer elemento singular que debe ser considerado independientemente por su
interaccién con los anteriores destinado a ser el soporte de otros medios de transporte
especifico. Es el ambito reservado, de disefio especifico, para los autobuses y bicicletas,
principalmente.

Accesibilidad Universal en la ciudad

La Accesibilidad Universal consiste en planear, proyectar, construir, rehabilitar y conservar el
entorno de modo que tenga en cuenta la envolvente de necesidades y requerimientos de
cualquier persona sea cual sea su edad, circunstancia o capacidades.

IDEA FUERZA

Un entorno acorde con los principios de la Accesibilidad Universal (en adelante AU) es un
entorno que facilita el desenvolvimiento y uso de este por cualquier persona con comodidad,
seguridad y autonomia personal.
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El binomio persona-entorno urbano ha de partir de la humanizacién de dicho entorno, dado
gue -como expreso el arquitecto finlandés Alvar Aalto- uno de los objetivos esenciales del
creador de entornos es “hacer la vida mas humana”.

La dinamizacion de las ciudades estd unida a la movilidad, ya que sin transformar y mejorar los
factores que inciden en la movilidad sostenible no es posible hacer mas habitables los
entornos urbanos (Figura 3y 4).

Sostenibilidad
global

e

Medio ambiente

Se trata de

garantizar el
Proyectar el equilibrio del La creacion y
entorno teniendo territorio en su preservacion de la
en cuenta la vertebracion. ciudad es uno de

los grandes pilares
de la movilidad

envolvente de

requerimientos
3 Entorno Urbano

personales. accesible.
/ Ciudad \
Movilidad

%7

N\

Desplazarse tiene
que dejar de ser
una amenaza y un
riesgo.

@ Transporte

Los transportes
publicos se han de
concebir en clave
de movilidad
accesible y del

equilibrio urbano.

Figura 3- Interrelacidn entre los distintos ambitos que inciden en la mejora de la calidad
urbana vy de la accesibilidad

Situacion actual

' '

Disefiar una ciudad y un
territorio
para tod@s

'

Garantizar la accesibilidad con
seguridad en los recorridos
dotandolos de areas estanciales
e invitar al paseo sosegado

'

Organizacion clara de los
distintos flujos de circulacion
que minimice las distancias a

recorrer y las fricciones
persona-entorno

Propuestas

Interaccion negativa
entre persona y entorno

Fricciones que generan:

/ N

Inseguridad y| |Impiden el disfrute de la
apatia ciudad y su entorno

Figura 4- Esquema sobre la situacion actual y la situacién que se propone en relacién con el
disefio accesible de los entornos.
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Accesibilidad y caracteristicas del Municipio

Los criterios y directrices en accesibilidad son los mismos en cualquier lugar; sin embargo, las
soluciones técnicas a aplicar, las caracteristicas de los elementos, e incluso el modo de
gestionar los recursos pueden variar en funcidn de cuales sean las caracteristicas propias del
municipio en el que se va a actuar.

En los siguientes esquemas se reflejan un conjunto de caracteristicas, un total de 8, que
presentan los Municipios y que han de tenerse en cuenta cara a abordar de manera idénea en
los mismos las intervenciones en materia de accesibilidad.

LOS MUNICIPIOS Y SUS CARACTERISTICAS

4. Caracter del municipio
—Casco Histdrico o Antiguo relevante
—Ciudad de Congresos y exposiciones
—Municipio de especial atractivo turistico
—Ciudad dormitorio
—Municipio de marcado caracter
industrial

3. Topografia
—Emplazamiento con fuertes
pendientes, al menos en parte del
municipio
-Pendientes suaves

6. Climatologia
-Temperaturas medias y extremas (posibles heladas invernales)
-Régimen de precipitaciones (lluvia, nieve)
-Vientos, soleamiento

Politicas municipales en accesibilidad
La accesibilidad en el municipio se ha de imbricar en las diferentes dreas de gobierno,
formando parte de las diferentes lineas de mejora de calidad urbana. Las estrategias mas

avanzadas en accesibilidad son las que emanan de una decidida voluntad politica, irrigan las
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diferentes dreas municipales de manera transversal, se incorporan en el quehacer cotidiano
del personal técnico municipal, tienen continuidad en el tiempo, cuentan con una eficaz
dinamica de participacidn ciudadana y estan sujetas a un seguimiento y control de calidad, de
gestion de la accesibilidad y de plazos de ejecucion sistematicos.

Aplicar accesibilidad en los municipios es una de las formas mas eficaces de transformacién y
mejora de la ciudad.

IDEA FUERZA
Oficina Técnica Municipal en Accesibilidad (OTMA), La mejor posibilidad es la de impulsar los

planes, programas y proyectos de accesibilidad en vias y espacios publicos desde una Oficina
Técnica Municipal en Accesibilidad, de caracter horizontal, cuyo cometido sea justamente el
de redactar proyectos y llevarlos a la practica, en materia de accesibilidad y eliminacién de
barreras.

3. VIiAS PUBLICAS. CONCEPTOS Y CRITERIOS DE DISENO

La accesibilidad en las vias y en los espacios publicos requiere partir del conocimiento de la
trama urbana existente, de su evolucidn con el paso del tiempo, del uso actual y previsto de
los flujos peatonales y de trafico rodado, de la existencia y el trazado de lineas de transporte
publico, en superficie —mediante autobuses y tranvias-, o bajo tierra, lineas de metro y
ferrocarriles de cercanias.

Itinerarios peatonales

Se entiende por itinerario peatonal accesible aguel ambito o espacio de paso en el que
predomina la dimensiéon lineal y que permite un recorrido urbanizado continuo y sin
obstaculos, que intercomunica y permite el acceso a los diferentes espacios de uso publicoy a
las edificaciones del entorno, asi como a los diversos modos de transporte, desde sus
correspondientes infraestructuras.

Se entiende por zona accesible aquel ambito o espacio desarrollado en superficie que permite
su uso y disfrute en condiciones de accesibilidad y autonomia personal, estando vinculado a
la red de itinerarios accesibles, como ejemplo de zonas accesibles mas caracteristicas tenemos
las plazas y los paseos.

Anidlisis de los elementos de las vias publicas

En el panel de elementos que se incluye a continuacién se refleja de forma sistematica,
organizada y sencilla los principales elementos a considerar en el disefio accesible de los
espacios urbanos. Los elementos se han organizado en 5 columnas, que se corresponden a: La
tipologia de vias; los elementos urbanos; los elementos comunes de urbanizacién; el
mobiliario urbano; los itinerarios verticales, aseos publicos, seguridad en obras, iluminacién y
sefalizacidn informativa.
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ELEMENTOS URBANOS. PANEL. Itinerarios
Tipologia Elementos Elementos comunes Mobiliario Itinerario
de vias urbanos de urbanizacion urbano vertical

Vias de uso
mixto
Vias

compartidas
Vias

peatonales

Paseos y
bulevares

Glorietas y
plazas

Aceras

Suelos y
pavimentos

Bordillos
Vados y
pasos
peatonales

Vados para
vehiculos

Aparcamientos
reservados

Carriles bici

Bolardos Fuentes Escaleras
Proteccién de Bancos Rampas
alcorques
_ Apoyos Ascensores
isquiaticos

Tapas de registro, rejillas

de ventilacion y Papeleras y Aseos
sumideros de calzada buzones publicos
Teléfonos Seguridad
en obras

Marquesinas

Senalizacion

Maceteros

Parques
infantiles

El andlisis pormenorizado de cada uno de estos elementos desborda el alcance de este
documento, de ahi que se hayan seleccionado una serie de cuestiones que seran tratadas con
un mayor grado de detalle.

Funciones y elementos del espacio peatonal (criterios especificos)

Seguidamente se destacan cuales son las principales funciones del espacio peatonal que
marcan los criterios especificos de disefio o puntos de partida al proyectar y concebir una calle:

- Favorecer la multifuncionalidad y flexibilidad del espacio. Sus funciones
basicas de movilidad y estancia abarcan un amplio abanico de posibilidades y

coexistencias. El comportamiento del peatén no debe ser reglado, sino que se debe

favorecer su libertad y espontaneidad, por contraposicion a los condicionantes de la

movilidad del vehiculo.

Favorecer las relaciones humanas, a través de una escala adecuada, de una armonizacion
con el entorno, combinando la funcionalidad y efectividad del trazado con la estética
ambiental.

El trazado y disefio de los espacios peatonales debe favorecer la orientaciéon y
comprension visual del entorno, partiendo de una trama ordenada y continua en la que
se insertan hitos y puntos de relevancia.

Debe garantizar la seguridad, tanto ante posibles delitos, como la derivada del conflicto
con el tréfico rodado.

La efectividad en el disefio garantizard su buen uso, que debe ir acompafiado del analisis
de las condiciones climatoldgicas particulares.

Disponer de zonas ajardinadas complementarias a los dmbitos especificos de parques y
jardines, con un eficaz mantenimiento y adecuacidn a las condiciones ambientales.

El andlisis de la funcionalidad de la acera permite deducir la existencia de unos
ambitos determinados en los que el peatdn desarrolla su actividad o interactuia
con el entorno. Esos espacios funcionales son los siguientes:

BC. Banda de circulacion.
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BE. Banda de equipamiento y estancia.
BS. Bandas de servicio, respecto de la edificacién (BSe) y de la calzada (BSc).

Tipologia de los espacios destinados al peaton

El factor externo que cualifica y formaliza al espacio del peatdn es su relacién con el trafico
rodado y el consecuente grado de segregacion con respecto de éste. Vias de un gran volumen
de trafico requieren una respuesta muy distinta de otras de minimo transito, o de transito muy
especifico o acotado en el tiempo.

Grado de segregacion

peaton / vehiculo Tipo de espacio

Calles CON segregacion Aceras (de diferentes anchuras)

de traficos

Bulevares

Zonas o calles peatonales

Calles EXCLUSIVAS del peatén
Caminos y sendas peatonales

Calles y espacios compartidos

Calles SIN segregacion de traficos (calles de coexistendia)

Figura xx- funciones de movilidad y estancia segun las situaciones de la via
4. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN LAS ViAS PUBLICAS

4.1 Aplicacion de los criterios de accesibilidad en funcién del tipo de via

El tipo de via, asi como su ubicacidon en el tejido urbano, condiciona la organizacién de
elementos, asi como las caracteristicas y dotacion de estos.

Un ejemplo lo tenemos en el informe de accesibilidad realizado en la calle Ibiza de Madrid (1),
cuya filosofia consistia en que el parque de El Retiro “se adentraba” de alguna manera en el
bulevar de la calle Ibiza, reforzando aspectos tales como la vegetacién, la banda de circulacién
peatonal y la creacidn de dreas de estancia. La vegetacion, el alumbrado publico, las areas de
estancia, las de micro juegos infantiles, las terrazas y la garantia de las bandas de paseo
peatonal generan un conjunto atractivo, dindmico, atractivo y seguro.

Figura xx- Opciones de configuracion del espacio del bulevar, con delimitacion de areas, a fin
de evitar fricciones entre los diferentes usos.
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4.2 Principales parametros que considerar en el diseiio accesible de los itinerarios

A fin de garantizar la accesibilidad de los itinerarios peatonales se ha de tener en cuenta una
serie de parametros, entre los que cabe destacar los siguientes:

Los suelos y los pavimentos, elementos que se abordaran de forma independiente. Las
dimensiones del itinerario, tanto la anchura libre disponible —sin barreras ni obstaculos que
impidan o dificulten la circulacién cdmoda y segura- como la altura, sin elementos en ménsula,
especialmente peligrosos para personas con discapacidad visual, dado que no pueden ser
detectados por el bastén blanco largo ni por el perro de asistencia. Las pendientes
longitudinales y transversales del itinerario. La existencia y disposicion de elementos de
mobiliario urbano, destacando la presencia de bancos y dreas de estancia (cuestién que se
abordara de manera especifica). La iluminacidn, que reviste una gran relevancia, tal y como se
vera, tanto por razones de accesibilidad, de seguridad, y atendiendo a un enfoque de género
de los espacios publicos.

Se evitardn asimismo las fricciones entre la persona y el entorno, mediante un disefio que evite
las mismas en los pasos peatonales, en las paradas de transporte publico, entre paseantes y
ciclistas mediante un disefio adecuado de los carriles bici. El reto de compartir los espacios
publicos en condiciones de seguridad, comodidad y accesibilidad se ha de lograr mediante un
buen disefio que evite confusidn en los flujos circulatorios, asi como mediante una adecuada
sefalizacién wayfinding, que utilice —entre otros- como eficaz recurso los tipos de suelos y
pavimentos.

Compartir el espacio publico.

Es asimismo importante lograr entornos seguros, cdmodos, que tengan en cuenta los riesgos
a que pueden estar sometidas las personas vulnerables (por razén de edad, discapacidad,
género, etc.), a cuyo fin resulta imprescindible segregar los flujos de circulacion peatonal de
los de circulacion de trafico motorizado, asi como de los denominados sistemas de movilidad
personal, bicicletas, patinetes y demas.

El adecuado disefio de los carriles bici, de tal modo que evite confusiones y delimite
claramente cuales son los espacios reservados a las ciclovias, establezca las prioridades en los
cruces y evite interferencias con los paseantes, por ejemplo, en el entorno de las paradas de
bus y de tranvia, contribuira a lograr entornos mas seguros.

IDEA FUERZA

La accesibilidad en el entorno, en los espacios publicos, es equivalente a la seguridad vial y a
la seguridad peatonal. Accesibilidad y seguridad son las dos caras de una misma moneda, de
modo que un entorno mas accesible es mas seguro; y un entorno menos accesible, es también
menos seguro. De ahi que se plantee a menudo este tema como de mejora de la accesibilidad
con seguridad.

Dimensiones del itinerario.

La banda libre de paso peatonal es aquella parte de un itinerario libre de cualquier obstaculo
o barrera. Las aceras se consideran accesibles cuando tienen, en toda su longitud, una banda
libre peatonal de 1,80 m. -como minimo- de anchura libre de obstaculos en todo el recorrido.
La altura minima libre de obstdculos en todo el recorrido peatonal ha de ser de 2,20 m.
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No obstante, cuando el ancho de la calle no permita una seccién transversal con aceras
adaptadas, por ejemplo, en Cascos Histdricos o antiguos, se debera garantizar una anchura
minima libre de obstaculos de 1,00 m., lo que permite la circulacidon de una persona usuaria
de silla de ruedas o ambulante con dos bastones, en condiciones estrictas.

alto

S5 "'_\.ace\f'a Flgura 12. Simil de la banda libre
oo de paso: desplazamiento de una
puerta por una acera. Fuente:
Socytec (dibujo).

Las pendientes longitudinales y transversales del itinerario.

Las pendientes de los itinerarios determinan su grado de accesibilidad mayor o menor. Asi,
cuando redacté el Plan de Accesibilidad Integral de San Cristébal de La Laguna, la pendiente
longitudinal media de sus vias publicas en el Casco Histérico arrojé un valor del 1,2%. Tan sélo
la calle Barcelona tenia un valor en torno al 8%. No todas las ciudades espafiolas Patrimonio
de la Humanidad ofrecen estos valores; pensemos, por caso, en Toledo o Cuenca.

Con caracter general, la pendiente longitudinal maxima admisible en aceras sera del 6%. Ante
la imposibilidad que impone la topografia, se deben prever recorridos alternativos. En relacién
con la pendiente transversal maxima de los itinerarios peatonales sera, con caracter general,
del 2%.

En muchas localidades existen calles escalonadas debido a la topografia accidentada del lugar.
La accesibilidad no obra prodigios, pero, al menos, se pueden disponer pasamanos que
facilitan, o alivian en parte, la movilidad al conjunto de la poblacidon, en especial a personas de
edad avanzada.

Figura XX- Callején en fuerte pendiente en Chinchilla de Montearagdn y Calle escalonada de
Cuéllar.
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Buena Practica. Basauri: ascensores en la via publica

Basauri (topénimo “poblacién en el bosque”), del orden de 40.000 habitantes, estd
encajonada en un valle pronunciado, generdndose fuertes pendientes en sus laderas. A fin de
solventar este serio problema de accesibilidad y movilidad, en los ultimos afios, se han
instalado en Basauri siete de estos elevadores, que sirven para conectar distintas calles o
zonas.

Basauri apuesta por ascensores para
mejorar la accesibilidad

El Ayuntamiento incluye el estudio de nuevas infraestructuras
dentro del plan de accesibilidad que ha sacado a licitacion

Dos vecinos caminan por la calle Kareaga Behekoa, donde existe un ascensor urbano. / MIREYA LOPEZ

Buena Practica. Acceso al Centro Histdrico de Gironella, Barcelona?®®.

Este proyecto es obra del arquitecto Carles Enrich y su elemento principal consiste en un
ascensor urbano que consigue salvar un desnivel de 20 metros entre la cota del centro
histérico de Gironella y el nivel de la ciudad mas contemporanea, potenciando la conectividad
entre ambas zonas y reactivando el uso del paseo fluvial ubicado en la zona baja de la ciudad.
Ademas, la materialidad empleada hace que el proyecto consiga integrarse de forma adecuada
y respetuosa con su entorno, “como una capa mas en la memoria histérica del lugar”,
dotdndolo de accesibilidad.

O]

Figura xx- Ascensor que salva el desnivel y proporciona una continuidad urbana: el casco, el
rio y la parte moderna de Gironella.

“https://diariodesign.com/2016/01/ascensor-reconcilia-la-dos-partes-gironella/
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Rampas y suavizado de pendientes

La rampa se constituye en elemento simbdlico de la accesibilidad y, sin embargo, en muchas
ocasiones, no sélo no garantiza el desenvolvimiento en condiciones de seguridad, comodidad
y autonomia personal a quienes la usan. Esto se debe a un disefio inapropiado de muchas
rampas debido, en la mayor parte de los casos, a una pendiente excesiva, que si alcanza
determinadas magnitudes que pueden provocar situaciones tales, como el vuelco de quien va
en silla de ruedas, caidas y todo tipo de accidentes.

-

Imagen xx- Rampa inadecuada (rampa-trampa) en la actualidad demolida y reemplazada por
una solucién adecuada.

Imagen xx- Ejecuciéon de rampa en un curso de formacién de encargados de obra y oficiales
de primera.

En los recorridos peatonales, en funcion de las posibilidades topograficas y del viario y de las
rasantes existentes, se procurara suavizar las pendientes de los itinerarios peatonales Se deben
mantener valores minimos en las pendientes longitudinales (< 6%) y en las transversales serdn
compatible con la evacuacién de escorrentias (< 2%)
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Suelos y pavimentos.

Dentro del mosaico de elementos urbanos hay que subrayar la importancia de los suelos y de
los pavimentos cara a proporcionar, o no, niveles adecuados de accesibilidad en los espacios
publicos. Las caracteristicas vienen establecidas en el CTE DB SUA 1 Seguridad frente al riesgo
de caidas?®, mediante la resistencia al deslizamiento, indicando el grado de resbaladicidad de
los mismos tanto en seco como en mojado.

En el empleo de pavimentos hay que tener en cuenta su uso, las juntas, el tratamiento del
borde, los cambios de nivel, el mantenimiento y su resistencia, siempre en pos de una mejora
de la movilidad y de la accesibilidad en el entorno urbano. En este punto es decisivo el trabajo
de ejecucion de las unidades de obra, la conservacion y el mantenimiento.

En aquellas secciones del viario resueltas en plataforma Unica, de uso mixto peatonal y
vehiculos, se utilizardn pavimentos suficientemente contrastados en color y textura,
rematando la zona de uso peatonal con una franja-guia de pavimento sefializador.

El criterio para adoptar en el diseiio de pavimento sefializador o podotactil es el de su maxima
sencillez y simplificacion a fin de que resulten de la mayor utilidad posible, sin penalizar bajo
ningun aspecto el espacio urbano de uso peatonal. Estos tipos de pavimento estan
normalizados, utilizandose las bandas de acanaladura (de encaminamiento) y los pavimentos
de botones (de advertencia).

Las franjas-guia de encaminamiento consisten en bandas longitudinales de textura y color
diferente a las del pavimento en el que se construyen, y de 40 cm. de ancho, en las que prima
el estriado longitudinal mediante acanaladuras de las piezas a fin de facilitar la orientacién,
deteccidn y guia a personas discapacidad visual.

La variedad de pavimentos que pueden utilizarse en las vias publicas es muy amplia. Caso de
utilizarse losas de granito, o materiales similares, se cuidara el acabado superficial (flameado,
abujardado, apomazado, serrado, etc.) de forma que se garantice un grado de adherencia
suficiente. Ha de cuidarse, asimismo, la dosificacion en el mortero de las juntas.

Los adoquines de granito o a base de guijarros han de estar cuidadosamente ejecutados y
tratados superficialmente al objeto de que se reduzcan al maximo los traqueteos y dificultades
de apoyo a personas usuarias de silla de ruedas, bastones o muletas, a nifios y a mayores. En
todo caso, este material no es adecuado para la circulacién peatonal. También se descartaran
las texturas sueltas, tierras sin compactar, lechos de grava o guijarros sueltos.

20 CTE DB SUA1 Seguridad frente al riesgo de caidas. 1. Resbalicidad de los suelos
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Figura xx- Pavimento irregular mediante losas y china lavada, contraindicado con relacidén a la
accesibilidad.

Pasos de peatones

El transito entre aceras y otras areas peatonales requiere atravesar calzadas para la circulaciéon
de vehiculos, carriles bici, carriles dedicados al transporte publico, etc. A tal fin se dispondran
pasos de peatones que habran de reunir un conjunto de requerimientos de accesibilidad y
deberdn garantizar la seguridad vial.

Un paso peatonal puede estar constituido por un plano de acceso y maniobra, los vados
peatonales o bandas de paso a nivel, el pavimento sefializador y delimitador del paso de
textura y color diferenciado, el paso propiamente dicho con la sefializacidon horizontal de paso
de cebra y, en su caso, los dispositivos y elementos de sujecidon y apoyo. Como elementos
complementarios, el sistema de evacuacién de aguas de escorrentia y la sefializacidn vertical
del paso.

En cualquier solucidn tipoldgica de pasos peatonales es muy importante que se garantice la
mutua visibilidad peatdn-conductor, a fin de lograr la maxima seguridad vial. En la TMA?! se
definen como deben disefiarse segiin donde se ubiquen y se adecle a las caracteristicas del
entorno y a las necesidades ciudadanas.

Se debera tener en cuenta: la anchuray las pendientes de las aceras y calzadas, la tipologia de
la seccidn de la via, el caracter del entorno urbano, las caracteristicas del trafico rodado y las
caracteristicas de la via o tramo de calle en relacion con la actividad o actividades dominantes.
A continuaciodn, se presentan los tipos mas recomendados:

- Vado peatonal transversal a la directriz de la acera, esta solucién es la mas idénea
en el caso de aceras amplias.

21 Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la utilizacién de los espacios publicos
urbanizados

82



- Vado peatonal longitudinal a la directriz de la acera, esta solucién es la mas idénea
en el caso de aceras estrechas.

- Paso de peatones mediante elevacion de calzada, consiste en elevar la cota de calzada
en la anchura del paso. Los vados de transicidon en la via de rodadura tendran suave
pendiente, solucién recomendada en vias en las que se requiere el templado del
trafico.

Con caracter general, se reforzard la iluminacién en las zonas de paso de peatones al objeto
de mejorar la seguridad vial.

Pavimento
deslizante

D

wrejillas

zona de paso peatonal

El vado de la fotografia resume de manera magistral como NO DEBE llevarse a cabo un vado

peatonal accesible:

1.- Falta de espacio para el transito peatonal en la esquina.

2.- Fuerte pendiente longitudinal (superior al 20 %).

3.- Material del pavimento diferenciado altamente deslizante en seco y en mojado.

4- La zona de bordillo rebajado no se corresponde con la zona de paso peatonal, que es
perpendicular a la acera.

5.- Pese a resultar estrecho, en la zona rebajada se han construido dos rejillas sumidero gue
dificultan la movilidad peatonal.

6.- Pese al reducido espacio peatonal disponible, se ha ubicado una papelera en la esquina
afectada por el vado.

En suma, la solucion llevada a cabo no se comesponde con ninguno de los criterios de

accesibilidad integral y supone, mas bien, un riesgo afiadido respecto a la situacién anterior con

bordillo elevado.
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Figura xx- Inadecuada resolucién de vado peatonal en acera estrecha, que impide la
maniobra de una persona en silla de ruedas, comprometiendo su seguridad.

En la ejecucidn de los pasos de peatones también se evidencia la importancia del trazado de
las pendientes de evacuacion de las aguas de escorrentia, de la disposicidn de los sumideros
e imbornales que eviten encharcamientos de los vados cuando llueve.

~

Figura XX- Mala ejecucién del paso de peatones, al no prever de forma adecuada la
evacuacion de las aguas de escorrentia

Mobiliario urbano
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Se entiende por mobiliario y equipamiento urbano aquellos elementos dispuestos en las vias
y espacios libres publicos y que proporcionan un uso y una serie de servicios ciudadanos de
especial importancia en el desenvolvimiento de la vida cotidiana.

Destacan dentro de los elementos de mobiliario urbano: bancos, apoyos isquiaticos, paneles
de sefalizacion e informacién, papeleras, bolardos, barandillas, pasamanos, farolas,
semaforos, elementos ornamentales y contenedores. Asi mismo, pueden citarse como
equipamiento, entre otros, fuentes, buzones, teléfonos publicos, aseos publicos, quioscos,
terrazas y cajeros automaticos.

Cabe destacar la importancia del mobiliario urbano para lograr niveles adecuados de calidad
y accesibilidad en los espacios publicos. Se deben seleccionar conforme a criterios
funcionales, de accesibilidad, durabilidad y adecuacion, ademas de estéticos y de armonia
con el entorno. Sus caracteristicas deben ser coherentes con su ubicacion y responder a un
analisis claro de su finalidad para asegurar su permanencia y aceptacion. El mobiliario
urbano no es un simple complemento, sino un factor clave para el disfrute del espacio, y
debe considerarse desde las fases iniciales del proyecto.

Bancos, para garantizar el uso a un mayor numero de personas, son factores a tener en cuenta
la altura del asiento, la provision de respaldo y reposabrazos, la disposicién de las patas
dejando el espacio inferior libre, los materiales, etc.

ALERTA

Los denominados bancos de fuerte proyeccidén horizontal constituyen un obstaculo sobre todo
para las personas de edad avanzada, a las cuales les cuesta mucho trabajo sentarse o
incorporarse. Estos bancos son de baja altura y no cuentan con respaldo ni reposabrazos.

Figura XX- Ejemplo de banco de fuerte proyeccion horizontal

Apoyos isquidticos, son los elementos que permiten el descanso en posicién estdtica, sin
necesidad de tener que realizar el esfuerzo de sentarse y levantarse.
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Figura XX- Apoyo isquiatico, Casco Hlstorlco de Poitiers

Factores a tener en cuenta para garantizar la AU del mobiliario urbano; para garantizar la
accesibilidad de un elemento de mobiliario urbano habran de verificarse los 4 factores que se
desagregan a continuacion; sélo si se cumplen de manera simultanea dichos factores podra
considerarse que dicho elemento es accesible universalmente.

- Factor 1. Accesibilidad Universal en el disefio del elemento
El disefio del elemento habra de responder a los criterios y especificaciones técnicas en AU.
Evitar el sindrome de soélo tomar en consideracion los requerimientos de quienes utilizan una
silla de ruedas, lo que representa un enfoque parcial, y por tanto incompleto, de la cuestion.

e B e
\ \ DeTeccidn cow SesurivaD

DE uN ELEMENTo VOLADO

X ZHZHZET/

Figura XX- Condiciones de disefio para la deteccién de los elementos del mobiliario urbano,
especialmente sus partes voladas.

BUENA PRACTICA. Metodologia

Una herramienta util de aplicacién para verificar el cumplimiento de los requerimientos en AU
es la de los Listados de comprobacién, que permiten disponer no sélo de un diagndstico
detallado del grado de accesibilidad de cada elemento del entorno urbano, arquitecténico o
del transporte, sino que —al mismo tiempo- proporciona informacién detallada de qué
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medidas han de adoptarse para alcanzar el nivel adecuado en AU de dicho elemento
verificado.

LETADCS OF COMPRIGATION

ACCESIHLIDAD URBANSTICA
LSTADO CE MOBILIARIO URBAND Hom &) Luns
Dodos ket oo
Tipm de s
Sember dela v Acwrs par | repar
Tt ot Sl wamc Rl L
.
-
Mol ubaro e | ...... -
o » e via corwe e :
ph 2 v
& Seqn
‘Mobiliarlo urbano I 8 ] No I N l Medida I | KT Aabiis I
Elementos para En el trame de via considerado, ¢ existen
erew impedir el paso de elemenios oara impeds el paso de vehiculos
vehicuos a las dreas peatonales?
En caso afirmativo, indiquese el tipo de
elemento utizado (boardo, bola, harquilla
etc ) |
sy
Cpe e dinm {Cudles I,? scs?ara.cbn entre dos elementos 0.0 m. min.
contiguos? (m.)
s ] | B H 29 .
e £ Cual es |a altura de esics elementes? (m.) 080 m. min

Figura xx- Coleccién de Informes y Listados de Comprobacién. 22 ed. Toledo: Junta de
Comunidades de Castilla-La Mancha, Consejeria de Bienestar Social, 2003. SOCYTEC, S.L.

- Factor 2. Accesibilidad Universal en la ubicacion del elemento o elementos
Se destaca cuatro puntos clave: el analisis de planos para evaluar el acceso por usuarios
potenciales; el estudio de recorridos e itinerarios y su grado de accesibilidad; la verificacion de
espacio adecuado para la aproximacién y uso; vy la revision de la ubicacién para asegurar que
no interfiere con flujos peatonales.

AN RN A

Figura xx- Distribucion no adecuada del mobiliario urbano habitual en aceras estrechas que
obstaculiza el itinerario peatonal
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Figura xx- Solucién posible en aceras estrechas ocupando puntualmente el espacio de
aparcamiento con pequenas zonas de estancia donde resolver cdmodamente la maniobra y
acceso al mobiliario urbano.

- Factor 3. Dotacion del elemento o elementos
La dotacidn viene asociada no sélo al tipo de elemento de mobiliario o equipamiento urbano,
sino que es funcion también de las caracteristicas del espacio urbano considerado.Se deberd
atender, entre otros, a criterios de accesibilidad.

- Factor 4. Conservacion, reparacion y mantenimiento
La robustez ha de ser rasgo propio del disefio del elemento de mobiliario urbano sin que por
ello se mermen sus caracteristicas de AU.

Conservacion — :
Uso en condiciones de comodidad,

confort y accesibilidad

Mantenimiento

Reparacion Seguridad de los usuarios

Figura XX Relacion entre el Factor 4 y la condicidn de accesibilidad de los elementos de
mobiliario.

Diferentes posibilidades de ubicacion y ordenacion del mobiliario en funcion de la anchura

disponible de acera; a continuacion, se muestran diferentes configuraciones de disposicién de
elementos de mobiliario urbano, en funcién de las dimensiones de la acera.
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La disposicidon de los elementos de mobiliario urbano ha de adecuarse a las caracteristicas del
espacio urbano, priorizando la funcionalidad, la circulacién peatonal, el acceso a los edificios
y el estacionamiento de vehiculos. Uno de los requisitos a tener en cuenta es lograr el
equilibrio en la disposiciéon y distribucién de los elementos.

ALERTA

Se evitara la disposicion erratica de elementos de mobiliario urbano en la via publica, o una
ubicacion que comprometa la banda libre de paso peatonal. Esta disposiciéon podra
comprometer la seguridad de la circulacién de personas con discapacidad visual o con pérdida
total de vision.

Areas estanciales

Las dreas de estancia son espacios donde se ofrece la posibilidad de descanso y, al mismo
tiempo, pueden contener elementos de servicio necesario dentro del equipamiento urbano.
Las areas de estancia se presentan como espacios destinados al descanso y, en ocasiones, a la
prestacién de servicios urbanos, transformando las calles en lugares agradables de ocio y
convivencia. Esto revitalizaria la vida urbana, resaltando la importancia de la interaccidn
humana en armonia con los otros usos de las vias publicas.

Es conveniente que las dreas estanciales tengan un espacio libre de obstaculos que permita
inscribir un circulo de 150 cm., a fin de poder acomodar a una persona en silla de ruedas, un
cochecito de bebé o colocar el carro de la compra. Las areas estanciales podran combinar
bancos con apoyos isquiaticos, que podran asimismo servir como elementos delimitadores.
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Figura xx- Propuesta de ordenacion de drea de estancia que integra los diversos elementos
del equipamiento urbano.

Figura XX- La riqueza y calidad del entorno urbano radica en buena medida en el disefio del
mobiliario urbano y su relacién accesible con los individuos

Imagen xx- La disposiciéon de maceteros de didmetro excesivo compromete la circulacion
peatonal, con el agravante de ser una via de plataforma unica.
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Plazas de aparcamiento reservado

Se ha de garantizar una dotacidn suficiente de plazas de aparcamiento reservado en las
calles, principalmente en edificios de uso publico, lugares de trabajo, etc. Se dispondra de un
itinerario accesible desde la plaza de aparcamiento a la acera.

Deben disenarse de forma que se garantice el acceso al vehiculo por cualquiera de sus
puertas de acceso, por lo que se dispondra de una banda de aproximacién lateral y trasera
cuando sean plazas para vehiculos tipo VAN. .

—
N
TR

Imagen xx- Dos plazas accesibles aprovechando el chaflan, con banda de aproximacion
central que comunica con vado de acceso entre cota de calzada y de acera.

Sefalizacion y sistemas de orientacion (Wayfinding)

La seializacidn que informa a las personas sobre las ubicaciones, direcciones y destinos en la
ciudad debera ser accesible, atendiendo a la ubicacidn, al tamafio y tipologia de la letra, los
contrastes visuales entre figura y fondo, el uso de pictogramas que acompaiien al texto, etc.
La ciudad en su estructura y disefio puede ofrecer otros recursos de orientacién que ayuden
a los ciudadanos a desplazarse de un lugar a otro, asi los hitos que constituyen los edificios
singulares, como el campanario de una iglesia o el frontén de un museo, los nodos, como las
plazas y jardines que se imbrican en la trama urbana, y el propio trazado de calles que difiere
de una zona a otra, constituyen elementos fundamentales para tal fin.
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Cuéllar, Segovia Uruena, Valladolid

FiguraXX- Ejemplos de elementos de sefalizacién informativa en los que pueden apreciarse
aspectos mejorables: Asi, a la izquierda se aprecia una ubicaciéon inadecuada del panel
informativo, en el tramo de unas escaleras, lo que puede generar riesgos de caidas, tropiezos
y entorpecer el paso a otros viandantes; en el panel de la derecha se aprecia que la altura del
panel en la banderola es excesiva, el tamano de letra y el contraste no permiten una facil
lectura y consulta del plano.

Blois, Francia

Figura XX- Placas en los pavimentos para la sefializacidon de itinerarios especificos que se
pueden encontrar en la ciudad de Blois. Es una solucidn discreta y eficaz.
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PARA SABER MAS

“La imagen de la ciudad” de Kevin Lynch, publicada en 1960, es la obra de referencia al
platearse las técnicas Wayfinding como potentes herramientas para desenvolverse en la
ciudad, saber en dénde nos encontramos, identificar el lugary el cémo ir a otro. Es la referencia
inicial de la Accesibilidad Cognitiva, de la ciudad comprensible.

ALERTA

La ejecucion de las obras: Las obras en las vias publicas han de estar debidamente delimitadas
y sefalizadas, a fin de evitar percances, sobresaltos e incluso accidentes. Por ejemplo, si una
acera esta en obras, deberda habilitarse un espacio alternativo de circulacion peatonal,
debidamente sefializado, y que permita el paso en condiciones seguras y accesibles, tanto de
dia como de noche.

lluminacién y alumbrado publico

“Preocuparse de la noche de las ciudades y por la vision nocturna, es tratar de desvelar esas
nuevas tramas, mds virtuales, mds poéticas. La ciudad en la noche no es otra ciudad que
haya que crear. Es el resultado de esta toma de conciencia” Roger Narboni (p. 15)

Se reforzara la iluminacion en determinadas zonas, tales como: cambios de nivel en itinerarios
peatonales mediante rampas y escaleras, pasos peatonales con especial flujo de circulacién
peatonal nocturna, sendas peatonales en parques vy jardines, delimitacion de setos y zonas
ajardinadas, rétulos de sefializacién informativa: paradas de taxi, teléfonos publicos, etc.

El alumbrado publico general tendrd una intensidad que estara en torno a los 100 luxes y una
intensidad puntual (areas de mobiliario, rampas, escaleras, etc.) en torno a los 200 luxes.
Habitualmente los niveles de iluminancia son mas bajos, en torno a 20 — 30 luxes; lo que
supone un grave riesgo a personas con resto visual, por cuanto no les permite desenvolverse
por las vias publicas al no poder detectar los elementos, mobiliario, motocicletas mal
aparcadas, cubos de basura, etc.

Las farolas sobre baculo, las farolas fijadas a fachada y otro tipo de luminarias en la via publica
tendran un disefio tal que permita su facil localizacién y deteccién por personas invidentes o
con deficiencia visual.

Figura xx- Refuerzo de la iluminacién en zonas mas escondidas como este acceso a un
ascensor en via publica.
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Figura XX- Vista nocturna de la calle Obispo Rey Redondo. San Cristébal de la Laguna. Las
fachadas en tonos claros otorgan mas diafanidad y refuerzan la luminosidad proporcionada
por las luminarias led empotradas en los muros.

4.3 Accesibilidad y seguridad

La accesibilidad en las vias publicas proporciona un plus de seguridad mientras que, en caso
contrario, las carencias en accesibilidad aumentan los riesgos y la inseguridad en los espacios
publicos. A continuacién, a modo de ejemplos, se enumeran algunas situaciones de este tipo:

Puertas de acceso a garajes, a tal fin, la superficie barrida por las puertas no invadira
la banda de paso peatonal en la acera; dispondran de dispositivos de seguridad que detecten
la presencia de personas o vehiculos, interrumpiendo el cierre de la puerta en dichas
circunstancias.

Cables y Tensores, quedan prohibidos expresamente en los lugares destinados a
circulacion peatonal.

Barreras escalables, se evitara la disposicién en la via publica de barreras cuyo disefio
permita su escalabilidad o que puedan generar percances —por ejemplo, por atrapamiento
entre dos barras de la cabeza de un bebé.

Soportes de andamios sin proteccion, se extremaran las medidas de seguridad de los
montantes verticales y otros elementos horizontales de los andamios para que estén bien
protegidos en todo su perimetro y asi, evitar impactos a personas con ceguera u otra
discapacidad visual.

5. CASCOS HISTORICOS

La Ley del Patrimonio Histdrico Espafiol, de 1985, define como Conjunto Histérico “la
agrupacion de bienes inmuebles que forman una unidad de asentamiento, continua o
dispersa, condicionada por una estructura fisica representativa de la evoluciéon de una
comunidad humana por ser testimonio de su cultura o constituir un valor de uso y disfrute
para la colectividad”. “Asimismo, es Conjunto Histérico cualquier nucleo individualizado de
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inmuebles comprendidos en una unidad superior de poblacién que relna esas mismas
caracteristicas y pueda ser claramente delimitado."

Figura XX- La armonia de las proporciones de la calle de San Agustin en el Casco Histdrico de
La Laguna.

Los Cascos Histéricos y Antiguos son la parte mas sensible de la ciudad, tanto por el caracter
propio de dichos espacios, como por el hecho de que en ellos suele residir la poblacién mas
envejecida de la ciudad. Cara a la preservacion de estos espacios se debera controlar y limitar
el uso de vehiculos que transitan por los mismos, permitiendo el acceso a aquellos de
residentes, los de carga y descarga, determinadas lineas de transporte publico y —por
supuesto- los vehiculos de emergencia, que deberan poder circular gracias a radios de giro que
permitan su acceso y el estacionamiento en situaciones de emergencia, ya sean vehiculos de
bomberos o ambulancias.

Dresde pintado por Canaletto (Bernardo Bellotto). Nétese la inmensidad de la plaza y la baja
densidad de paseantes y carruajes.

No hace tantas décadas, la saturacion del trafico rodado era muy inferior a la registrada en la
actualidad; sin embargo, en los ultimos afos la situacidn comienza a revertirse gracias a
politicas urbanas orientadas a aliviar la congestién del trafico, a la peatonalizacién y al acceso
restringido de vehiculos, elevando el ratio superficie paseante / superficie trafico rodado, lo
gue redunda en la mejora de la calidad del medio ambiente urbano, reduce las emisiones y
mejora las condiciones de accesibilidad con seguridad.
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Puede proponerse como una de las actuaciones principales la creacidn de plataformas unicas
de prioridad peatonal, donde se otorga prioridad a la circulacién peatonal. Otra opcién que se
viene adoptando es la peatonalizacidn de amplias zonas de los Cascos Histdricos, sin que ello
estrangule el paso de vehiculos de personas con movilidad reducida, la carga y descarga, el
acceso de vehiculos de emergencia, habilitando ademas aparcamientos publicos en superficie
o subterraneos.

En lo que aqui mas interesa, el grado de accesibilidad de estos entornos a menudo presentan
carencias debidas a la traza urbana, a lo angosto de las vias, a los tipos de suelos y pavimentos,
a las fricciones derivadas de compartir espacios escasos por parte de altas densidades de
poblacidn y —aunque cada vez estos dmbitos estdan mdas resguardados del trafico- de la
circulacion de vehiculos autorizados, de transportes publicos, de ciclistas y de VMP.

W\

o

Fotografia antigua de una calle del casco historico de Ciudad Rodrigo; es facil reconocer en
esta imagen medidas que se estan recuperando, tales como la diafanidad de la seccién de la
via o el enrasado de acera y calzada.

Buena Practica. Plan Integral de Accesibilidad de San Cristébal de La Laguna y
Peatonalizacion del Casco Histérico de La Laguna

El Plan Integral de Accesibilidad del Casco Urbano de La Laguna es un proyecto pionero en
Canarias, elaborado antes de la Ley 8/1995 de Promocidn de la Accesibilidad. Redactado en
octubre de 1995, destaca la participacion del Ayuntamiento y la ciudadania. Se realizé un
analisis exhaustivo de la situacion de accesibilidad en La Laguna, recopilando mas de cien mil
datos sobre vias, edificios, transporte y sefializacidon. Esto permitié identificar rutas y areas
accesibles, asi como propuestas, como la construccion de un tranvia accesible entre Santa
Cruz y La Laguna, y la peatonalizacion del Casco Histérico

San Cristébal de La Laguna redacta y aprueba en 1995 el primer Plan de Accesibilidad Integral
de las Islas Canarias, asi como sus Ordenanzas Municipales en materia de Accesibilidad. Poco
después, en 1999, es declarada por la UNESCO Ciudad Patrimonio de la Humanidad como
“ejemplo Unico de ciudad colonial no amurallada”. En fecha reciente, en 2021, se ha procedido
a la peatonalizacidon de buena parte de su Casco Histérico, lo que ha transformado este entorno
urbano, mejorando su calidad urbana y accesibilidad. Estas medidas se acompafian de una
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mejora del mobiliario urbano, de un refuerzo del alumbrado publico y de los trabajos de
conservacién y mantenimiento por parte de los municipios.

4

Figura XX- La Plaza de la Concepcio

Bo————

n. San Cristébal de La I:aguna, en la actualidad.

W

A continuacion, se reflejan algunas directrices de intervenciéon en Cascos Historicos en el
cuadro:

Directrices en materia de intervencion y ejecucion en Cascos Historicos

Plantear soluciones originales atendiendo a las caracteristicas propias de cada espacio
urbano

Salvaguardar los valores estéticos y arquitecténicos con especial cuidado en la calidad de
los materiales

Se rescatara su configuracion original donde destacan la plaza y la trama viaria como
elementos conformadores

La movilidad como factor clave: la peatonalizacion y el templado de trafico pueden ser
soluciones eficaces

La eliminacién de barreras es una manera eficaz de revitalizar y lograr la accesibilidad a
estas dreas vitales dentro de la ciudad

Hacer hincapié en los elementos urbanos, mobiliario, sefializacion, resolucién de desniveles
(rampas), creacion de areas de estancia y eliminacién de barreras visuales
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Distincion entre lo histérico y lo ambiental

Existe una distincidn entre lo histérico y lo ambiental que permite mayor flexibilidad en las
decisiones sobre la preservacién. Muchos elementos de los cascos histéricos, como
pavimentos y mobiliario, no tienen valor histérico, solo ambiental. Estos elementos, aunque
no son antiguos ni ejemplos destacados de arquitectura, contribuyen a la imagen del lugar por
su repeticion. La intervencién debe enfocarse en mantener o recuperar el "modelo ambiental"
especifico, considerando aspectos como materiales, colores y tamafios en las fachadas. Un
ejemplo son las pavimentaciones de ciudades medievales que muchas veces son posteriores
al siglo XX.

IDEA FUERZA
Es menester preservar lo auténtico, pero no lo espurio. A menudo se procede en sentido

inverso.

BUENA PRACTICA

Es relevante que los Cascos Histdricos y Antiguos tengan una adecuada dotacion de aseos
accesibles, bien sefializados, adecuadamente distribuidos y —a ser posibles- de libre acceso. En
los planos de accesibilidad turisticos de las ciudades debera sefializarse la ubicacion de los
servicios higiénicos accesibles. Un ejemplo de buenas practicas lo tenemos en la ciudad
alemana de Mannheim, que desde hace tiempo tiene en cuenta esta cuestion. En ciudades del
Reino Unido asimismo se han instalado servicios higiénicos en materia de accesibilidad, que
facilitan su uso a personas con un grado severo de limitacién en sus condiciones de movilidad
y/o cognitivas.
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Imagen xx- Castillo de Chambord. Detalle de recorrido perimetral del monumento y detalle
de proteccidn de una pieza que sobresale de la vertical de la fachada.

Suelos y pavimentos

Conviene prestar especial atencién a los pavimentos, junto con las pendientes de las calles, ya
gue estos condicionan en buena medida las caracteristicas de la accesibilidad y, a menudo, en
zonas de Cascos Histéricos adoptan tipologias adversas.

Figura XX- Burdeos. Pavimentacion diferenciada en acera y calzada; bolardos fijos vy
escamoteables. Al fondo, maqueta tactil consultada por los visitantes.
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Imagen XX- Adoquinado en el entorno del castillo de Chambord. Aunque se aprecia que se han
rejuntado las piezas, en todo caso la superficie es muy irregular e inadecuada especialmente
para personas que se desplazan en silla de ruedas.

Plazas y dreas estanciales

La plaza es un elemento importante en los Cascos Historicos, funcionando como un espacio
de conexidn entre calles y callejones. Las plazas histdricas se caracterizan por el material del
suelo y los edificios que las rodean, asi como por sus detalles como soportales y fuentes, que
ofrecen una variedad de vistas y una atmaésfera especial al anochecer.

S

Plazoleta junto a la catedral de La Laguna. El estanque, la vegetacion, el banco crean una
atmosfera lagunera caracteristica, inconfundible.

Pendientes longitudinales

Por lo general, la topografia suele dificultar la accesibilidad pues es frecuente encontrarnos
con poblaciones de caracter defensivo, situadas en lugares altos, con zonas muy escarpadas,
como es el caso de Cuéllar o de Béjar. En cambio, una topografia amable con la accesibilidad
es aquella lo mas llana posible, véase el ejemplo de Medina del Campo o de Medina de
Rioseco.
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Itinerarios

En calles de marcada preferencia peatonal, la mejor solucién, ademas de la peatonalizacidon
en algunos tramos que desemboquen en plazas o plazoletas, es |la de acudir a vias de seccidn
Unica, con una cota comun a acera y calzada, diferenciando ambos espacios segun el tipo de
pavimento, la delimitacién de zonas mediante piezas de adoquinado de color contrastadoy la
disposicién selectiva de bolardos y vallas.

Pasos de peatones

En cascos antiguos o histéricos con aceras muy estrechas, del orden de 1 m de ancho, la mejor
solucién para los pasos de peatones consiste en rebajar -en el sentido longitudinal de la acera-
la altura de esta mediante transiciones en suave pendiente (a fin de no penalizar el transito
peatonal) hasta crear una meseta horizontal a la misma cota que la calzada, lugar en el que se
dispone el paso peatonal. En este caso, como en cualquier otro de pasos de peatones
accesibles, ha de prestarse especial atenciéon a una eficaz evacuacién de las aguas de
escorrentia, evitando la formacidon de charcos.

Mobiliario urbano

Es muy importante la decisidn concerniente al disefio del mobiliario urbano, que habra de ser
acorde al caracter de la zona, tanto en sus caracteristicas y escala como en sus materiales; y
habra de ser accesible, al menos en una proporcién razonable.

Db S T i
Imagen XX- Disefio en armonia con el caracter histérico; mobiliario urbano y arte publico
confieren calidad a los entornos monumentales.

Seiializacion y sistemas de orientacion (Wayfinding)

La sefializacién de rutas peatonales debe ser eficaz y contenida; debe responder a criterios de
maxima legibilidad, sobriedad y resistencia al vandalismo, entre otros. Es importante
considerar el Casco Histérico en su entorno urbano y seleccionar los recorridos que presenten
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mayor interés ambiental y monumental, como miradores, fuentes, edificios monumentales y
otros hitos.

Imagen xx-Plano haptico de disefio accesible y de calidad. Ledn

La sefializacidn en los pavimentos es otro recurso muy interesante a tener en cuenta, pues
auna eficacia y discrecion, contribuyendo a la seguridad vial.

Buena Practica. Burdeos: una ciudad modélica en accesibilidad

Burdeos tiene 347 edificios protegidos y 3 monumentos inscritos en la lista del Patrimonio
mundial de la UNESCO. Es un ejemplo brillante de cémo se ha ido transformando una ciudad
de gran atractivo en una ciudad accesible de gran atractivo, de manera progresiva, pero
siguiendo un patrén que, en mayor o menor medida, han seguido otras ciudades: Se ha
construido una red de tranvias moderna y accesible en la ciudad, lo que ha permitido reducir
el nimero de automdviles en el Centro Histdrico. Se han disefiado calles con plataforma unica,
mejorando la circulacion peatonal. También se han mejorado accesos en parques,
monumentos, y edificios publicos, ademads se proporciona una guia de accesibilidad para
personas con discapacidad visual que permite descubrir Burdeos a través de las yemas de los
dedos.

Ill

puerto de la Luna”, perimetro urbano de Burdeos de 1810 hectareas. Patrimonio
mundial de la humanidad por la UNESCO.
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Plano tactil. Plaza de la Catedral y el Ayuntamiento. Burdeos.

Buena Practica. Accesibilidad en pequeiios municipios

Pozorrubielos de la Mancha, Municipio al sureste de la provincia de Cuenca. Estd compuesto
por tres nucleos de poblacién: Rubielos Bajos, Rubielos Altos y Pozoseco, y entre los tres, la
poblacién esta en torno a los 300 habitantes, de los que una elevada proporcién son personas
de edad avanzada.

Vista panoramica de Pozorrubielos de la Mancha
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La accesibilidad aqui se plantea de forma pragmatica, con dignidad, con sobriedad, con respeto
para vivos y ausentes en el camposanto, que es accesible y en el que el aire se detiene, rodeado
de cipreses y arboles frutales.

Imagen xx- Cementerio y parque accesibles de Pozorrubielos de la Mancha

La accesibilidad en Rubielos Bajos se ha mejorado sin grandes inversiones, usando sentido
comun. En el edificio del Ayuntamiento se reldnen varios servicios, todos ellos accesibles.
Ademads, se han mejorado parques, uno de ellos frente a la iglesia y cerca de la escuela, donde
se eliminaron escalones para facilitar el acceso. Otro parque, con especies autdctonas y sendas
accesibles, fue realizado en base a un convenio de empleo a personas con problemas de
integracion social.

PARA SABER MAS
Véase publicacion “Ingenieria y Accesibilidad. Ciclo de Sesiones”. Editado por el Ministerio de

Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Con la colaboracién del Instituto de la Ingenieria de
Espana, la Real Academia de Ingenieria y la Fundacién ONCE. Relator: José Antonio Junca
Ubierna. Pags. 285-293. Ao edicion:2022.

Buena Practica. Transformacion urbana: Boston Calles Completas

El proyecto “Boston Calles Completas” (Boston Complete Streets) tiene como objetivo mejorar
la calidad de vida de la ciudadania mediante la creacién de calles que sean grandes espacios
publicos, vinculados con redes de transporte sostenibles; y, de este modo, asegurar asi que
estas vias sean multimodales, sostenibles, accesibles e inteligentes.

Se intenta promover el uso de la bicicleta (Hubway) y los modos de transporte alternativo
(buses, trenes, ferry), evitando las fricciones con quienes pasean. A destacar el Articulo 80.
Listados de comprobacién de accesibilidad (ARTICLE 80 — ACCESSIBILITY CHECKLIST)
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https://cvp.mitma.gob.es/ingenieria-y-accesibilidad--ciclo-de-sesiones
http://bostoncompletestreets.org/
https://www.bostonplans.org/getattachment/2b173503-a553-4880-974f-a25270e8ff34

Boston's Complete Streets

The new Boston Complete Streets app s, and transit users on equal footing with

puts
motor-vehicle drivers. The initiative aims to xmprore the quamy of Irfe in Boston by creating streets that are both
great public spaces and sustainable trar innovation to address cimate change
and promote healthy living. The objective is to ensure Boston = streecs are:

Multimodal Green
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Buena Practica. Transformacion urbana: Ordenacion Hidraulica del Tajo, en Talavera de La
Reina

Esta actuacion supone un buen ejemplo de integracidén urbanistica accesible. Se centra en
mejorar la conexién entre Talavera de La Reina y el rio Tajo, eliminando la barrera entre el area
urbana y el rio. La solucién elegida fue el disefio de paseos descendentes hacia la orilla que
fuesen respetuosos con los parametros de accesibilidad. La integracién en el entorno
paisajistico y arquitectdnico se consiguié mediante la utilizacién de materiales tradicionales.

Imagenes XX-Vista panoramica del Tajo a su paso por Talavera de la Reina y detalle del paseo,
con arranque de rampa.

La ejecucién de estos paseos fluviales ha generado un nuevo eje peatonal y de paseo entre el
rio y la via de trafico rodado. La solucidn adoptada permite una facil conexién entre la trama
urbana actual y el nuevo paseo superior con poca diferencia de cota. La circulacion peatonal
se mejora mediante rampas de suave pendiente, entre el 4% y el 6% segun los tramos, con
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desarrollos entre 3 y 10 metros. La aparicion de elementos escultdricos en la terminacion del
paseo marca su final y representan un punto de referencia.

6. INDICADORES DE ACCESIBILIDAD URBANA

A menudo se plantea la adopciéon de medidas en materia de accesibilidad por parte de
Ayuntamientos, dentro de un Plan o en el marco de otras intervenciones urbanas, tales como
un programa de mejora de la accesibilidad en pasos de peatones, o mejoras en los pavimentos
de aceras, entre otras. Lo que es menos frecuente es que los servicios técnicos municipales
dispongan de procedimientos que les permitan conocer la evolucion temporal en las
condiciones de accesibilidad. Esto supone un problema porque resulta de gran importancia
conocer, de manera objetiva, los avances que se van registrando a lo largo del tiempo, lo que
ademas permitird conocer la eficacia de las politicas adoptadas y de las inversiones realizadas.

A tal fin se recomienda, se encarece, la adopcidon de una serie de Indicadores bdsicos de
accesibilidad.

El indicador basico de accesibilidad que se describe en los graficos siguientes fue el propuesto
para el Municipio de Madrid en el Estudio de determinaciones urbanisticas realizado por la
empresa consultora Sociedad y Técnica, SOCYTEC, SL.

Indicador basico en AU

El indicador basico de
Accesibilidad Universal (en k1 -Sociolégico 52+ AU en espacios publicos
adelante AU) resulta de ¢ 4
integrar cinco
subindicadores que se
relacionan con las
necesidades basicas de la
poblacién y del entorno en S5 Appemienin cossble
el que viven, desde el

enfoque de una geografia
urbana acogedora,
accesible, atenta a la
diversidad humana y a la
diversidad de

I‘equeflmlen'(OS de IOS Fuente: Revision del Plan General de 1997. Estudio de Propuesta de bases de determinaciones
. A anis os de la R del Plal de Madrid en materia de Accesibilidad Universal
individuos. i evision del Pl

S1-4 - Movilidad y transporte publico

General. Subdireccion General de Ordenacion y Patrimonio
Urbanos. Consultor: SOCYTEC

Indicador basico en AU

COMPOSICION DEL INDICADOR
BASICO DE ACCESIBILIDAD e
Sl-1 Sociolégico

A. Envejecimiento de la poblacién A. Recorrido hasta el transporte

B. Nivel de renta B. AU del modo(s) de transporte

AU en espacios publicos SI-5  Aparcamiento accesible de vehiculo privado

A. Itinerarios peatonales A. Accesibilidad de la plaza

B. Pasos de peatones B. Accesibilidad al viario circundante

Fuente: Revision del Plan General de 1997. Estudio de Propuesta de bases de determinaciones urbanisticas y objetivos de la Revision del Plan General de Madrid
en materia de Accesibilidad Universal. Cliente: Direccién General de Revision del Plan General. Subdireccion General de Ordenacién y Patrimonio Protegido.
Departamento de Servicios Urbanos. Consultor: SOCYTEC
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7. MARCO JURIDICO REGULADOR

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y la utilizacién de los
espacios publicos urbanizados.

La Orden TMA/851/2021, reguladora de las condiciones basicas de accesibilidad de los
espacios publicos urbanizados, entrd en vigor el 2 enero de 2022. Se trata de una norma que
establece las condiciones basicas de accesibilidad en todo el territorio.

El marco juridico regulador vigente en materia de accesibilidad ha de considerarse como un
listén de requerimientos minimos a aplicar. Al proyectar un determinado entorno urbano se
habrdn de tener en cuenta los requisitos establecidos por las normas juridicas junto a aquellos
otros basados en las buenas practicas y que afiadan cuestiones que la normativa no regule
necesariamente.

La complejidad del marco juridico regulador vigente en materia de accesibilidad, con normas
emanadas de la Administracion General del Estado, de las Comunidades Autéonomas vy
Ciudades Auténomas y de las Corporaciones Locales, obliga a quienes han de aplicar la
legislacion a llevar a cabo un notable esfuerzo a fin de armonizar todo este conjunto de
normas, que no siempre concuerdan las unas con las otras.

Ademas, los criterios estrictamente técnicos, por ejemplo, en el disefio de elementos tan
basicos como los pasos de peatones —por citar un caso paradigmatico- han ido modificandose
en los ultimos anos, lo que ha generado bastante incertidumbre en los técnicos municipales.

Puntos fuertes

1. Mejora la Orden VIV/561/2010 en sus especificaciones técnicas, mas detalladas y
precisas.

2. Facilita el transito de una Orden a la otra al, acertadamente, mantener la misma
estructura de la norma: Mismos Capitulos, mismos Articulos, con ligeras adaptaciones
en el enunciado de éstos. La Orden consta de exposicion de motivos, XI Capitulos, 47
Articulos y un Apéndice.

3. En su elaboracién se han tenido en cuenta las aportaciones de las Comunidades
Auténomas, Ciudades Auténomas, FEMP, principales Ayuntamientos, DGT vy
Organizaciones de personas con discapacidad.

4. Esunanorma pragmatica, que da juego a las administraciones y que guia a los equipos
redactores de planes urbanisticos, sentando las bases para el disefio accesible de los
espacios publicos urbanizados.

5. Eldocumento técnico es de aplicacidon tanto a los espacios publicos urbanizados y a los
elementos que lo componen con caracter permanente, asi como a los temporales
regulados en los articulos 33 y 39.

6. Elrigor del documento técnico se aprecia, por ejemplo, en la redaccién del Capitulo VI
Cruces entre itinerarios peatonales e itinerarios vehiculares. Esto es mas resefiable al
no incluir la norma graficos ni figuras, que formaran parte de una Guia técnica para la
aplicacién de esta Orden.
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7.

Al igual que la Orden VIV/561/2010 ha sido un revulsivo y esta sirviendo para mejorar
la accesibilidad en los municipios debido, sobre todo, a la estandarizacién de
pavimentos, soluciones de vados, pasos de peatones, entre otros elementos.

La entrada en vigor el 2 de enero de 2022 permite un periodo transitorio para aquellos
proyectos en fase de redaccién; sin embargo, en los meses en que ambas érdenes han
convivido se ha generado una cierta confusion.

Aspectos mejorables

1.

10.

11.

1 Se trata de una Orden poco innovadora, en el sentido de dejar pasar la oportunidad
de establecer una regulacién bdsica en esta materia en dmbitos que no han sido
contemplados, y que presentan notables carencias, tanto en materia de falta de
regulacion como de falta de actuaciones.

El modo de resolver las fricciones entre paseantes, en especial personas 2 La Orden no
considera la problematica especifica propia de los Cascos Histdricos y Antiguos de las
ciudades.

La Orden no hace referencia alguna al planeamiento municipal. Es cierto que, dado el
reparto competencial entre Estado y CCAA, resulta dificil meterse en este terreno
desde la legislacion estatal, pero—a juicio de varios especialistas- se podria haber hecho
algun intento. Al plantear la accesibilidad en la urbanizacién, hay decisiones que
previamente ya han sido tomadas a nivel de ciudad y que condicionan mucho, por lo
gue es conveniente intervenir antes, durante la redaccion de los planes de ordenacién
municipales, principalmente los planes de tipo general.

La Orden no considera las cuestiones especificas propias de los pequefios nucleos de
poblacidn, que suelen estar lastrados en todo —y también- en materia de accesibilidad.
La Orden tampoco aborda en profundidad la renovacién urbana de la ciudad existente,
ese tejido urbano que hay que regenerar y renovar —y no se ha hecho de manera
sistematica- debido, entre otros factores, al fracaso e incumplimiento de los ajustes
razonables.

La Orden no aborda aquellas zonas urbanas que presentan especial dificultad, por
razones de topografia, por la proliferacion de la autoconstruccidon, y que se
corresponden ademas con la poblacidn mas vulnerable.

La Orden no aborda, mds que de un modo muy superficial (art. 5. Itinerarios
peatonales accesibles. punto 3.), el tema de las plataformas unicas, asunto complejo
que puede generar fricciones entre paseantes y vehiculos.

La Orden no aborda vulnerables, y ciclistas y personas usuarias de vehiculos VMP,
Vehiculos de Movilidad Personal. La Orden en el disefio de las ciclovias y en la
necesidad de evitar friccion, sobre todo con personas con discapacidad visual. Esta
carencia llama la atencion, al haber participado en el Grupo de Trabajo de elaboracién
de la norma la DGT.

La Orden no aborda la Accesibilidad Cognitiva de los espacios publicos urbanizados,
mas alla de referencias en el preambulo y alguna mencién de caracter genérico.

La Orden sigue la linea del marco juridico regulador en materia de accesibilidad en
Espana al centrarse casi en exclusiva en atender la situacidn tipo de las personas
usuarias de sillas de ruedas, es mas, de aquellas que utilizan una silla de ruedas manual.
La Orden deja sin regular el cruce entre el itinerario peatonal y el espacio reservados
para el transito de bicicletas y vehiculos de movilidad personal, Unicamente recoge que
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su trazado respetara el itinerario peatonal en todos sus puntos de cruce, pero no define
como deben sefializarse estos cruces en el pavimento.

FUENTES DOCUMENTALES

— NUEVO ACCESO EN GIRONELLA. Gironella 2013-2015. Carles Enrich Studio

— Plaza cubierta y pasarela en Ripoll. RCR Arquitectes Joan Puigcorbé

— Actuaciones para mejorar la accesibilidad en centros histéricos de Espafia. Farré
accessibilitat

— Accesibilidad Universal al Patrimonio Cultural. Fundamentos, criterios y pautas.
Junca Ubierna, José Antonio. Real Patronato sobre Discapacidad. Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad. 2011.

— MOVILIDAD EN EL CASCO HISTORICO DE BARCELONA: Un anélisis de las principales
barreras a la accesibilidad de las personas con movilidad reducida en El Born.
Juan Pablo Tata Quijad. Director: Dr. Arg. Josep Roca Clader. UPC. MASTER EN GESTION
Y VALORACION URBANA ANO ACADEMICO 2014- 2015.

— ACCESIBILIDAD Y PATRIMONIO. YACIMIENTOS ARQUEOLOGICOS, CASCOS
HISTORICOS, JARDINES Y MONUMENTOS. VV.AA. Junta de Castillay Ledn.

— JORNADAS DE ACCESIBILIDAD UNIVERSAL AL PATRIMONIO. Avila, del 26 al 28 de
noviembre de 2008.

— Manual sobre turismo accesible para todos. Organizacion Mundial de Turismo.

— Guia_util: Condiciones Técnicas sobre Accesibilidad en el Entorno Urbano
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz. Eginez. 26 p.

— Universal Design Guide for Public Places. 103 p. Singapore Government

— Urban Networks. Pendientes de las calles: inclinaciones vy respuestas ante la
adversidad (topografica). 22 abril 2018.

— Guidelines for an age friendly and accessible city
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https://carlesenrich.com/es/proyectos/nuevo-acceso-en-gironella/
https://arquitecturaviva.com/obras/plaza-cubierta-y-pasarela-en-ripoll
https://www.farre.es/noticias-accesibilidad/actuaciones-para-mejorar-la-accesibilidad-en-centros-historicos-de-espana
https://cpsv.upc.edu/ca/shared/tesis/tm15presentacio_tata.pdf
https://www.e-unwto.org/doi/book/10.18111/9789284416561
http://www.eginez.org/v2/docs/doc58a5cd72c2ca7Guia%208%20C.pdf
https://www1.bca.gov.sg/docs/default-source/universaldesign/udguide2016.pdf?sfvrsn=1fdac12d_2
https://urban-networks.blogspot.com/2018/04/pendientes-de-las-calles-inclinaciones.html
https://urban-networks.blogspot.com/2018/04/pendientes-de-las-calles-inclinaciones.html
https://eurocities.eu/latest/guidelines-for-an-age-friendly-and-accessible-city/

2.  ACCESIBILIDAD UNIVERSAL EN EL ESPACIO URBANO

1. Fundamentos del espacio urbano

Escalas de - Laaccesibilidad en el Urbanismo requiere una vision amplia para el planeamiento
aproximacion urbano y un enfoque detallado para el disefio de cada uno de los elementos.

2. Espacio urbano. Conceptos

Funciones y objetivos Las funciones basicas de movilidad y estancia del espacio publico se concretan para la

de la via urbana via urbana en un conjunto de objetivos; entre ellos cabe destacar: ser el soporte de la
circulacion peatonal y para el espacio de relacion social.

Elementos - El espacio del vehiculo o calzada

constituyentes de la - El espacio peatonal,

via urbana - Elespacio para transporte especifico (autobuses y bicicletas)

Accesibilidad Universal - Un entorno accesible es un aquel que facilita el desenvolvimiento y uso de este por

en la ciudad cualquier persona con comodidad, seguridad y autonomia personal.

- Elbinomio persona-entorno urbano ha de partir de la humanizacién de dicho entorno.
- Sostenibilidad global y movilidad son otros factores por considerar en la mejora de la
calidad urbana y de la accesibilidad.

Accesibilidad y - Las soluciones técnicas por aplicar, las caracteristicas de los elementos, e incluso el
caracteristicas del modo de gestionar los recursos pueden variar en funcién de las caracteristicas propias
Municipio del municipio.

- Algunas de las caracteristicas a destacar son las relativas a la poblacién (nimero de
habitantes, grado de envejecimiento,

Politicas municipales - Las estrategias mas avanzadas en accesibilidad son las que cuentan con una voluntad
en accesibilidad politica, se incorpora de manera transversal a las diferentes areas municipales y en el
quehacer cotidiano del personal técnico municipal.
- Oficina Técnica Municipal en Accesibilidad (OTMA) cuyo cometido es el de impulsar los
planes, programas y proyectos de accesibilidad en vias y espacios publicos,

3. Vias publicas. Conceptos y criterios de disefio
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itinerario peatonal
accesible

Aquel dmbito o espacio de paso que permite un recorrido continuo y sin obstaculos,
gue intercomunica los espacios de uso publico y las edificaciones del entorno, asi como
a los diversos modos de transporte, desde sus correspondientes infraestructuras.

Andlisis de los
elementos de las vias
publicas

los elementos que considerar en el disefio accesible de los espacios urbanos. se
organizan en 5 grupos, que se corresponden a: La tipologia de vias; los elementos
urbanos; los elementos comunes de urbanizacion; el mobiliario urbano; los itinerarios
verticales, los aseos publicos, la seguridad en obras, la iluminacién y la senalizaciéon
informativa.

Funciones y elementos
del espacio peatonal

Las principales funciones del espacio peatonal incluyen favorecer la multifuncionalidad
y flexibilidad de los espacios, permitiendo la movilidad y estancia del peatdn con
libertad. Se busca favorecer las relaciones humanas, asegurar la orientacion visual,
garantizar la seguridad y considerar las condiciones climatoldgicas.

El andlisis de la acera muestra areas donde el peatdn interactia con el entorno. Estas
areas son: banda de circulacion, banda de equipamiento y estancia, y bandas de
servicio.

Tipologia de los espacios

destinados al peatdn

El espacio destinado al peatdn se define por su relacion con el trafico vehicular y el
grado de separacion de este. Las vias con gran volumen trafico necesitan un enfoque
diferente a las de poco transito.

4. Accesibilidad en las vias publicas

Aplicacién de los

criterios de accesibilidad

en funcion del tipo de
via

El tipo de via y su ubicacién en la ciudad afectan la organizacién, dotacion y
caracteristicas de sus elementos.

Un ejemplo es la propuesta de accesibilidad de la calle Ibiza en Madrid, donde se
buscdé que el parque de El Retiros e integrara con el bulevar.

Principales parametros
que considerar en el
disefio accesible de los
itinerarios

Compartir el espacio publico, garantizar espacios seguros y comodos para todos
conlleva delimitar los diferentes usos, segregar el trafico peatonal del trafico
motorizado y disefiar bien los carriles bici para evitar confusiones.

Dimensiones del itinerario, las aceras son accesibles si tienen al menos 1,80 m de
ancho libre de obstaculos y una altura minima de 2,20 m. En calles estrechas, se debe
asegurar al menos 1,00 m para permitir el paso de una persona en silla de ruedas.

- Basauri:
ascensores en
la via publica

- Acceso al
Centro Histérico
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- Pendientes longitudinales y transversales, La pendiente longitudinal maxima debe ser de Gironella,
del 6% vy la pendiente transversal maxima es del 2%. En lugares con calles escalonadas, Barcelona
se pueden colocar pasamanos para ayudar a la movilidad, especialmente a personas
mayores.

- Rampas y suavizado de pendientes, se debe garantizar el uso en condiciones de
seguridad, comodidad y autonomia personal. El mal disefio de las rampas puede
provocar situaciones de riesgo a las personas que las usan.

- Enlos itinerarios peatonales se deben mantener valores minimos en las pendientes,
en las longitudinales serdn < 6% y en las transversales serdn < 2%

- Suelos y pavimentos, su importancia en espacios publicos radica en su capacidad para
garantizar niveles adecuados de accesibilidad. Algunos puntos clave son:

1. Disefio y Mantenimiento: Es crucial considerar el uso, las juntas, los bordes, los
cambios de nivel y el mantenimiento de los pavimentos para mejorar la
movilidad.

2. Pavimento podotactil: En areas de uso compartido por peatones y vehiculos, se
deben usar franjas -guia con contrastes de color y textura. Se utilizan
pavimentos normalizados de advertencia y de encaminamiento.

3. Eleccién de materiales, como losas de granito debe tener en cuenta el acabado
para asegurar suficiente adherencia, y se debe evitar el uso de texturas sueltas
por su inadecuacion para la circulacién peatonal.

- Pasos de peatones, el transito entre dreas peatonales y la calzada implica el uso de
pasos peatonales, que deben cumplir con requisitos de accesibilidad y seguridad vial.
Algunos puntos clave son:

1. Los pasos peatonales los forman el plano de acceso, los vados, el pavimento
sefializador, la sefalizacion de paso (paso de cebra) y, en ocasiones, elementos
de apoyo.

2. Es crucial garantizar la visibilidad entre peatones y conductores para asegurar
la seguridad.
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3. Eldisefio de los pasos debe adaptarse al entorno y las necesidades de los
ciudadanos, teniendo en cuenta la anchura y pendiente de aceras y calzadas,
tipo de via y caracteristicas del trafico.

4. Lailuminacién en estos pasos debe ser mejorada para aumentar la seguridad

Mobiliario y equipamiento urbano, son elementos en vias y espacios publicos que
ofrecen usos y servicios esenciales para la vida diaria. Su eleccién debe basarse en
criterios de funcionalidad, accesibilidad, durabilidad y estética para mejorar la calidad
de los espacios publicos.

Los bancos; factores a tener en cuenta la altura del asiento, la provision de respaldo y
reposabrazos, la disposicion de las patas dejando el espacio inferior libre, los
materiales, etc.

Los apoyos isquidticos son los elementos que permiten el descanso en posicion
estatica, sin necesidad de tener que realizar el esfuerzo de sentarse y levantarse.

Los factores que tener en cuenta para garantizar la AU del mobiliario urbano son el
disefio accesible, la ubicacidn que garantice el uso y no interfiera la circulacion, la
dotacién acorde a las necesidades, y la conservacion y mantenimiento para garantizar
la seguridad de uso y la durabilidad.

Coleccién de
Informes y
Listados de
Comprobacidn. 22
ed. Toledo: Junta
de Comunidades
de Castilla-La
Mancha,
Consejeria de
Bienestar Social,
2003.

Areas estanciales son espacios urbanos disefiados para el descanso y servicios,
mejorando la calidad de vida en las calles. Estas areas fomentan la interaccién
humana.

Deben contar con un espacio libre de obstaculos de 150 cm a fin de poder acomodar a
una persona en silla de ruedas. Pueden incluir bancos y apoyos isquiaticos entre otros

elementos.

Plazas de aparcamiento reservados, se debe asegurar una cantidad adecuada de
plazas de aparcamiento reservado en calles, especialmente en edificios publicos.

Deben disenarse de forma que se garantice el acceso al vehiculo por cualquiera de sus

puertas y que estén comunicadas por un itinerario accesible con la acera.

113



Sedalizacion y sistemas de orientacion (Wayfinding) son recursos que dan soporte a
los ciudadanos para desplazarse de un lugar a otro.

Los hitos que constituyen los edificios singulares, los nodos que se imbrican en la
trama urbana, y el propio trazado de calles, constituyen elementos fundamentales
para tal fin.

- Laimagen de
la ciudad” de
Kevin Lynch

lluminacion y alumbrado publico, se reforzara la iluminacion en areas especificas
como rampas, escaleras, pasos peatonales y parques.

La intensidad del alumbrado general sera alrededor de 100 luxes, y en puntos criticos
a 200 luxes. Niveles bajos (20-30 luxes) suponen un riesgo para las personas,
especialmente aquellas con discapacidad visual.

Accesibilidad y
seguridad

La accesibilidad en las vias publicas proporciona un plus de seguridad, mientras que
las carencias en accesibilidad aumentan los riesgos y la inseguridad en los espacios
publicos

5. Accesibilidad en los cascos historicos

Los Cascos Historicos y Antiguos son areas sensibles de la ciudad, donde vive
principalmente la poblacion mayor. Para proteger estos espacios, es necesario limitar
el uso de vehiculos, permitiendo solo el acceso a residentes, carga y descarga, ciertos
transportes publicos y vehiculos de emergencia.

Actuaciones posibles son la creacidn de plataformas Unicas de prioridad peatonal o la
peatonalizacion de amplias zonas de los Cascos Histdricos.

El grado de accesibilidad de estos entornos se ve condicionado por la trama urbana,
los tipos de suelos y pavimentos, y a las fricciones derivadas de altas densidades de
poblacién

Distincion entre lo historico y lo ambiental, La preservacion de cascos histéricos
puede ser mas flexible si se diferencia entre lo histérico y lo ambiental. Elementos
como pavimentos y mobiliario, aunque no sean antiguos, pueden tener un valor
ambiental a mantener.

Suelos y pavimentos; junto con las pendientes de las calles condicionan en buena
medida las caracteristicas de la accesibilidad en los cascos histdricos.

Buenas practicas

- Plan Integral de
Accesibilidad de
San Cristdbal de
La Lagunay
Peatonalizacion
del Casco
Histdrico de La
Laguna

- Burdeos: una
ciudad modélica
en accesibilidad

- Accesibilidad en
pequenos
municipios:
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- Plazas y dreas estanciales; funcionan como un espacio de conexién entre calles y Pozorrubielos de
callejones la Mancha
- Pendientes longitudinales; |a topografia suele dificultar la accesibilidad pues es - Transformacion
frecuente encontrarnos con poblaciones de caracter defensivo grlﬂanag B°5t|°”
. . . o I p alles Completas
- Itinerarios; ademas de la peatonalizacién en algunos tramos, otra opcién son las vias p_ .
S , . . . - Transformacion
de seccién Unica, con una cota comun a acera y calzada, diferenciando ambos espacios

segun el tipo de pavimento. grrzae?gcién
- Pasos de peatones; en cascos antiguos o histéricos con aceras muy estrechas se Hidraulica del
optara por rebajes longitudinales con una meseta horizontal a nivel de la calzada. Tajo, en Talavera
- Mobiliario urbano; habra de ser accesible, al menos en una proporcion razonable de La Reina
- Senalizacion y sistemas de orientacion (Wayfinding); debe responder a criterios de
maxima legibilidad, sobriedad y resistencia al vandalismo, entre otros. Es importante
considerar el Casco Histérico en su entorno urbano y seleccionar los recorridos que
presenten mayor interés.
6. Indicadores de accesibilidad urbana
- la adopcion de una serie de Indicadores basicos de accesibilidad es fundamental para - Indicador basico
conocer, de manera objetiva, los avances en accesibilidad que se van registrando a lo de accesibilidad
largo del tiempo, para valorar la eficacia de las politicas adoptadas y de las inversiones para el
realizadas. Municipio de
Madrid
(SOCYTEC, SL)

7. Marco juridico regulador

- Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico
de condiciones bdsicas de accesibilidad y no discriminacién para el accesoy la
utilizacién de los espacios publicos urbanizados
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1. LA ESENCIA DEL PARQUE

“El jardin se crea alrededor del individuo”. Derek Clifford

En el libro Sakuteiki, tratado japonés del arte de los jardines escrito en el siglo XI, puede
leerse: “Se comenzard por considerar la disposicién de la tierra y del agua; estudiar los
trabajos de los maestros del pasado y rememorar los lugares hermosos que conozcas”.

Figural- Tocar las flores y las plantas (foto: JA Junca Ubierna)

Mas alla de las metdforas y del simbolismo, el emplazamiento de un jardin hade reunir una
serie de caracteristicas que lo hagan idéneo para dicho fin. Entre otras, pueden destacarse:
las caracteristicas de los suelos, de las rocas, la presencia de agua, el relieve, el clima, la
humedad, el sol y las sombras, las especies vegetales y plantaciones, los vientos
dominantes, los sonidos, aromas, el contexto arquitecténico y la facilidad de comunicacién
con el entorno urbano circundante.

2. DEFINICIONES Y TIPOLOGIS DE PARQUES Y JARDINES

Se entiende por parque accesible aquel creado, proyectado, construido y conservado de
modo que pueda ser disfrutado de manera segura, auténoma y confortable por todas las
personas, sea cual sea su circunstancia particular.

Trabajar en la accesibilidad de los parques y jardines ha de ser una actividad coherente con
el caracter de estos, respetando su razén de ser.

IDEA FUERZA

El disefio del jardin ha de fomentar el disfrute de este desde los diferentes sentidos, dando
lugar al jardin de los sentidos, que invita al ejercicio, a la vitalidad, a la percepcion sensorial,
a evocar los recuerdos.

Segun la RAE, jardin es “un terreno donde se cultivan plantas con fines ornamentales”; La
jardineria es el arte de crear estos espacios, y acompafia a la arquitectura y a la ingenieria,
puesto que son un complemento de los edificios e, incluso, a menudo tienen
construcciones en su disefio. Parque, segun la RAE, es “un terreno destinado en el interior
de una poblacidn a prados, jardines y arbolado para recreo y ornato”.
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Segun la Carta de Florencia de 1981, un jardin histdrico “es una composicién arquitecténica
y vegetal que, desde el punto de vista de la historia o del arte, tiene un interés publico”?2.

Figura 2- Jardin dentro del recinto amurallado (foto: JA Junca Ubierna)

IDEA FUERZA

Con caracter previo al estudio de accesibilidad de un jardin de caracter histdrico, resulta
imprescindible llevar a cabo un riguroso estudio y analisis histdrico, botanico y
arquitectonico que permita la identificacion de los aspectos originales del jardin y de sus
sucesivas modificaciones a lo largo del tiempo, y su distincion de los elementos espurios,
susceptibles de ser eliminados.

Jardin botdnico es aquel lugar donde se cultivan plantas para realizar estudios botanicos y
para ser mostradas al publico.

Parque inclusivo es aquel que va mas alla de un parque accesible tradicional, en el cual “se
eliminan solamente las barreras arquitectdnicas”, al abordar —ademas- la accesibilidad
cognitiva.

Buena Practica. Parque inclusivo El Laurel

Este parque, proyectado por los arquitectos Jiménez Bazdan, es un parque urbano ubicado
en el Puerto de la Cruz, Tenerife. Es un parque inclusivo al abordar tanto la accesibilidad
fisica como la sensorial y la cognitiva. Todo el ambito estd resuelto entre pendientes del 1%-
4% sin ningun tipo de bordillo o desnivel que impida su accesibilidad. En palabras de sus
autores, se ha generado “un parque emocionante”, con juegos infantiles inclusivos. Se han
utilizado, y combinado de forma magistral, el olor, el sonido y el color, en un conjunto
equilibrado, original y amable.

22 Carta de Florencia 1981 redactada por el Comité Internacional de Jardines Histdricos
(ICOMOS-IFLAI) para la salvaguarda de los jardines histéricos. Segun su articulo 4, la
composicion arquitectdnica de un jardin histérico viene determinada por: su trazado y los
diferentes perfiles del terreno, sus masas vegetales: especies, volimenes, juego de colores,
distancias, alturas respectivas, sus elementos constructivos o decorativos y las aguas en
movimiento o en reposo, reflejo del cielo.
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Figura 3- Juegos infantiles y senda peatonal. Parque El Laurel. El puerto de la Cruz. Tenerife.
(foto: JA Junca Ubierna)

Jardin sensorial: Un objetivo sumamente creativo es el de promover parques y jardines
gue se puedan percibir por todos los sentidos. Los jardines de los Cinco sentidos proponen
explorarlos desde cada uno de los sentidos; su disposicion en el espacio, la disposicion de
las plantas, la posibilidad de tocarlas y olerlas, junto con el apoyo que proporciona una
visita guiada, abre el fascinante mundo de las plantas a personas ciegas o con resto visual.

Buena Practica. Jardin Botanico de Montreal, Canada

Un ejemplo singular se encuentra en el Jardin Botanico de la ciudad de Montreal, en el que
se ubica el parque de los Cinco Sentidos. En este lugar, la vegetacién esta dispuesta
alrededor de un recorrido acotado y preciso, de forma que el que lo visita puede tocar, oler
e incluso gustar. Ademas, este recorrido estd definido por una serie de pavimentos
diferenciados, lo que facilita el desenvolvimiento de una persona ciega o con discapacidad
visual, y se realiza guiado por personal propio del parque que acompana y explica la visita.

\ \ L
4 *

Figura 4-Jardin de los Sentidos. Jardin Botanico de Montréal. Canada (foto: JA Junca
Ubierna)

Jardines terapéuticos, aquellos jardines pensados para generar bienestar terapéutico. Esta
idea no es nueva, pues desde la Antigliedad se conocen las cualidades terapéuticas que
reporta la naturaleza en los procesos de convalecencias. El punto de partida en la
concepcion de un jardin terapéutico reside en la interrelacion existente entre el entorno
natural, la reduccidn de la carga de estrés de los seres humanos y los avances de la
medicina. Pueden dividirse en dos categorias:
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- Los jardines restaurativos, orientados a la reduccién de estrés, soporte emocional,
equilibrio cognitivo y aumento de la sensacion de bienestar; y

- Los jardines de rehabilitacidn, que facilitan el desarrollo o mantenimiento de
habilidades fisicas o cognitivas, a través de la interaccion con plantas.

Parques forestales son espacios naturales con un alto valor ambiental, cuya area de
influencia se ubica total o parcialmente fuera del tejido urbano. La accesibilidad en estos
espacios ha de ser eficaz y resultar discreta, dado que no debe alterar el caracter natural
del entorno, por lo que las Unicas actuaciones de urbanizacién de las que disponen son
caminos y areas de estancia.

Ejemplo de realizaciones. Parque Forestal de Vicalvaro

En Madrid, cabe destacar el Parque Forestal de Vicalvaro, con una superficie

aproximada de 350.000 metros cuadrados, y en el que los pinos y el arroyo artificial que lo
surca con su senda continua para el paseo marcan no solo el eje sino el concepto del lugar.
Asimismo, a resaltar la operacién Valdebebas. | (10).

Entornos naturales, segun la RAE, un parque natural es “un area natural poco transformada
por la explotacién u ocupacién humana que, por la belleza de sus paisajes, la
representatividad de sus ecosistemas o la singularidad de su flora, su fauna o sus
formaciones geomorfoldgicas, poseen valores ecoldgicos, estéticos, educativos y cientificos
cuya conservacion merece una atencion preferente”.

La accesibilidad en los Parques Naturales y en los Parques Nacionales es un objetivo por
alcanzar, que plantea retos importantes. Los requerimientos en materia de accesibilidad
son analogos a los planteados para parques y jardines, si bien en los entornos naturales,
debido a las caracteristicas singulares de los mismos, los margenes de maniobra seran mas
amplios y —en algunos casos- no serd posible alcanzar las mismas cotas de accesibilidad que
en los parques y jardines urbanos?3.

a189138.G

tal de Vicalvaro. Madrid (foto: JA Junca

Figura 5- Puente rustico de madera. Parque Fores
Ubierna)

2 Se recomienda la tesis doctoral “Propuesta metodoldgica para el analisis de la
accesibilidad de los Parques Nacionales” redactada en 2009 por el Dr. Ingeniero de Montes
Jesuls Hernandez Galan, en la que plantea una metodologia cientifica que arroje luz sobre la
situacion real de los espacios naturales protegidos espaioles en materia de accesibilidad.
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3. FACTORES QUE CONSIDERAR EN UN PARQUE ACCESIBLE

Para poder resolver de manera adecuada la Accesibilidad en los parques, los jardines y las
zonas verdes, se han de tener en cuenta los siguientes factores:

- Las caracteristicas propias del espacio en el que se va a intervenir, de modo que los
criterios en materia de accesibilidad se tengan en cuenta desde las fases iniciales de
planeamiento, implantacion y proyecto del parque.

- Las necesidades y requerimientos de las personas usuarias potenciales de dicho
espacio, que responden a la diversidad humana.

- Ladiversidad de actividades que se podran llevar a cabo en dicho espacio, que
deberan incorporar los criterios de accesibilidad exigibles, tanto en relacién con el
disefo propiamente dicho del entorno como en la prestacion de los servicios.

- Los escenarios posibles que pueden presentarse al plantearse la accesibilidad de un
parque, jardin o zona verde: si se trata de una nueva actuacion; o si, por el contrario, se
trata de adecuar un entorno existente.

Actuacion nueva: En este caso, la accesibilidad ha de incorporarse desde la
concepcion inicial del proyecto, estableciéndose los hitos fundamentales a lograr en
esta materia desde el primer momento; esto evitara los problemas derivados de
considerar la accesibilidad cuando el proyecto ya estd avanzado.

Actuacion existente: En este caso la accesibilidad debera compatibilizarse con
cuestiones tales como la proteccion del patrimonio histdrico y natural (si fuese el
caso), el respeto por la concepcion original de dicho espacio, la evaluacion de
prioridades, las posibilidades que brinde la topografia y cuestiones de tipo
econdémico.

4. INFORMACION SOBRE ACCESIBILIDAD EN LA WEB DEL PARQUE

El acceso a la pagina Web es, a dia de hoy, uno de los principales recursos de acercamiento
a la informacidn y contenido de un lugar que se desee visitar. Por ello es fundamental un
disefio claro y accesible de la web, que permita su buen entendimiento, ayudando de este
modo a la organizacidn y planificacién de una visita o recorrido a los parques y jardines?%.

A fin de facilitar el recorrido por el parque, es recomendable que la iconografia y el
contenido de la Web se relacionen con la tipologia de la seialética, y su implantacion, una
vez en el parque. La opcion de “visita virtual” del parque es, asimismo, una excelente
herramienta para facilitar la visita real.

IDEA FUERZA

Todas las informaciones en la web se han de proporcionar en formatos accesibles y
cognitivamente comprensibles. Se recomienda verificar el grado de accesibilidad de la web,
de acuerdo con los requisitos Web Accessibility Initiative (WAI)?°

24 | a pagina web Vivir los parques es una plataforma profesional especializada en parques y jardines.
En este portal se incluyen Catédlogos de fauna, esculturas y arboles. Es una iniciativa de la Asociacién
Espafiola de Parques y Jardines Publicos, entre otras entidades e instituciones.

2 http://www.w3.org/WAI/.
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Todo lo relativo a la Accesibilidad en la Web viene reflejado, de forma muy practica, en

el portal desarrollado por World Wide Web Consortium (W3C) en espafiol?®, en el que se
define qué es la Accesibilidad en la Web, se describe cdmo utilizan la Web las personas con
discapacidad. Se incluye un documento en el que se describe el “Desarrollo de un Proyecto
de Accesibilidad Web para su Organizacion”?’ y se explica cdmo hacer la Web accesible, a
cuyo fin resulta clave el software a utilizar.

El documento “Componentes esenciales de accesibilidad Web”?® describe las diferentes
funciones de la accesibilidad Web, y cdmo mejoras concretas pueden reforzar de forma
visible la accesibilidad Web.

5. PLANO DEL PARQUE, SENALIZACION INFORMATIVA Y WAYFINDING

“La simplicidad es la mayor sofisticacion” Leonardo Da Vinci

Plano del parque, ha de reflejar con claridad el perimetro y la forma del parque, e incluir
las instalaciones y servicios accesibles con los que cuenta.

El plano del parque ha de realizarse con un formato manejable, grafismo adecuado, buen
contraste cromatico, pictogramas de facil comprension, leyendas accesibles y rétulos con
tipo de letra que permita su facil lectura a personas con resto visual. En suma, el plano del
parque ha de proporcionar informacién accesible en formato accesible y comprensible. Es
fundamental que los apoyos informativos reflejados en los planos de los parques, asi como
en los paneles de informacion y senalizacién distribuidos por el parque, sean claros,
concretos y adaptados a todas las necesidades.

| 3 | o
| rreqn ==y D‘éﬂ:

Plano del Luisenpark. Mannheim

El plano nos informa de las lineas de transporte publico mas cer-

canas a los accesos del parque, fambién sefala la ubicacion de los servicios higiénicos
accesibles. Web: hitp://www.lvisenpark de

Figura 7- Plano del Luisenpark. Mannheim. Alemania (foto: JA Junca Ubierna)

% http://www.w3c.es/Traducciones/es/WAl/intro/accessibility
7 http://www.w3.org/WAI/EOQ/Drafts/bcase/Overview
28 http://www.w3c.es/Traducciones/es/WAl/intro/components)
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ALERTA

La ubicacidn de los planos o carteles informativos ha de ser tal que facilite su

localizacidn, situdndose tanto junto a las entradas al parque como en determinadas zonas,
tales como areas de informacidn, puntos de encuentro, proximidad a cafeterias, entre
otras.

El soporte de los planos del parque y de los carteles informativos ha de garantizar su
deteccién por personas con discapacidad visual y su altura ha de permitir su consulta a
personas de diferente estatura; asimismo, estardn dotados de una adecuada iluminacidn,
evitando los reflejos de los rayos solares, a cuyo fin se realizaran sobre superficies mates y
no reflectantes. Los elementos informativos dejaran suficiente ancho de paso y no
entorpeceran la circulacidn peatonal, evitando ser un obstaculo.

Seiializacién informativa y wayfinding 2°.La aplicacién de recursos wayfinding (c6mo
orientarse y encaminarse) ha de tener muy en cuenta las capacidades personales no sdélo
perceptivas (vision y audicidn), sino también las fisicas, idiomaticas y cognitivas.

Se trata de facilitar no sdlo la localizacidon de cada elemento, sino de proporcionar ademas
un sistema coherente que permita la facil orientacion. Este tipo de recursos contribuyen de
forma decisiva a proporcionar entornos comprensibles, en linea con la denominada
accesibilidad cognitiva. En un parque o jardin, una de las claves para facilitar la localizacion
del punto en el que nos encontramos, asi como la orientacién, viene dada por la presencia
de determinados hitos o referencias destacadas en dicho entorno.

Los principales métodos que se proponen son aquellos que se basan en cédigos
informativos que relacionen formas, colores, texturas, ilustraciones, textos o escalas entre
otros, consiguiendo con la combinacion de todas estas herramientas unos sistemas de
contenidos de mejor comprension instantanea.

Asi, un vocabulario de pictogramas intuitivo, facil de comprender, disefiado de modo que
evite detalles innecesarios que puedan generar confusidn, es una de las piezas clave para
lograr cédigos de informacién que resulten coherentes y accesibles. Otra cuestidon
importante es la seleccién de la tipografia por utilizar, asi como la pertinencia en el uso,
orientacion y ubicacidn de las flechas direccionales®° .

2 E| origen del Wayfinding hay que buscarlo en la obra de Kevin Lynch, urbanista y escritor
norteamericano, “La imagen de la ciudad”, publicada en 1960. Lynch ha contribuido al
planeamiento urbano y al disefo a través de sus estudios acerca de cémo se percibe y
desplaza la gente por la ciudad.

% Un pictograma es un signo que representa esquematicamente un simbolo, objeto real o
figura. Un pictograma bien disefiado deberia poder ser enteramente comprensible con solo
tres miradas.
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Figura 8- Soportes con sefnalizacion orientativa. Luisenpark. Mannheim. Alemania (foto: JA
Junca Ubierna)

6. PARTES DE QUE CONSTA UN PARQUE

El equilibrio en la composicion del parque o jardin es uno de los principales rasgos que lo
definen; ese equilibrio tiene que ver con una serie de factores, no sélo depende de uno de
ellos; el equilibrio va unido al caracter del parque o jardin, a su personalidad, al uso que se
hace del mismo, a la propia denominacién del parque.

ALERTA

El equilibrio en la percepcidn sensorial dota, a su vez, de equilibrio al jardin en su
conjunto3!

Las zonas ajardinadas del parque son su razén de ser y nos acompafian en todo el
recorrido, siendo un valor del que se benefician los visitantes y paseantes del parque. Estas
zonas habrdn de estar debidamente delimitadas, de modo que no supongan un riesgo en el
transito de paseantes con discapacidad visual.

31 Se recomienda consultar la pagina web “Caminos para el disefio de jardines”
(Universidad de lllinois). En el Capitulo “Disefio y estilos de jardines” se analiza el caracter
formal o informal de un jardin, cémo lograr el equilibrio en un jardin, los tipos de
plantaciones, entre otras consideraciones.
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Las areas de estancia, se ha de contar con una adecuada dotacién de dichas areas de
estancia, que no tiene por qué ser la misma en toda la extensién del parque; en las zonas
con pendientes mayores convendrd redoblar los lugares de descanso y reposo, asi como en
puntos singulares como miradores, cerca de las zonas de juegos infantiles o de las de
ejercicios biosaludables.

Figura 10-Parque de Bolivar, Cartagena de Indias. Sacando lustre al calzado bajo la estatua
del Libertador (foto: JA Junca Ubierna)

Las zonas de juego infantil han de dotarse de unas condiciones de accesibilidad,
mantenimiento y seguridad suficientes que garanticen la posibilidad de uso por nifios y
nifias con y sin discapacidades en condiciones de autonomia personal, confort y
seguridad??.

ALERTA

Por razones de seguridad conviene diferenciar las zonas de juegos infantiles por rangos de
edad; asimismo se han de sefalizar informando acerca de la capacidad mdxima, normas de
utilizacion y teléfono de emergencia.

||i\
'[I[llhr i

Figura 11- Zona infantil adecuadamente delimitada (foto: JA Junca Ubierna)

2 \éase la publicacion “Manual de Seguridad para Parques Infantiles Publicos”. Comisién para la
Seguridad de los Productos de Consumo de EE.UU.
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Circuitos biosaludables surgen y se promueven en los parques y jardines para fomentar
actividades y ejercicios saludables orientados de manera preferente a los adultos a partir de
los 40 anos y es especialmente recomendable para mayores de 60 afios.

No hay, hasta la fecha, una normativa que regule los aparatos de motricidad y ejercicio al
aire libre que se encuentran en estas areas. En la medida de lo posible, estos elementos
estardn dotados de un disefio tal que facilite su uso al mayor rango posible de situaciones
personales, incluidas las de discapacidad, y serdn de facil accionamiento y utilizacion. Se
incluiran paneles informativos, con indicaciones acerca de cémo utilizar cada uno de los
elementos o aparatos.

El arte en general y,

naturalmente, también la
arquitectura, es un reflejo del estado
espiritual del hombre en su tiempo

Mathias Goeritz

ura 1CirC|to biosalble (foto: JA Junca Ubierna)
7. ACCESOS AL RECINTO DEL PARQUE

Todos los parques y jardines deben disponer, al menos, de una entrada accesible al mismo;
siempre que sea posible, la entrada accesible sera la principal de acceso al recinto; siempre
gue sea posible, todas las entradas al recinto seran accesibles. En el caso de que una
entrada no sea accesible, se indicara en la misma, mediante la correspondiente

sefializacién, la direccién y distancia a la que se encuentra la entrada accesible mas
préxima.

(g
N

Figura 13- Puertas de acceso a parques: a nivel, amplias, faciles de localizar (fotos: JA Junca
Ubierna)
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8. PASEOS, RECORRIDOS Y SENDAS

La accesibilidad de un parque o de un jardin se proporciona, en buena medida, dotando de
accesibilidad a sus itinerarios y recorridos; en funcion de la importancia jerarquica de éstos,
su anchura y dimensiones variaran; los criterios y especificaciones técnicas en accesibilidad
habrdn de garantizar la circulacién, cdmoda, segura y auténoma, de paseantes en silla de
ruedas, con muletas, o con un perro de asistencia; asimismo estos itinerarios no generaran
situaciones de riesgo a paseantes con discapacidad visual.

Figura 14- Acceso y paseo principal. Jardin Botanico. Curitiba. Brasil (foto: JA Junca Ubierna)

La topografia de un parque, o de un jardin no es equiparable a la de las vias publicas; en
funcion de la topografia del lugar en el que se ha creado; en ocasiones, desde la misma
concepcion del parque se ha pretendido “jugar” con los desniveles y con el efecto
dramatico que tiene en el paisaje la presencia de una loma o de un punto elevado.

R -“ J AR S DR, R %‘ '4.
Figura 15- Jardin historico detrds de la catedral de Chartres. Notese la configuracion de las
sendas aprovechando el desnivel existente. (foto: JA Junca Ubierna)

Ahora bien, en los paseos, recorridos y sendas se establece un didlogo necesario entre el

parque y el visitante; a todo ello conviene afiadir una serie de requisitos de seguridad y
mantenimiento indispensables sobre las condiciones de circulacién.
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Aprovechar las curvas de nivel permitira desarrollar itinerarios con las pendientes mas
suaves posibles. Los paseos y recorridos accesibles presentaran unas pendientes
longitudinales que no superen valores del 6%; asimismo, las pendientes transversales no
superaran el 2%; por ultimo, dispondran de adecuada iluminacion artificial. Los desarrollos
en rampa son una alternativa accesible a los tramos de escalera; las soluciones que
simultanean ambas opciones son las mas iddneas, pues de este modo se da respuesta a la
diversidad de requerimientos personales.

a i _A,‘L_.Xﬁ—\ — N
de acceso al Parque de San Julian, Cuenca. Cuidada ejecucion;
pavimentos idoneos. (foto: JA Junca Ubierna)

Figura 16- Rampa

9. SUELOS Y PAVIMENTOS

Al trabajar en accesibilidad, uno de los elementos clave que tener en cuenta es el de los
suelos y pavimentos.

En el desarrollo de las zonas y partes en las que se organiza un parque o un jardin es
importante el papel que desempefian los suelos y pavimentos que vienen a configurar el
“tablero” en el que se organiza el espacio. El tratamiento adecuado de los diferentes
materiales, la correcta ejecucion de las juntas, el uso de las diferentes texturas y colores, asi
como la disposicién de franjas-guia de encaminamiento, que ademas de facilitar los
recorridos principales a paseantes desorientados o con discapacidad visual, vertebran y
marcan los espacios, son recursos que permiten mejorar la accesibilidad del parque o
jardin, favoreciendo el guiado y orientacion a quienes recorren estos espacios.

Es clave el cuidado en la ejecucidn de los suelos, pavimentos y zonas terrizas, de otro modo
se podran generar asientos diferenciales o encharcamientos.
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Figura 17- Distintos suelos y pavimentos en eI Parque de San Jdlian'(Cuenca); la banda de
borde desempefia un papel importante como elemento delimitador. (foto: JA Junca
Ubierna)

10. PLANTACIONES Y ZONAS VERDES

Una de las caracteristicas de mayor importancia al plantearse la accesibilidad en un parque
o jardin es la relativa a la dotacion de zonas de sombra. Un parque sin sombras equivale a
un jardin sin flores. Las zonas verdes o de descanso apartadas del sendero se ven
gratamente favorecidas por una vegetacion que enriquezca y estimule los sentidos del
olfato, la vista o el tacto. La disposicion de masas de flores o de plantas aromaticas son
buenos ejemplos cara a la percepcidn visual u olfativa.

£ 98

ez O z g wn > .
Figura 18- Zonas ajardinadas con césped y flores. Luisenpark. Mannheim (foto: JA Junca
Ubierna)

11. MOBILIARIO URBANO, JUEGOS INFANTILES Y SERVICIOS HIGIENICOS

Los materiales aislantes, como la madera, generalmente resultaran agradables al tacto por
su calidez. Los materiales conductores, como los metalicos, daran lugar a que el calor salga
de nuestra piel, resultdndonos frios, si bien pueden llegar a quemarnos si estan expuestos a
pleno sol. Otros materiales, tales como la piedra, el ladrillo o el hormigdn tardan en
calentarse, pero conservaran el calor durante un largo periodo.
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IDEA FUERZA

El mobiliario urbano es una parte sustantiva del disefio de los parques y jardines, y de su
accesibilidad. Los cuatro factores a tener en cuenta para garantizar la Accesibilidad
Universal del mobiliario urbano son: disefio accesible; adecuada ubicacion; acierto en la
dotacién; buen mantenimiento y conservacion

En los parques y jardines es importante, a los efectos de garantizar la seguridad a paseantes
con discapacidad visual, disponer elementos del tipo barreras fisicas que delimiten los
margenes de las zonas de paso y circulacion; estos elementos seran de disefio continuo y
deberan poder ser detectados con facilidad por la contera del bastén blanco largo de una
persona con discapacidad visual.

Figura 19- Paseo lateral, amplioy cbn‘bancos, en el Parque de San Ju
Junca Ubierna)
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Los bancos, una adecuada dotacion de bancos accesibles en las areas de estancia y en las
sendas, resulta imprescindible para proporcionar unas buenas condiciones de accesibilidad
y comodidad. Ademas de la ergonomia, habra que cuidar los materiales, una adecuada
disposicion de los elementos, dejando espacio libre para personas en silla de ruedas, y la
proteccidn del soleamiento mediante arbolado, pérgolas u otros dispositivos que doten de
sombra a quién se siente33,

Figura 20- Banco de disefio adecuado. La pérgola le protege de los rayos solares. Parque de
la Amistad. Potsdam. Alemania (foto: JA Junca Ubierna)

33 Véase la publicacion “Accesibilidad en los espacios publicos urbanizados”. Edita: Ministerio de la
Vivienda. Gobierno de Espafia. Madrid, 2010. Capitulo 3.2. Mobiliario urbano en clave de
accesibilidad universal. Autor: José Antonio Junca Ubierna. Pags. 171-185..
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IDEA FUERZA

Las principales caracteristicas ergondmicas de un banco son: la altura del asiento, la
existencia de respaldo, de reposabrazos, la altura de ambos, la disponibilidad de espacio
libre bajo el asiento para poder ayudarnos con las piernas, desplazandolas ligeramente
hacia el interior bajo el banco, al levantarnos; ademas, el disefio de las patas no presentara
protuberancias; y el banco no tendra aristas vivas con las que poder golpearse.

Otros elementos de mobiliario urbano, tales como mesas, apoyos isquidticos, papeleras,
fuentes para beber, juegos infantiles, etc. han de cumplir una serie de requisitos de disefio
acordes con los criterios de Accesibilidad Universal, lo que supone posibilitar su usoy
previa deteccidn, por cualquier persona, dando respuesta a las dificultades de maniobra, de
alcance y de control.

La ubicacidn del mobiliario urbano debe ser sistematica e implantarse en las bandas
laterales y en espacios identificables, bien delimitados, de los caminos y sendas peatonales;
esta ubicacion ha de facilitar su localizacidn, que no interrumpira la banda libre de
circulacion peatonal, de modo que la misma esté libre de obstaculos; se aprovecharan las
zonas de ensanchamiento del camino para ubicar el mobiliario urbano y las areas de
estancia.

Para que un parque o jardin, de cierta entidad y extension, pueda ser considerado
accesible, ha de disponer de servicios higiénicos accesibles. Estos equipamientos son de
especial utilidad a las personas mayores, asi como a los nifios, que convendria dispusieran
de un espacio de inodoro propio, adaptado a sus necesidades. Los servicios higiénicos han
de estar debidamente sefializados en las diferentes zonas del parque; su ubicacién sera
proxima a las zonas de juegos infantiles y a las de cafeteria o pic nic; y seran accesibles a
personas usuarias de silla de ruedas. Se prestara especial atencion a la limpieza y cuidado
de estas instalaciones.

“Somos nuestra memoria, Somos ese qQUIMEnco museo de formas
inconztantes, ese monion de espejos rotos”

Jorge Luizs Borges

;  /’ ?Ai toilettes

LU\ foilets
- O

Servicios higienicos publicos de page. Porque de Servicios higienicos en Chanonceoux
Castrelos y jardines de Quiniones de Ledn, Vigo

Figura 21- Servicios higiénicos accesibles (fotos: JA Junca Ubierna)
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12. EL AGUA, EL RIEGO Y LA ILUMINACION

Los principales recursos para crear frescor en un jardin son la sombra y el agua; cada uno
trabaja de forma diferente: asi, mientras la sombra reduce la radiacion solar, la evaporacion
del agua (proveniente de estanques o fuentes) contribuye a reducir la temperatura del aire.
Ahora bien, las aguas han de ser adecuadamente recogidas y conducidas y los suelos no
han de verse encharcados a causa de un drenaje inadecuado.

Zona de estancia con agua de Huvio
esfancodo.

Rejilla de drencje de Parque en
Alcobendas

Figura 18- Suelos con agua de lluvia estancada y rejilla de drenaje en una senda(fotos: JA
Junca Ubierna)

El agua tiene un cometido principal en los parques y jardines, el sensorial, mediante
fuentes o cauces de agua que ayudan a fomentar la relacion con el parque, facilitando la
orientacidn de quien lo recorre y enriqueciendo la experiencia sensorial.

o

Figura 22- Los cursos ﬂuviales:y cascadas en los parques (foto: JA Junca Ubierna)

La iluminacién de parques, jardines y zonas verdes responde a unas pautas que le son

propias. Una serie de prescripciones son comunes, como la eleccién de las [dmparas y la
determinacion de la tonalidad de la luz en funcién de la densidad y del color de la
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vegetacion; y también las precauciones en la implantacion, a fin de no dafar la red de las
raices o perturbar los ritmos bioldgicos de las plantaciones3*.

Estos requisitos propios de estos espacios deberdn combinarse con aquellos que garantizan
la seguridad y accesibilidad de los visitantes en las sendas, zonas estanciales, areas
infantiles y demads servicios que se presten en los parques.

Figura 23- El alumbrado publico aporta al parque seguridad, comodidad y accesibilidad
(foto: JA Junca Ubierna)

13 CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

El mantenimiento de los parques y jardines es una operacién que debe ser continua y
sistematica. El adecuado mantenimiento y conservacion de la vegetacion, las operaciones
de poda, y el cuidado de los diferentes elementos que forman parte de estos
equipamientos, mejoran la accesibilidad al espacio y ofrecen mayor seguridad a los
usuarios.

Alguien descubnio que hoy

no es el dia siguiente a

ayer, sino al contrario, la
vispera de manana

o - ’ Henri Bergson

Compactacion del firme

Figura 24- Conservacién y mantenimiento (Dibujo SOCYTEC, SL. JA Junca Ubierna)

34Ver el libro “La lumiére urbaine. Eclairer les espaces publics”. Autor: Roger Narboni. Editions Le
Moniteur. Collection Techniques de Conception. Pag. 76. Paris, 1995
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Se dard prioridad a los trabajos de conservacidén, mantenimiento y reparacién directamente
relacionados con la seguridad y con la accesibilidad. Asi, por ejemplo, a mantener en
perfecto estado los juegos de los parques infantiles y las zonas de ejercicio biosaludable; los
suelos y los pavimentos; y la poda de ramas y setos que puedan representar un riesgo para
los paseantes.

PARA SABER MAS

Véase publicacion “Ingenieria y Accesibilidad. Ciclo de Sesiones”. Editado por el Ministerio

de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana. Con la colaboracién del Instituto de la
Ingenieria de Espafia, la Real Academia de Ingenieria y la Fundacién ONCE. Relator: José
Antonio Junca Ubierna. Pags. 285-293. Afio edicion:2022.

Consultar los Programas de accesibilidad promovidos por administraciones gestoras de
espacios protegidos, como el programa “No et quedis a casa. Programa de accesibilidad
Pargues de la Diputacién de Barcelona”, el programa “Castilla y Ledn. Accesible por
Naturaleza” o el programa “Naturaleza para todos. Actividades accesibles en los espacios
naturales de Andalucia”.

Marco normativo de referencia

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones bdasicas de accesibilidad y no discriminacidn para el acceso y la utilizacion de los
espacios publicos urbanizados.

Entrada en vigor: 2 de enero de 2022. Deroga la Orden VIV/561/2010.

Normas Tecnoldgicas de Jardineria y Paisajismo. NTJ 01A

Las Normas Tecnoldégicas de Jardineria (NTJ) son un conjunto de recomendaciones técnicas
y de disefio que ayudan a planear, planificar y gestionar una mejor adaptacion del espacioy
de los medios para un disfrute accesible en parques y jardines de uso publico.

PARTE: 1 (diciembre 1995). Accesibilidad en los espacios verdes de uso publico de las
personas con limitaciones o movilidad reducida.

PARTE: 2 (marzo 1996). Accesibilidad en los espacios verdes de uso publico de las personas
con limitaciones o movilidad reducida: Mobiliario adaptado y espacios de uso comun
accesibles.

Fuentes documentales

VV.AA. “Manual para un Entorno Accesible”. Edita: Real Patronato sobre Discapacidad;
Fundacion ACS. Parques y jardines. JA Junca. Pags. 181-212. Madrid. 2006.
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https://cvp.mitma.gob.es/ingenieria-y-accesibilidad--ciclo-de-sesiones
https://media.diba.cat/parcs/ParcsAccessible/es.html
https://media.diba.cat/parcs/ParcsAccessible/es.html

Junca Ubierna, José Antonio. “Ideas fuerza en Accesibilidad Universal. Parques, jardines y
zonas verdes”. Editan: Asociacidn Espafiola de Parques y Jardines Publicos; Fundacién
ONCE; SOCYTEC, Sociedad y Técnica, SL. 59 pags. Madrid. 2014

VV.AA. Relator: Junca Ubierna, José Antonio. “Ingenieria y Accesibilidad. Ciclo de Sesiones”.
Edita: Ministerio de Transportes, Movilidad y Agenda Urbana, MITMA. Con la colaboracién
de: Instituto de la Ingenieria de Espaiia; Real Academia de Ingenieria; Fundacién ONCE. 453
pags. Madrid. 2022.

https://cvp.mitma.gob.es/ingenieria-y-accesibilidad--ciclo-de-sesiones
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4. Accesibilidad a parques y jardines

Enunciad
o

Criterios generales Parametros de accesibilidad

Referencias

1. La esencia del parque

Caracteristicas del -
emplazamiento de

un jardin

Pueden destacarse: las caracteristicas de los suelos, de las rocas, la presencia de agua, el
relieve, el clima, la humedad, el sol y las sombras, las especies vegetales y plantaciones, los
vientos dominantes, los sonidos, aromas, el contexto arquitecténico y la facilidad de
comunicacion con el entorno urbano circundante

2. Definiciones y tipologias de parques y jardines

Parque accesible, aquel creado, proyectado, construido y conservado de modo que pueda
ser disfrutado de manera segura, auténoma y confortable por todas las personas, sea cual
sea su circunstancia particular.

Parque inclusivo es aquel que va mas alld de un parque accesible tradicional, en el cual “se
eliminan solamente las barreras arquitectdnicas”, al abordar —ademas- la accesibilidad
cognitiva.

Jardin sensorial: Un objetivo sumamente creativo es el de promover parques y jardines
gue se puedan percibir por todos los sentidos

Jardines terapéuticos, aquellos jardines pensados para generar bienestar terapéutico

Buena Préctica. Parque
inclusivo El Laurel
Buena Practica. Jardin
Botanico de Montréal,
Canadid

3. Factores que considerar en un parque o jardin accesible

Las caracteristicas propias del espacio en el que se va a intervenir

Las necesidades y requerimientos de las personas usuarias potenciales de dicho espacio
La diversidad de actividades que se podran llevar a cabo en dicho espacio

Los escenarios posibles que pueden presentarse al plantearse la accesibilidad (Actuaciéon
nueva o existente).

4. Informacion sobre accesibilidad en la web del parque
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Accesibilidad de -

las paginas web

Es uno de los principales recursos de acercamiento a la informacién y contenido de un
lugar que se desee visitar.

Es recomendable que la iconografia y el contenido de la Web se relacionen con la tipologia
de la sefialética, y su implantacion en el parque.

Verificar el grado de accesibilidad de la web, de acuerdo con los requisitos Web
Accessibility Initiative (WAI)

World Wide Web
Consortium (W3C) (en
Espariol)

“Desarrollo de un Proyecto
de Accesibilidad Web para
su Organizacion” (W3C)
“Componentes esenciales de
accesibilidad Web” (W3C)

5. Plano del parque, senalizacién informativa y wayfinding

Plano en formato

accesible y
comprensible

En un formato manejable, grafismo adecuado, buen contraste cromatico, pictogramas de
facil comprensidn, leyendas accesibles y rétulos con tipo de letra que permita su facil
lectura,etc.

La ubicacion de los planos o carteles informativos ha de ser tal que facilite su localizacién,
situandose tanto junto a las entradas al parque como en determinadas zonas, tales como
areas de informacidn

Sefializacidn
informativa y
wayfinding

Se trata de recursos para facilitar, no sélo la localizacién de cada elemento, sino de
proporcionar ademas un sistema coherente que permita la facil orientacion.

Se basan en cdédigos informativos que relacionen formas, colores, texturas, ilustraciones,
textos o escalas entre otros, asi como el uso de pictogramas.

“Laimagen de la ciudad”de
Kevin Lynch

6. Partes de que consta un parque

zonas ajardinadas, tendran que estar debidamente delimitadas, de modo que no
supongan un riesgo en el transito de paseantes con discapacidad visual.

areas de estancia, se ha de contar con una adecuada dotacién que no tiene por qué ser la
misma en toda la extensidn del parque; aunque si en aquellas zonas que por su condicion
sean mas necesarias.

zonas de juego infantil, deben ser accesibles y seguras para garantizar la posibilidad de uso
por nifios y nifas con y sin discapacidades.

“Manual de Seguridad
para Parques Infantiles
PUblicos”. Comisidn para la
Seguridad de los Productos
de Consumo de EE.UU.
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- Circuitos biosaludables, para fomentar actividades y ejercicios saludables orientados de
manera preferente a los adultos

7. Accesos al recinto del parque

Entrada accesible - Deben disponer, al menos, de una entrada accesible; siempre que sea posible, la entrada
accesible sera la principal de acceso al recinto, o en su caso lo seran todas.
- Las entradas no accesibles contardn con sefalizacidn, la direccién y distancia a la que se
encuentra la entrada accesible.

8. Paseos, recorridos y sendas

- La accesibilidad de un parque o de un jardin se proporciona, en buena medida, dotando de
accesibilidad a sus itinerarios y recorridos, garantizando la circulacién, cémoda, segura y
auténoma.

- Los paseos y recorridos accesibles presentaran unas pendientes longitudinales < 6%;
asimismo, las pendientes transversales < 2%.

- Los desarrollos en rampa son una alternativa accesible a los tramos de escalera, aunque
ambas soluciones deberan de forma conjunta.

9. Suelosy pavimentos

- los suelos y pavimentos desempefian un papel importante en el desarrollo de las zonas y
partes en las que se organiza un parque o un jardin.

- Condiciones a tener en cuenta: tratamiento de los materiales, la correcta ejecucién de las
juntas, el uso de texturas y colores, la disposicion de franjas-guia, etc. El adecuado
mantenimiento y conservacion de la vegetacion, las operaciones de poda, y el
cuidado de los diferentes elementos que forman parte de estos equipamientos,
mejoran la accesibilidad al espacio y ofrecen mayor seguridad a los usuarios

10. Plantaciones y zonas verdes

- Facilita la creacion de zonas de sombra
- Lavegetacion puede enriquecer y estimular los sentidos del olfato, la vista o el tacto

11. Mobiliario urbano, juegos infantiles y servicios higiénicos
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Factores de

- Disefio accesible; adecuada ubicacidn; acierto en la dotacion; buen mantenimiento y

accesibilidad conservacion.
- Deberan garantizar la seguridad a los paseantes, cualquiera que sea su condicion
bancos - Caracteristicas ergondmicas: la altura del asiento, la existencia de respaldo y de - “Accesibilidad en los
reposabrazos, la altura de ambos, la disponibilidad de espacio libre bajo el; ademas, no espacios publicos
tendra protuberancias o aristas vivas con las que poder golpearse urbanizados”. Ministerio de
la Vivienda. Gobierno de
Espafia. 2010.
Otros elementos - La ubicacion del mobiliario urbano debe ser sistematica e implantarse en las bandas

de mobiliario

laterales y en espacios identificables, sin interrumpir la banda libre de circulacién

urbano peatonal, de modo que la misma esté libre de obstéculos.
Servicios higiénicos - Estaran debidamente sefalizados en las diferentes zonas del parque; su ubicacidn serd
accesibles préxima a las zonas de juegos infantiles, cafeteria, pic nic, etc.

- Seran accesibles a personas usuarias de silla de ruedas. Se verian considerar también la
dotacion para nifios.

12. El agua, el riego y la iluminacion

- Lasombray el agua ayudan a proporcionar adecuadas condiciones ambientales.

- Elagua (fuentes o cauces de agua) ayudan a fomentar la relacién con el parque, facilitando
la orientacidn.

- lailuminacion, ademas de las pautas propias en relacién con la vegetacion, debera
garantizar la seguridad y accesibilidad de los visitantes.

“La lumiére urbaine. Eclairer les
espaces publics”. Autor: Roger
Narboni. Editions Le Moniteur.
Collection Techniques de
Conception

13. Conservacion y mantenimiento

- El adecuado mantenimiento y conservacion mejora la accesibilidad al espacio y ofrecen
mayor seguridad a los usuarios
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5.MOVILIDAD Y TRANSPORTE

8. Laciudad en tanto que malla de movilidad
9. Lacadena de la movilidad accesible

10. Transporte y territorio: movilidad sostenible

11. Requerimientos y condiciones de accesibilidad

Las infraestructuras o instalaciones fijas del transporte
El material movil y los vehiculos

El vinculo entre la infraestructura y el vehiculo
Sistemas de informacién, comunicacién y orientacion
Gestidon y prestacion de servicios

Un doble escenario: lo nuevo y lo preexistente

12. Necesidades y propuestas de soluciones técnicas y medidas especificas

Andlisis de necesidades y demandas en funcién de las diferentes
situaciones personales

Accesos exteriores. Plazas de aparcamiento reservado
Vestibulos, salas de estancia y distribuidores

Mobiliario. Taquillas y puntos de paso controlados
Comunicaciones horizontales y verticales

Andenes, darsenas y paradas

Vehiculos

Vinculo entre la infraestructura y los vehiculos

13. Buenas Practicas

14. Errores mas frecuentes que evitar
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1. LACIUDAD EN TANTO QUE MALLA DE MOVILIDAD

El entorno urbano es un continuo y no tiene demasiado sentido establecer
compartimentos estancos entre el dmbito de las vias y los espacios publicos, la
ciudad verde, parques, jardines, la ciudad azul, lagos, rio y mar, la movilidad y el
transporte, dado que se trata de ambitos que confluyen, interactdan, se imbrican
de tal modo que generan un continuo, estando las personas en el centro de este
conglomerado, o deberian estarlo por cuanto la ciudad tiene que cuidar de sus
gentes. Osaka, en su planeamiento urbano de los afios 90 del siglo pasado, tenia
como lema precisamente ése: “Una ciudad que cuida de su gente”. Y una de las
mejores formas de hacerlo es cultivando la accesibilidad en cada rincén de los
espacios urbanos.

Figura 1- Centro histérico de Berna (Suiza). Ejemplo de equilibrio conseguido entre los
diferentes agentes implicados en el transporte publico mediante la incorporacién del
tranvia.

En este contexto, en este mosaico de la movilidad en cada una de sus facetas, el
transporte es un poderoso motor de dinamizacién, de ahi que plantear su plena
accesibilidad sea un objetivo primordial. A modo de ejemplos, Bilbao comenzé su
transformacién cuando entro en servicio su Metro; y Burdeos senté las bases de la
ciudad bella, atractiva, accesible y cdmoda que es en la actualidad, cuando se dotd de
su tranvia accesible.

Aunque se debe potenciar la movilidad peatonal, cuya accesibilidad se debe garantizar,
a partir de determinadas distancias y recorridos resulta imprescindible acudir a alguna
modalidad de transporte motorizado.

Conviene aclarar que aqui la cuestidn se centra en abordar la AU en las infraestructuras
o instalaciones fijas de transporte; no se aborda la accesibilidad de los vehiculos y
material movil y sélo se apuntan algunas cuestiones en relacidn con el vinculo o
interfaz entre infraestructura y material movil.
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Figura 2-El tranvia de Burdeos marca un antes y un después en la movilidad accesible.

Movilidad accesible

Transitando de lo general a lo particular, de lo conceptual a la praxis, es menester
comenzar por la cadena de la movilidad accesible y la necesidad de no dejar sin
resolver ninguln eslabén de la misma; el transporte facilita la movilidad, vertebra el
territorio y el tejido interurbano, metropolitano y urbano; sostenibilidad y accesibilidad
confluyen al plantear la movilidad sin exclusidn; a menudo se olvida que el sistema
primordial de movilidad es el peatonal; tampoco debe olvidarse por mas tiempo a los
ciclistas y las posibles fricciones con el trafico rodado, y con los propios paseantes. Un
buen disefio urbano ha de velar por generar escenarios de convivencia y no de friccién.
La movilidad accesible consiste en la aplicacion sistematica de los principios de la AU a
todos aquellos ambitos del entorno exterior que permiten el desenvolvimiento, usoy
disfrute del mismo en condiciones de seguridad, comodidad, eficacia, autonomia
personal, sostenibilidad y uso facil. En este contexto, el transporte es una pieza clave al
permitir vertebrar el mosaico de la movilidad accesible.

2. LA CADENA DE LA MOVILIDAD ACCESIBLE

A menudo el desplazamiento, el viaje, la esencia del transporte es mas que el acto en si
de ir de un lugar a otro. Dentro de la movilidad accesible se incorporarian las vias
publicas, plazas, parques y jardines, cascos histéricos, movilidad y equipamiento
urbano, sistemas y modos de transporte, asi como sefializacién informativa y sistemas
que faciliten la comunicacion sensorial y la percepcidn cognitiva; aqui es clave lo que
Lynch acuiié como “la imagen de la ciudad”, creando las técnicas Wayfinding, las
referencias en la urbe que permiten su lectura, su aprehensioén.

La cadena de viaje implica el vinculo de diferentes dmbitos y entornos, ya sea entre
edificacidon y entorno urbano, entre éste y la infraestructura de transporte, entre éstay
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el material mdvil o entre diferentes modos de transporte, puntos criticos a los que se
debe prestar especial atencidén cara a que el usuario pueda completar con éxito su ruta
o itinerario de viaje.

IDEA FUERZA

La garantia de la movilidad accesible mediante el transporte publico ha de basarse en
el cumplimiento de las condiciones de accesibilidad establecidas para cada uno de los
espacios, elementos y etapas de la denominada “cadena de viaje”. Esta cadena se
compone de todas las secuencias necesarias para la realizacién de un viaje desde un
punto de origen A hasta un punto de destino B, desplazamiento que, para que sea
efectivo, debe realizarse de forma continua y accesible de principio a fin.

3. TRANASPORTE Y TERRITORIO: MOVILIDAD SOSTENIBLE

La movilidad sostenible implica una mejora de la calidad de vida urbana y la aplicacion
de criterios de sostenibilidad ambiental y social. Esto esta en sintonia con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, y en especial con el ODS 11, “lograr que
las ciudades sean mas inclusivas, seguras, resilientes y sostenibles”. En este marco, la
accesibilidad es uno de los factores clave a tener en cuenta.

Figura 3- Libeck (Alemania). Ejemplo de aplicacién de los requerimientos basicos de
accesibilidad en el entorno de un embarcadero fluvial.

La movilidad es un derecho humano fundamental por lo que han de ponerse al servicio
de la sociedad unos sistemas de transporte y una configuracién urbana accesible a
cualquier persona, tenga o no problemas de movilidad, comunicacién sensorial o
percepcion.
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Figura 4- Esquemas de planificacion de sistemas de transporte en el territorio
(inadecuada a la izquierda y correcta a la derecha).

Factores clave de la accesibilidad Universal en los transportes

Los factores clave se suelen plantear en torno a las 4 patas de la AU en el transporte:
las infraestructuras, el material movil, el vinculo entre ambas y la prestacién del
servicio; asi como sus mutuas interacciones; a ello sumamos un factor innovador, pero
también trascendente, aquel del wayfinding.

La garantia de la movilidad accesible a través del transporte publico se basa en la
consecucién y cumplimiento de las condiciones de accesibilidad que se fijen para cada
uno de los espacios y momentos de la cadena de la movilidad del viajero, concretadas
en cinco dmbitos fundamentales:

Las infraestructuras o instalaciones fijas del transporte, tanto el entorno inmediato y
su influencia sobre el disefio de la red urbana, metropolitana y regional del transporte
gue garantice el acceso a las localidades y su entorno, como la propia configuracion
arquitectoénica interior de las mismas, concebidas desde un estricto planteamiento
funcional de los viajeros y los servicios prestados.

El material movil o vehiculos, entendido como un microentorno para las personas
usuarias en el que es preciso asegurar la dotacion de plazas reservadas accesibles, asi
como todo el conjunto de medidas que faciliten el uso y disfrute de los demds servicios
prestados.

El interfaz o vinculo entre ambos, en tanto en cuanto existe siempre una zona de
contacto de dificil encaje a priori entre el entorno de la infraestructura y el entorno del
vehiculo, cada uno de ellos con sus singularidades en su disefio y prestaciones, que
condicionan los movimientos basicos de embarcar y desembarcar, que, en todo caso,
han de poder realizarse en condiciones de seguridad, confort y con la maxima
autonomia posible.
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Los sistemas de informacion, comunicacion, orientacion, determinantes en la toma de
decisiones del usuario, bien a través de sefialética y soportes especificos, bien a través
de recursos basados en la configuracién arquitectdnica y ambiental de los entornos.

La gestion y prestacion de servicios especializados de asistencia a personas con
discapacidad u otras necesidades especificas, que completan el conjunto de medidas
de accesibilidad aplicadas en los ambitos anteriores, incorporando asi el factor humano
como herramienta decisiva en la toma de decisiones de las personas usuarias.

4. REQUERIMIENTOS Y CONDICIONES DE ACCESIBILIDAD

infraestructuras o instalaciones fijas del transporte

Los requerimientos y condiciones que han de cumplir las infraestructuras e
instalaciones fijas constituyen el conjunto de medidas de accesibilidad en el transporte
mas proximo a los dmbitos generalistas de la edificacién y el espacio publico. Tanto las
terminales de autobuses, los aeropuertos, las estaciones de ferrocarril en cualquiera de
sus modalidades, las de metro o de metro ligero o las estaciones maritimas, se ajustan
o se aproximan en sus disefios a edificaciones y a los requerimientos y exigencias de
éstos, mientras que los sistemas generales de comunicacion (lineas férreas, de tranvia
o plataformas reservadas), los apeaderos, los embarcaderos o las mas sencillas paradas
de autobus o taxi, se integran y se relacionan mas con el entorno de la via publica.

Figura 5- Franjas-guia de encaminamiento en el Intercambiador de Moncloa, Madrid.

En este sentido, se puede sintetizar en los requerimientos y condiciones funcionales
gue han de cumplir las edificaciones y los espacios publicos y que se aplican
directamente a las infraestructuras de transporte. Estos son:

- Garantizar itinerarios accesibles entre los accesos, los elementos de comunicacion
interna, las vias y salidas de evacuacidn y todos los servicios publicos, minimizando
las distancias a recorrer.
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Disefiar de forma racional, coherente y ordenada los distintos espacios de las
instalaciones facilitando la orientacion del viajero y garantizando la previsidn de
espacios necesarios para el desplazamiento de los usuarios y el uso de las
instalaciones.

Garantizar la estancia de los usuarios, con las dotaciones necesarias especificas para
las personas que lo precisen, tengan o no discapacidad.

Incorporar elementos de mobiliario e instalaciones concebidos desde el Disefio para
Todos, especialmente el mobiliario especifico de las infraestructuras, maquinas
expendedoras, puntos de informacién, servicios de atencidn o apoyos isquiaticos.
Dotacidn de sistemas de informacidn, sefalizacién y comunicacién adecuados para
la comprensién y orientacién de todos los viajeros en condiciones de eficacia y
seguridad, entre los que es fundamental destacar los necesarios en situaciones de
emergencia; aqui la Accesibilidad Cognitiva puede aportar soluciones que faciliten la
comprension y el uso de estos espacios; y también la aplicacién de sistemas de
encaminamiento y guiado, que no sélo resultan de utilidad para personas con
ceguera o resto visual sino también a personas desorientadas, y a todo el mundo en
general.

Figura 6- Prototipo de plano haptico polivalente desarrollado por SOCYTEC, S.L. para el
Area de Movilidad y Accesibilidad del Consorcio Regional de Transportes de Madrid.

Material movil y los vehiculos

La amplisima tipologia de vehiculos que intervienen en los distintos sistemas o modos
de transporte publico no impide que, sin olvidar sus singularidades o excepciones, sea
posible sefialar los requerimientos a los que se debe ajustar el disefio final accesible de
los mismos. Por tanto, es importante destacar:

- Se deben dar las condiciones propicias para facilitar la actividad fundamental de
todo viajero en los vehiculos que se resume en el acceso y abandono de estos y en
la ocupacién temporal de su plaza para el viaje, que en el caso de algunas personas
con discapacidad requiere la reserva de la misma.

- Enviajes de largo recorrido (transporte en ferrocarril, maritimo o, en menor caso,
aéreo) se plantean necesidades y servicios nuevos derivados de la estancia
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prolongada del usuario en el vehiculo: aseos, cafeteria y restauracion,
independencia en los compartimentos y posibilidad de descanso prolongado.

- Disefio adecuado y adaptado del equipamiento susceptible de ser necesitado y
empleado por los viajeros, con un requerimiento importante en sus caracteristicas
relativas a la durabilidad y mantenimiento. Se incorporaran los productos de apoyo
gue se estimen necesarios.

- Sistemas adecuados de informacién, sefializacién y comunicacién, especialmente
en situaciones de emergencia, que permitan al usuario en todo momento conocer
su situacion y sus posibilidades de actuacion.

Vinculo entre la infraestructura y el vehiculo

Existe tradicionalmente en este punto un desajuste muy relevante entre las
condiciones de cada parte que implica una dificultad manifiesta en las operaciones de
embarque y desembarque del usuario. Los requerimientos globales que se han de
considerar en este punto son:

- Promover la comunicacion a nivel entre la infraestructura y el vehiculo, para lo
cual existen dos opciones basicas, a través de un disefio inicial que facilite esta
circunstancia (es el caso de las nuevas generaciones de trenes y metros en
relacién con los andenes de nuevas estaciones) o bien a través de sistemas
globales o mecanismos de elevacion particulares de muy diversa indole que
salvan desniveles importantes (acceso a autobuses, especialmente los de largo
recorrido, aviones o cualesquiera otros sistemas de modos de transporte ya
existentes no concebidos bajo criterios de accesibilidad). Ambas posibilidades se
deben plantear desde la premisa de proporcionar la maxima seguridad para el
viajero y fiabilidad en su manejo.

- La necesidad de sistemas de elevacidon y acceso al vehiculo suele requerir el
apoyo de personal especializado y la coordinacién de un servicio especificamente
destinado a la asistencia al viajero.

- Elimprescindible apoyo de los sistemas de informacioén, sefializacién y
comunicacion que pueda facilitar las operaciones de embarque y desembarque,
facilitando especialmente la relacién entre usuarios y servicios de apoyo.

Sistemas de informacién, comunicacion y orientacion

Las dificultades en la transmisién y adquisicidon de informacién, y de la comunicacién
en general, entre usuarios y servicios constituye el cuarto gran grupo de impedimentos
de acceso a los entornos (junto a los ya analizados de acceso a la edificacion, a los
espacios exteriores o a los sistemas de transporte propiamente dichos). Tratados y
analizados de forma auténoma en su correspondiente apartado en el que se indican
sus principales requerimientos de disefio, tienen una amplia relevancia por su caracter
transversal a todos los demads, como se evidencia en la necesidad de dar satisfaccion al
requerimiento de acceso a la informacidn, sefializacién y comunicacién en todos los
ambitos ya tratados.

Gestion y prestacion de servicios
En general, es preciso promover la implantacion de servicios que, basdndose en las

medidas de accesibilidad con las que cuentan las infraestructuras y los vehiculos,
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consisten en una asistencia mds o menos continua por parte de personal cualificado a
las personas con discapacidad. Para una correcta prestacion de los servicios de
asistencia, es preciso, por tanto:

- Conocer a las personas usuarias y las posibles situaciones de discapacidad.

- Laformacién idénea del personal implicado, tanto en el funcionamiento de los
sistemas de ayuda a la movilidad y a la comunicacién, como en el conocimiento
del usuario y el trato adecuado al mismo.

- Gestionar eficazmente el sistema, los servicios y los productos de apoyo
necesarios, en pos del maximo beneficio para el viajero.

- Elsistema tiene la virtud de suplir la carencia de medidas de accesibilidad alli
donde la adaptacién no ha llegado, no se ha completado o existen dificultades
manifiestas para su adaptacion global a los criterios de accesibilidad. En todo
caso, la componente de trato personal y humano del servicio lo convierte en una
herramienta muy conveniente para el usuario, independientemente de que las
instalaciones y vehiculos se correspondan con disefios concebidos directamente
bajo exigencias y condiciones de accesibilidad.

- Finalmente, la coordinacion del servicio con los sistemas de sefializacion,
informacion y comunicacién es evidente para lograr el objetivo final de accesoy
uso de las instalaciones por parte de todos los usuarios.

Doble escenario: lo nuevo y lo preexistente

A lo largo de esta enumeracion global de los requerimientos y condiciones que se
deben cumplir a lo largo de toda la cadena de la movilidad accesible, se ha puesto de
manifiesto una doble manera de abordar la cuestidn, en base a la creacidon ‘ex novo' de
nuevas instalaciones y vehiculos, o la adaptacion de lo preexistente, carente de
criterios de accesibilidad en su concepcion originaria.

En efecto, el objetivo de lograr la plena accesibilidad en todos y cada uno de los
transportes publicos existentes pasa por la estandarizacién de las exigencias de
accesibilidad. Pero el objetivo pasa también por la compatibilidad de los nuevos
sistemas con las instalaciones y vehiculos existentes, para los que hay dos opciones:
bien, la drastica sustitucion, o bien la intervencion y adaptacién mas o menos integral
de unas preexistencias que, en general, tienen una importante vida util.

5. NECESIDADES Y PROPUESTAS DE SOLUCIONES TECNICAS YMEDIDAS
ESPECIFICAS

El siguiente paso es plantear el repertorio de soluciones técnicas que den respuesta a
las necesidades y demandas, a la luz tanto del marco juridico regulador vigente como
de las buenas practicas. Se insistird en la conveniencia de normalizar las soluciones,
pero, a la vez, aunque parezca contradictorio, a prestar atencidn a las especificidades
de cada caso.

Se trata de una enumeracién no exhaustiva que depende de las diversas
discapacidades de los usuarios y de las singularidades de cada modo de transporte,
gue proporcionan una panoramica general de los avances e innovaciones en las
medidas de accesibilidad que se viene incorporando.
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Anidlisis de necesidades y demandas en funcion de las diferentes situaciones
personales

Analizadas las caracteristicas de los diferentes ambitos en los que se desarrollan los
entornos del transporte, es fundamental conocer a sus usuarios y la demanda
potencial de viajeros de los diferentes servicios y medidas. Asi,

- Personas que pueden utilizar el transporte publico convencional encontrando
minimas o nulas dificultades de movilidad y comunicacidn o leves dificultades,
para las que las mejoras en accesibilidad suponen un apoyo diario, una mayor
comodidad y acceder a un servicio de mayor calidad.

- Personas que tan solo pueden utilizar el transporte publico si éste es
universalmente accesible, en todos y cada de los dmbitos resefiados. La
accesibilidad supone la adquisicién de nuevas posibilidades de desarrollo
personal.

- Personas que encuentran graves dificultades para su movilidad y para las que la
accesibilidad facilita el desplazamiento y uso, aunque pueden precisar de la
prestacion de servicios de asistencia personal y cualificada.

Accesos exteriores. Plazas de aparcamiento reservado

La valoracién del grado de accesibilidad en el transporte empieza en su entorno, y en
las posibilidades de éste de garantizar un recorrido accesible hasta las instalaciones, lo
gue supone cuidar las caracteristicas de la pavimentacion, solucionar correctamente
los posibles desniveles que puedan existir o proporcionar la correcta sefializacion e
informacion adecuada para la localizacidn de las paradas, de los accesos o cualesquiera
otra situacion particular dependiente de las caracteristicas de cada sistema de
transporte; ademas, se cuidara que el alumbrado publico permita a personas con
discapacidad visual el uso de dichos entornos con iluminacién artificial.

Precisamente es destacable la necesidad de una sefalizacidn acertada tanto mediante
la sefialética, como a través de los pavimentos diferenciados o la dialéctica del lenguaje
arquitecténico en su caso.

Una dotacion imprescindible cuando se tratan infraestructuras de cierta entidad es la
de plazas de estacionamiento reservado en las inmediaciones

Vestibulos, salas de estancia y distribuidores

La singularidad de los espacios de vestibulo de las infraestructuras de transporte radica
en dos aspectos:

- El mobiliario especifico e instalaciones de las que disponen, ya que pueden
convertirse por su disefio o ubicacion, en muchos casos, en barreras a la movilidad.

- Son espacios destinados a atender a un gran niumero de viajeros en transito
simultaneo, lo que obliga a grandes dimensiones y a implantar sistemas eficaces de
sefalizacién, informacién y comunicacién destinadas a la orientacién del viajero. El
uso de una sefialética adecuada redundante en los canales de comunicacion que
use (visible, audible o tactil; en todo caso mediante canales comunicativos
redundantes) o de pavimentos diferenciados que localizan y comunican los puntos
importantes de estos grandes espacios, son actualmente objeto de investigacién e
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innovacién constante. Simplificar los flujos de circulacidn y evitar interferencias
son dos claves que tener presente.

- Junto a los vestibulos, son de vital importancia los espacios de estancia,
adecuadamente dimensionados y no interferidos por el transito de viajeros, si bien
claramente comunicados e identificados. Los puntos de analisis basicos son:

- La dotacién de elementos auxiliares y complementarios que, claramente, han de
responder a criterios de disefio para todos (aseos, cafeterias y tiendas, puntos de
informacion, cajeros y teléfonos...).

Figura 7- Apoyo isquiatico en la linea Météor del Metro de Paris.

- Las condiciones ambientales de iluminacion, climatizacién y aislamiento térmico y
acustico, y confort en general.

Mobiliario. Taquillas y puntos de paso controlados

- El mobiliario destinado a la estancia y espera de los viajeros (bancos y apoyos
isquiaticos) estara disefiado segun criterios ergondmicos y de confort, facilitando
Su uso a personas mayores y a aquellas con dificultades de movilidad.

- El mobiliario destinado a la prestacion de servicios al viajero -puntos de
informacion y venta, paneles informativos, taquillas y expendedoras de billetes
automaticas, teléfonos y cajeros automaticos- deberd permitir el acercamiento del
usuario hasta ellos disponiendo de espacio suficiente para las maniobras y
posteriores actividades a desarrollar. Es imprescindible que los sistemas se
acomoden a criterios de accesibilidad (facil uso, comprensible e intuitivos, empleo
de multiples canales alternativos de comunicacién, etc.).

- El mobiliario de control al viajero (puntos de acceso, escaneres, etc.) que debe dar
respuesta y ajustarse a las necesidades de todos los usuarios (grandes bultos,
carros de bebés, sillas de ruedas).

Todos ellos ademas deben integrarse en el sistema global de sefalizacién, que permite
su facil localizacidn, disponiéndose en zonas especificamente destinadas a ellos, de
forma ordenada y vinculados a recorridos accesibles.
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Comunicaciones horizontales y verticales

En unas infraestructuras destinadas principalmente a la comunicacién agil y eficaz
entre los modos de transporte y sus distintas posibilidades, el disefio cuidado y de
calidad de los elementos de comunicacidn horizontal y vertical es especialmente
relevante. Unos y otros se disefian con criterios dimensionales de gran capacidad y
también de confort y acondicionamiento.

Si el desplazamiento del viajero debe ser eficaz, toda ayuda que reciba es basica, sea a
través de una iddnea relacién entre huella y tabica en las escaleras, de una correcta
disposicion de pasamanos y protecciones; de una minimizacién de los desniveles
minimos a través de rampas correctamente trazadas, con pavimentos antideslizantes
adecuados, y una clara deteccién del desnivel por parte de las personas con
discapacidad visual; o sea a través de la incorporacion de sistemas automaticos,
pasillos, rampas y escaleras mecanicas. En todos estos elementos especificos deberd
reforzarse la iluminacidn, eso si, evitando contrastes bruscos de luminancia.

Pero es el ascensor el verdadero motor de la movilidad en el interior de las
instalaciones, entendido como el Unico sistema eficaz de salvar convenientemente
grandes desniveles, de forma auténoma, segura y confortable para todos los usuarios.

Figura 7- "Propuesta de disefio de botonera tipo en ascensores de la red de Metro de
Madrid". Modelo desarrollado por SOOTEC, S.L. para el Consorcio Regional de
Transportes de la Comunidad de Madrid.

Andenes, darsenas y paradas

Constituyen el ambito verdaderamente especifico del entorno del transporte, en el que
los viajeros se disponen a embarcar o desembarcar del vehiculo, por lo que las
necesidades son muy especificas:

- Imprescindible separacidn, acotacion y sefializacidén de los ambitos destinados a
los vehiculos y a los usuarios, con especial atencidn en la indicacion de las zonas de
parada vy a la advertencia de posibles riesgos para los usuarios. Una pieza clave,
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para lograr la accesibilidad con seguridad, es el adecuado disefio, ubicaciény
mantenimiento de la franja de sefializacién y aviso del borde de andén.

Figura 8- Senalizacién de borde de andén mediante la utilizacién de pavimentos tacto
visuales.

- Coordinacién con sistemas de informacidn dindmica, difundidos en multiples
canales de comunicacién.

- Definicién de areas especificas para la estancia y espera de las personas con
discapacidad, con dotacidon de mobiliario adaptado y posibilidades de
comunicacién con la prestacion de servicios de asistencia.

Vehiculos

El tratamiento que se ha de dar a la accesibilidad en el interior del vehiculo esta
destinado, al menos, a garantizar el desplazamiento y estancia de todos los usuarios,
en condiciones de autonomia y seguridad, y el alcance a servicios auxiliares que
confieren al entorno la suficiente calidad y confort.

El primer punto que resefiar es el disefio, localizacién y dotacion de plazas reservadas,
gue, paulatinamente, van aumentando la calidad de sus prestaciones y servicios. Plazas
de determinadas dimensiones segun los destinatarios (cada vez estd mas extendida la
diferenciacion entre personas en silla de ruedas, personas ambulantes o carros de
bebé), que incorporan sistemas de comunicacién con los servicios de asistencia e
informacion del viaje, y se localizan preferentemente cerca de zona de aseos
accesibles, y zonas de estancia y esparcimiento con servicios auxiliares.

Existe también una tendencia a ofrecer equipamiento especifico que trata de cubrir las
diferentes situaciones personales de los usuarios en modos de transporte urbano
(metro, metro ligero o autobus), portabebés, espacio para bicicletas, equipajes y
productos de apoyo, etc.

La incorporacién de los correspondientes sistemas de informacion y comunicacién, y la
preparacién de protocolos de actuacidn en casos de emergencia que prevea la
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asistencia especifica prioritaria a las personas con discapacidad, completan el conjunto
de medidas y soluciones que se vienen incorporando a los vehiculos.

Vinculo entre la infraestructura y los vehiculos

El dltimo punto importante que tratar es la gran cantidad de soluciones que se han
venido ensayando para solventar la distancia, horizontal y vertical, entre el vehiculoy la
infraestructura que, en cualquier caso, se sintetiza en dos tipos de actuaciones:

- Procurar anular la existencia de esas distancias, del modo en que se esta
procediendo con los transportes ferroviarios, de metro y metro ligero, al igualar las
alturas de acceso en tren y andén y disponer de pequefias plataformas
proyectantes que dan continuidad al piso interior.

- Enel caso de los autobuses urbanos, el esfuerzo es semejante pero la solucion es
mixta: se plantean autobuses con el piso bajo y sistemas basculantes para el
vehiculo que permiten junto al despliegue de pequefias rampas moviles, salvar los
desniveles casi inevitables con el entorno.

- Finalmente, la incorporacién de sistemas mds o menos mecanizados de elevacion
suple las dificultades o imposibilidades de la aplicacién de los recursos anteriores
en diferentes situaciones. Tales sistemas presentan una amplia variedad de
soluciones, desde los sistemas embarcados, generalmente automaticos, de rampas
y plataformas elevadoras, a sistemas analogos movibles en los andenes que suelen
requerir la asistencia de personal cualificado.

6. BUENAS PRACTICAS

Intercambiador de Nuevos Ministerios

Figura 9- La estacidn de Nuevos Ministerios. Fuente: MINTRA. Fotografia de Juan Carlos
Melero.

Bajo el suelo de Nuevos Ministerios circulan 3 lineas del Metro de Madrid y numerosas
lineas de la red de Cercanias. Centrandonos en las actuaciones correspondientes a
Metro, llevadas a cabo por MINTRA, destaca la construccién de un total de 15
ascensores que garantizan la accesibilidad y las comunicaciones verticales entre los
diferentes niveles en este complejo de todas las plataformas de Metro; se han
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instalado, ademads de bancos, apoyos isquidticos en las zonas seguras
(correspondientes a la parada del primer coche de cada composicién) de todos los
andenes, que se han dotado de franjas de sefializacién y aviso del borde de andén; la
sefalizacién informativa se ha cuidado y se han dispuesto rétulos en braille en el
arranque de los pasamanos de las escaleras fijas.

Se han dispuesto pavimentos normalizados de textura y color diferenciados para la
sefalizacién de inicio y fin de escaleras fijas y rampas, asi como de las puertas de los
ascensores. Las maquinas expendedoras de billetes asimismo se sefializan con
pavimento diferenciado, en este caso de color naranja; estas maquinas disponen de un
software de uso facil, que permite la obtencion de los titulos de viaje a personas con
discapacidad visual.

A fin de garantizar la cadena de la movilidad accesible, todas las zonas de paso
controlado disponen de uno, debidamente senalizado, mas ancho para permitir el paso
de viajeros en silla de ruedas o con movilidad reducida; de forma andloga se disponen
los pasos de salida.

Por su parte, la red de Cercanias ha sido dotada de medidas de AU, destacando la
dotacion de un servicio higiénico accesible autolimpiable.

Estacion Central de Berlin (Hauptbahnhof)

La Estacion Central de Berlin (Hauptbahnhof). En esta estacidn los aspectos
relacionados con la AU se han cuidado especialmente.

La organizacidn sistematica del espacio, la ordenacién de los volumenes, la diafanidad
estructural y la luminosidad son los rasgos definitorios de esta obra, gran corazén de
las comunicaciones ferroviarias de Berlin, ya que da servicio a lineas de Metro (U
Bahn), de Cercanias (S Bahn) y a ferrocarriles de media, larga distancia y alta velocidad
(ICE). Las zonas propiamente dichas de la estacion, las areas de ocio y gastrondmicas,
las comunicaciones horizontales y verticales, los servicios higiénicos, y los sistemas de
informacion y venta de billetes, asi como la sefalizacidn informativa rednen las
caracteristicas necesarias para garantizar su accesibilidad; asimismo, todos los andenes
para servicios ferroviarios disponen de plataformas elevadoras que permiten el acceso
a los trenes a personas usuarias de silla de ruedas.
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Figura 10- Diafanidad espacial y ascensores panoramicos caracterizan la Estacién
Central de Berlin.

Entre las medidas dirigidas a las personas con discapacidad visual pueden sefialarse las
siguientes: braille en pasamanos, intercomunicadores en ascensores, empleo del
contraste de color,etc. Un aspecto destacable en esta estacion es su eficaz sistema de
encaminamientos, favorecido por la geometria y regularidad del recinto.

A destacar asimismo el excelente disefio de los servicios higiénicos accesibles, que
cuentan con inodoro a baja altura, accesible a nifios y a personas de baja talla, ademas
de toda una gama de dispositivos y productos de apoyo. La llave de acceso a los aseos
accesibles en las estaciones de ferrocarril de Alemania es universal, lo que representa
una indudable comodidad.

Figura 11- Servicio higiénico en la Estacidén Central de Berlin (Alemania).

El conjunto de medidas incorporadas a la Estacion Central de Ferrocarriles de Berlin
contd con la activa participacion de las organizaciones de personas con discapacidad de
la ciudad, desempeiiando un papel importante los representantes de la Administraciéon
Local, asi como de los Ferrocarriles Alemanes, DB.

Metro Elevado (Schwebebhan) de Wuppertal (Alemania)

El Wuppertaler Schwebebahn es un sistema de transporte Unico en su género en todo
el mundo. Se trata de un monorrail suspendido, dado que los coches del Metro se
desplazan bajo el sistema de ruedas.

Este sistema data de inicios del siglo XX y, pese a ello, en los ultimos afios se ha dotado
de diversas soluciones de accesibilidad como, por ejemplo, ascensores para permitir el
acceso a las estaciones elevadas. Por otro lado, los andenes permiten el acceso a los
trenes a viajeros usuarios de silla de ruedas, con un original disefio de los bordes de
andén, que presentan una ligera curvatura en su tramo final, para de este modo tener
en cuenta las oscilaciones de los vehiculos suspendidos; dispone asimismo de un
adecuado sistema de sefializacidn, todo ello sin mermar su caracter histdrico. Se trata,
por tanto, de un buen ejemplo de accesibilidad al Patrimonio Histérico, en este caso en
el ambito de los transportes.
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Figura 12- Senalizacion de borde de andén mediante pavimento tactil en el metro
elevado de Wuppertal (Alemania).

Tranvia de Burdeos (Francia)

El Tranvia en Burdeos marca un antes y un después en la revitalizacion de esta hermosa
ciudad y en la recuperacién de su Centro Histdrico.
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Figura 13- Visidn general del tranvia de Burdeos (Francia).

A continuacion, se apuntan las principales medidas que se presentan en las paradas:

- Pavimento de losetas podotactiles en relieve que indican a las personas con
discapacidad visual la proximidad al borde del andén.

- Se ha cuidado especialmente el interfaz entre el borde de andén y el piso del tranvia,
estando practicamente enrasados ambos planos y siendo minima la holgura horizontal;
para ello se ha disefiado una pieza de borde de andén que protege los laterales de la
carroceria de los tranvias.

- El interior de los tranvias es confortable y dispone de espacios reservados a personas
usuarias de silla de ruedas y otras personas con discapacidad.

156



- Las marquesinas dispuestas en las paradas protegen a los pasajeros de las
inclemencias meteorolégicas.

El Tranvia de Burdeos es un tranvia innovador pues no precisa de catenaria dado que
cuenta con tercer carril para suministro bajo las vias. Esto le permite circular sin
problemas por calles de preferencia peatonal, asi como por zonas del Casco Histdrico.

Metrobus de Nantes (Francia)

El Metrobus de Nantes es un sistema de calidad, que partié de un proyecto muy
cuidado en el que se tuvo en consideracién la Accesibilidad Universal desde su inicio.

La sefializacion informativa es adecuada, asi como la forma de resolver el interfaz entre
andén y vehiculos mediante una pieza que facilita la maxima aproximacion a éste.

Los vehiculos destacan por la amplitud de espacios, la luminosidad, y la comodidad de
los asientos.

Wayfinding en el aeropuerto de Schiphol, Amsterdam (Paises Bajos)

El aeropuerto de Schiphol dispone de un completo, agil y eficaz sistema de sefializacion
informativa y de orientacion wayfinding; éste no se dirige de forma especifica a las
personas con discapacidad sino a todos los usuarios, con independencia de sus
capacidades. Aplicar el disefio para todas las personas logra un entorno mas arménico
y eficaz.

Los aspectos mas relevantes que redundan en la accesibilidad de este sistema son los
siguientes:

- El uso de simbolos o pictogramas, que permiten proporcionar ayuda a aquellos
pasajeros que tienen dificultades de lectura o que desconocen el idioma. Estos
pictogramas se afiadieron a los textos existentes, como elementos adicionales de
refuerzo.

- El uso del color y el contraste para proporcionar la informacién de forma mas
comprensible y estructurada.

- La incorporacién de la sefalética en las vias de acceso al aeropuerto, en las areas
de aparcamiento, en los mapas e incluso en las pantallas de informacién de los
vuelos.

- La sefializacidn de las vias de evacuacién en caso de emergencia, reforzando la
visibilidad de las sefiales.

- El uso de textos breves en los rétulos, a fin de poder dar a éstos un mayor tamafio.
- El empleo de una tipografia que facilita la legibilidad (Frutiger).

- La disposicidon de mapas que proporcionan una visiéon de conjunto de ciertas areas.

7. ERRORES MAS FRECUENTES POR EVITAR

Entre los errores mas habituales que suelen presentarse en relacion con la AU de los
transportes pueden enumerarse los siguientes:

1. Amenudo la AU de las infraestructuras de transporte no se considera desde las fases
iniciales de proyecto lo que condiciona su eficacia, pasando a ser considerado un
"afadido".
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2. En grandes terminales e intercambiadores con frecuencia se presenta un fendémeno
de complejidad y confusién, dificultando el uso facil y generandose fricciones entre los
diferentes flujos de viajeros.

3. Habitualmente no se presta la debida atencidn ni a las técnicas wayfinding ni a los
sistemas de sefializacion informativa, lo que genera problemas en el desenvolvimiento
y uso de las instalaciones.

4. Es habitual no cuidar los detalles, lo que puede arruinar los mejores propdsitos en
AU. Asi, por ejemplo, no se protegen las zancas de escaleras fijas y mecanicas; no se
cuida el disefio de las botoneras de los ascensores; ni tampoco las especificaciones en
AU de los servicios higiénicos, por solo citar algunos casos.

5. Una asignatura pendiente suele ser la que tiene que ver con los suelos y pavimentos,
gue son uno de los factores garantes, o no, de la AU; su caracter deslizante y la falta de
contraste en determinadas zonas puede implicar riesgos; el uso de pavimentos de
textura y color diferenciados ha de procurar regirse por criterios normalizados.

6. El "paso" de la infraestructura (el andén, la parada) al vehiculo (sobre carriles o no)
es -sin duda- el eslabdn peor resuelto de la cadena de la movilidad accesible. A veces la
precariedad en los resultados se debe a problemas de coordinacidn entre quienes
proyectan las infraestructuras y quienes son responsables de determinar las
especificaciones de los vehiculos.

7. En ocasiones no se concede suficiente importancia a informar a los usuarios acerca
de las medidas implantadas en materia de AU. Redoblar esfuerzos en comunicacion e
informacion resulta esencial pues, de otro modo, las medidas no seran conocidas ni se
sabra cual es su utilidad y funcionamiento.

158



5.MOVILIDAD Y TRANSPORTE

Enunciado

Criterios generales

Referencias

1. Laciudad en tanto que malla de movilidad

Alcance y ambito de
aplicacion

el transporte es un poderoso motor de dinamizacion en las ciudades, de ahi que plantear su
plena accesibilidad sea un objetivo primordial

Aungue se debe potenciar la movilidad peatonal, a partir de determinadas distancias y recorridos
resulta imprescindible acudir a alguna modalidad de transporte motorizado

El capitulo se centra en abordar la AU en las infraestructuras o instalaciones fijas de transporte;
no se aborda la accesibilidad de los vehiculos y material movil.

Movilidad accesible

el transporte facilita la movilidad, vertebra el territorio y el tejido interurbano, metropolitano y
urbano; sostenibilidad y accesibilidad confluyen al plantear la movilidad sin exclusidn.
Un buen disefo urbano ha de velar por generar escenarios de convivencia y no de friccién.

2. Lacadena de la movilidad accesible

Dentro de la movilidad accesible se incorporarian las vias publicas, plazas, parques y jardines,
cascos histéricos, movilidad y equipamiento urbano, sistemas y modos de transporte, asi como
sefializacion informativa y sistemas que faciliten la comunicacidn sensorial y la percepcion
cognitiva.

- “laimagen de la
ciudad” Kevin Linch

3. Transporte y territorio: movilidad sostenible

La movilidad sostenible implica una mejora de la calidad de vida urbanay la aplicacién de criterios
de sostenibilidad ambiental y socia
La movilidad es un derecho humano fundamental al servicio de la sociedad

Factores clave y
ambitos de la cadena
de la movilidad

infraestructuras o instalaciones fijas del transporte
material mévil o vehiculos

interfaz o vinculo entre ambos

sistemas de informacion, comunicacién, orientacion
gestidn y prestacion de servicios

- ODS 11 “lograr que
las ciudades sean
mas inclusivas,
seguras, resilientes y
sostenibles”
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4. Requerimientos y condiciones de accesibilidad

Infraestructuras o

instalaciones fijas del

transporte

Garantizar itinerarios accesibles entre los accesos, los elementos de comunicacion interna, las
vias y salidas de evacuacidn y todos los servicios publicos

Disefiar los distintos espacios facilitando al viajero la orientacion, el desplazamiento y el uso de
las instalaciones.

Garantizar la estancia de los usuarios, con las dotaciones necesarias especificas.

Incorporar elementos de mobiliario concebidos desde el Disefio para Todos.

Dotacidn de sistemas de informacién, sefializacién y comunicacién adecuados para la
comprension y orientacién de todos los viajeros

Material mévil y los
vehiculos

Facilitar el acceso y abandono del vehiculo y la ocupacién temporal de su plaza para el viaje.
En viajes de largo recorrido, garantizar el acceso a los servicios derivados de la estancia
prolongada en el vehiculo.

Proveer del equipamiento susceptible de ser necesitado y empleado por los viajeros, con un
disefio adecuado y adaptado. Se incorporaran los productos de apoyo.

Dotacién de sistemas de informacién, sefalizacidon y comunicacién adecuados para la
comprension y orientacién de todos los viajeros

Vinculo entre la
infraestructura y el
vehiculo

Promover la comunicacidn a nivel entre la infraestructura y el vehiculo, a través de un disefio
inicial que facilite esta circunstancia o bien a través de sistemas globales o mecanismos de
elevacién particulares.

Incorporar medidas de apoyo de personal especializado en coordinacidn de un servicio
especificamente destinado a la asistencia al viajero.

Dotacién de sistemas de informacién, sefalizacidon y comunicacién adecuados para la
comprension y orientacién de todos los viajeros

Sistemas de
informacion,
comunicacion y
orientacion

Resolver las dificultades en la transmision y adquisicion de informacién, y de la comunicacién en
general, entre usuarios y servicios constituye el cuarto gran grupo de impedimentos de acceso a
los entornos.

Gestion y prestacion
de servicios

Conocer a las personas usuarias y las posibles situaciones de discapacidad

Formar al personal implicado, en el funcionamiento de los sistemas de ayuda a la movilidad y a la
comunicacién, como en el conocimiento del usuario y el trato adecuado al mismo.

Gestionar eficazmente el sistema, los servicios y los productos de apoyo necesarios.

160



Suplir las carencias de medidas de accesibilidad a través de un sistema adecuado.
Coordinar el servicio con los sistemas de sefializacién, informacién y comunicacién

5. Necesidades y propuestas de soluciones técnicas y medidas especificas.

Anadlisis de
necesidades y
demandas

Personas que pueden utilizar el transporte publico convencional encontrando minimas o nulas
dificultades de movilidad y comunicacién o leves dificultades,

Personas que tan solo pueden utilizar el transporte publico si éste es universalmente accesible,
en todos y cada de los dmbitos resefiados

Personas que encuentran graves dificultades para su movilidad y pueden precisar de la
prestacidn de servicios de asistencia personal y cualificada

Accesos exteriores.
Plazas de
aparcamiento
reservado

el entorno deberd garantizar un recorrido accesible hasta las instalaciones.

una sefializacién acertada tanto mediante la sefialética, como a través de los pavimentos
diferenciados o del lenguaje arquitectdnico en su caso

Una dotacion imprescindible cuando se tratan infraestructuras de cierta entidad es la de plazas
de estacionamiento reservado

Vestibulos, salas de
estanciay
distribuidores

El mobiliario especifico e instalaciones que, por su disefio y ubicacién, no constituyan barreras a
la movilidad

Sistemas eficaces de sefializacion, informacidn y comunicacion destinadas a la orientacion del
viajero y a simplificar los flujos de circulacién y evitar interferencias.

Dotacién de elementos y servicios auxiliares y complementarios que, claramente, han de
responder a criterios de disefo para todos

Condiciones ambientales de iluminacién, climatizacidn y aislamiento térmico y acustico, y confort

Mobiliario. Taquillas y
puntos de paso
controlados

Mobiliario destinado a la estancia y espera de los viajeros (bancos y apoyos isquidticos) estara
disefiado segln criterios ergondmicos y de confort

Mobiliario destinado a la prestacion de servicios al viajero debera disponer de espacio suficiente
para permitir el acercamiento, las maniobras y actividades a desarrollar.

Mobiliario de control al viajero debe dar respuesta y ajustarse a las necesidades de todos los
usuarios.

Todos ellos ademas deben integrarse en el sistema global de sefalizacion.
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Comunicaciones - Criterios dimensionales acordes a una gran capacidad y también de confort y acondicionamiento
en pasillos, escaleras, rampas, ademas de sistemas automaticos como pasillos, rampasy
escaleras mecdnicas.

- Refuerzo de laiiluminacidn, evitando contrastes bruscos de luminancia.

- Inclusién del ascensor como el Unico sistema eficaz de salvar convenientemente grandes
desniveles, de forma auténoma, segura y confortable

horizontales y
verticales

Andenes, darsenas y - Separacidn, acotacién y sefalizacidn de los dmbitos destinados a los vehiculos y a los usuarios,
paradas con especial atencidn en la indicacidn de las zonas de parada y a la advertencia de posibles
riesgos para los usuarios.
- Coordinacidn con sistemas de informacién dinamica.
- Definicidon de dreas especificas para la estancia y espera de las personas con discapacidad

Vehiculos - Localizaciéon y dotacion de plazas reservadas que incorporan sistemas de comunicaciéon con los
servicios de asistencia e informacion del viaje.
- Sistemas de informacidn y comunicacién, y la preparacidn de protocolos de actuacién en casos
de emergencia.

Vinculo entre la - Anular la existencia de distancias, horizontal y vertical, entre el vehiculo y la infraestructura
(transportes ferroviarios, de metro y metro ligero)

- Solucién mixta para salvar los desniveles mediante autobuses con el piso bajo y sistemas
basculantes junto al despliegue de pequefias rampas mdviles.

- Sistemas mas o menos mecanizados de elevaciéon cuando no son de aplicaciéon los recursos
anteriores.

infraestructura y los
vehiculos

- Buenas practicas

- Intercambiador de Nuevos Ministerios

- Estacién Central de Berlin (Hauptbahnhof)

- Metro Elevado (Schwebebhan) de Wuppertal (Alemania)

- Tranvia de Burdeos (Francia)

- Metrobus de Nantes (Francia)

- Wayfinding en el aeropuerto de Schiphol, Amsterdam (Paises Bajos)

6. Errores mas frecuentes por evitar
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la AU no se considera desde las fases iniciales de proyecto.

La presencia de complejidad en el diseio, el funcionamiento o los servicios.

La falta de atencidn a las técnicas wayfinding y a los sistemas de sefializacion informativa.
La falta de cuidado en los detalles, arruinando los mejores propdsitos en AU.

La adecuacidn de las condiciones de los suelos.

La no resolucién del paso de la infraestructura al vehiculo.

La informacion a los usuarios inadecuada o isufiente sobre las medidas de AU implantadas.
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6. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL AL PATRIMONIO
CULTURAL

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.

Marco legal

Andlisis exhaustivo de los edificios estudiando sus itinerarios y sus visitas
turisticas

Respeto absoluto al bien cultural. Equilibrio entre accesibilidad y patrimonio
Accesibilidad Universal. Acceso y uso equitativo

Proyectos de mejora de accesibilidad

Las intervenciones deben ser reversibles

Las intervenciones deben leerse en el momento que se ejecutan

Analisis de materiales: texturas, colores, tonos

Se contempla la seguridad en caso de emergencia

Accesibilidad Universal: acceso, aseos, tiendas de regalos, cafeteria
Accesibilidad desapercibida, pero que se pueda identificar

Facil Mantenimiento

Adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad

Beneficios colaterales

Accesibilidad- Detalles

Accesibilidad- Productos y tecnologias de apoyo
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1. MARCO LEGAL

Con caracter general, y haciendo referencia a la Ley 8/2023, de 30 de marzo, de Patrimonio
Cultural de la Comunidad de Madrid, se establece en materia de accesibilidad lo siguiente:

1. En los inmuebles integrantes del patrimonio cultural de la Comunidad de Madrid, se
deben adoptar soluciones de adecuacién efectiva que alcancen la mayor adaptacion posible a
la normativa aplicable de accesibilidad universal, sin perjuicio de la necesaria preservacién de
los valores objeto de proteccién. En cualquier caso, deberan ser autorizadas por el érgano
competente en funcidon del régimen de proteccién aplicable a cada uno de los bienes
culturales.

2. Asimismo, se promoveran medios alternativos para poder acercar el patrimonio
cultural a las personas con dificultades fisicas, sensoriales o cognitivas.

2. ANALISIS EXHAUSTIVO DE LOS EDIFICIOS ESTUDIANDO SUS ITINERARIOS Y LAS
VISITAS TURISTICAS

El edificio se estudia en su totalidad, analizando sus espacios, su programa, las zonas de acceso
privado o publico, sus zonas visitables, asi como las diferentes barreras arquitectdnicas que
pudieran estar presentes con el fin de ser eliminadas para proporcionar al visitante un
recorrido accesible.

[ ZONAS VISITABLES ZONAS VISITABLES P.MR.
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Fotos: Monasterio de San Lorenzo El Escorial (Madrid)
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3. RESPETO ABSOLUTO AL BIEN CULTURAL. EQUILIBRIO ENTRE ACCESIBILIDAD Y
PATRIMONIO

El edificio sobre el que se actua se trata de un bien cultural, por lo que se debe tener en cuenta
a la hora de intervenir. Se tiene en consideracién que la finalidad de la actuacion es tratar de
hacer el mismo accesible a todas las personas, pero nunca olvidando que se deben respetar el
edificio sin menoscabar sus valores de interés artistico, histérico, paleontoldgico,
arqueoldgico, etnografico, cientifico o técnico.

Se trata de abordar la actuacion desde el maximo respeto a los elementos arquitecténicos que
presenta el bien cultural, teniendo en cuenta los criterios de intervenciéon que marcan las leyes
de patrimonio cultural.

Asimismo, las intervenciones que se realicen en los entornos delimitados de los Bienes
Culturales procuraran una adecuada transicién hacia el bien objeto de protecciéon y no podran
alterar el caracter arquitectonico y paisajistico del entorno. Deberdn procurar su integracién
en lo referido a materiales, sistemas constructivos, caracteristicas volumétricas, tipologia y
cromatismo, asi como garantizar la contemplacion adecuada del bien vy la integridad fisica del

mismo.

Foto: Academia de Espaiia (Roma) Foto: Pantedn de los Hombres llustres (Madrid)

4. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL. ACCESO Y USO EQUITATIVO

La finalidad de hacer accesible la visita al monumento es que todas las personas puedan
realizar el itinerario visitable de una manera auténoma, no discriminatoria por razén de
accesibilidad, independiente y segura.
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Es por ello que se intenta no plantear diferencias en el itinerario, asi como en el horario de la
visita, incluyendo a la totalidad del publico en un Unico recorrido.

Fotos: Real Monasterio de las Huelgas (Burgos)

5. PROYECTOS DE MEJORA DE LA ACCESIBILIDAD

A diferencia de lo que puede suponer tratar en un edificio de nueva planta o un bien inmueble
gue no forme parte del patrimonio cultural, donde se podria llegar a una accesibilidad total en
el mismo, debido a las caracteristicas de los espacios existentes y los diferentes factores de
proteccién a los que se ven sometidos, no se hace posible en ocasiones la accesibilidad 100%.

Es por ello que las actuaciones se llevan a cabo con el fin de poder mejorar las condiciones de
accesibilidad preexistentes en el edificio.
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Fotos: Real Monasterio de la Encarnacion (Madrid)

6. LAS INTERVENCIONES DEBEN SER REVERSIBLES

Las intervenciones seran reversibles siempre que las caracteristicas técnicas y del bien
protegido lo permitan.

Teniendo en cuenta el criterio de “minima intervencion” sobre un bien cultural, se pretende
que las actuaciones en la medida de lo posible puedan ser reversibles, pudiendo en funcién
de las circunstancias exigidas ser desmontadas o reubicadas, posibilitando conservar el bien
en su estado inicial.
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Fotos: Monasterio de San Lorenzo El Escorial (Madrid)

7. LAS INTERVENCIONES DEBEN LEERSE EN EL MOMENTO QUE SE EJECUTAN

Otro de los criterios de intervencion en bienes de interés cultural es la “diferenciacién de los
elementos destinados a reemplazar las partes que falten integrandose éstas armoniosamente
en el conjunto, distinguiéndose a su vez de las partes originales, con el objeto de evitar la
falsificacion tanto histdrica como artistica “

Es por ello que la lectura de las intervenciones ha de ser en el momento de su ejecucion,
teniendo en cuenta las necesidades actuales.

Se facilitard la implantacion de actividades complementarias compatibles con los valores
culturales de los bienes que garanticen la continuidad de su mantenimiento con el
establecimiento de nuevos usos.

Se procurard y se valorard la integracion y compatibilidad de los usos y costumbres
tradicionales y caracteristicos configuradores del ambiente con los de nueva implantacién.
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Fotos: Palacio Real (Madrid)
8. ANALISIS DE MATERIALES, TEXTURAS, COLORES Y TONOS

Se empleardn materiales, soluciones constructivas y caracteristicas dimensionales vy
tipoldgicas en coherencia con el ambito en cualquier tipo de intervenciones.

Se respetaran los valores histéricos, artisticos y culturales, los materiales tradicionales, los
métodos de construccidn y/o fabricacién y las caracteristicas esenciales del bien cultural, sin
perjuicio de que pueda autorizarse el uso de elementos, técnicas y materiales actuales para la
mejor conservacion del bien.

Se trata con especial sensibilidad la eleccion de los materiales a emplear, quedando integrados
en la estética del conjunto, pero siempre identificando su diferencia con las partes originales.

Fotos: Monasterio de Yuste (Caceres)

Fotos: Misién Jesuitica Guarani de las Santisima Trinidad del Parana (Paraguay)
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Fotos: Real Monasterio de la Encarnacion (Madrid)

9. SE CONTEMPLA LA SEGURIDAD EN CASO DE EMERGENCIA

En los bienes culturales se deberad garantizar el acceso a todas las personas, asi como la
seguridad en caso de que se produzca una emergencia, como un incendio.

Las estrategias de seguridad deben contemplar medidas de prevencion y de proteccion de los
ocupantes del edificio en el momento en que se produce el siniestro, durante y después del
mismo. En el caso de ser necesaria una evacuacién, se contemplaran medidas para una
evacuacion auténoma: y cuando esta no puedan ser garantizada, se deben incorporar medidas
para una evacuacion asistida. Para mas informacidn consultar el capitulo “XXX

Por tratarse de bienes culturales, las medidas de seguridad de los ocupantes que se lleven a
cabo tendran en cuenta los planes de proteccién del edificio y de sus valores, tanto del
continente, como del contenido.

Fotos: Escuelas Mayores (Salamanca)
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10. ACCESIBILIDAD UNIVERSAL: ACCESOS, ASEOS, TIENDAS DE REGALOS, CAFETERIA

La accesibilidad se hace extensible a cada una de las dependencias que forman el bien
inmueble, ya sean aseos de cardcter publico, zonas de recepcidn, tiendas etc, tratando de
integrar el mobiliario de las caracteristicas y dimensiones adecuadas para su uso accesible.

Cuando el bien alberga el uso residencial, se pretende destinar un porcentaje de las estancias
dormitorios a su uso de manera accesible, posibilitando adecuadas dimensiones de anchura
de puertas, anchura de pasos, radios de giro y espacios de transferencia entre otras.

Fotos: Colegio Mayor Arzobispo Fonseca (Salamanca)

11. ACCESIBILIDAD DESAPERCIBIDA, PERO QUE SE PUEDA IDENTIFICAR

Haciendo referencia a lo indicado en la Ley de Patrimonio Cultural de la Comunidad de Madrid,
toda intervencidn en un Bien de Interés Cultural se basara en los siguientes criterios:
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Minima intervencién. Se actuara lo imprescindible para la conservacién, restauracion
0 puesta en uso del bien, evitando tratamientos o actuaciones innecesarias que pongan en
peligro su integridad. La reintegracidn o reconstruccion parcial sélo se efectuara cuando
resulte necesaria para la conservacién del bien y se disponga de elementos originales que lo
permitan y de informacion suficiente para evitar falsedades histdricas.

Diferenciacidn de los elementos destinados a reemplazar las partes que falten. Estas
deberan integrarse armoniosamente en el conjunto, distinguiéndose a su vez de las partes
originales, con el objeto de evitar la falsificacidén tanto histérica como artistica. Se conservaran,
con caracter general, las aportaciones y restauraciones de distintas épocas existentes en el
bien. Excepcionalmente, y previa autorizacion, estas aportaciones podrdn ser eliminadas en
orden a la adecuada conservacién y restauracién del bien afectado, siempre que supongan una
evidente degradacion de este y cuando su eliminacién permita una adecuada conservacion y
una mejor interpretacion histdrica. Las partes eliminadas quedardan debidamente
documentadas.

Es por ello por lo que el fin de las intervenciones es hacer de los elementos accesibles

12. FACIL MANTENOMIENTO

Cada una de las intervenciones de accesibilidad deberan mantenerse al igual que el bien en
condiciones de salubridad, habitabilidad y ornato, procurando el empleo de técnicas y
materiales que faciliten el mantenimiento, siempre que no se alteren las caracteristicas
morfoldgicas ni afecten al aspecto exterior del bien protegido.

Para la realizacion de nuevas rampas se trata de elegir materiales que impliquen durabilidad y
facil mantenimiento, sin requerir tratamientos progresivos sobre el mismo.
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Fotos: Misidn Jesuitica Guarani de las Santisima Trinidad del Parana (Paraguay)

13. ADECUACION EFECTIVA DE LAS CONDICIONES DE SEGURIDAD

Dentro del ambito de aplicacién del Codigo Técnico de la Edificacidn, en su Documento Basico
DB- SUA Seguridad de utilizacidn y accesibilidad el mismo se aplicara también a intervenciones
en los edificios existentes.

Cuando la aplicacion del Cédigo Técnico de la Edificacién no sea urbanistica, técnica o
econdmicamente viable o, en su caso, sea incompatible con la naturaleza de la intervencién o
con el grado de proteccion del edificio, se podran aplicar aquellas soluciones que permitan el

mayor grado posible de adecuacién efectiva.

Es por ello que se pretende establecer en las actuaciones un equilibrio entre las soluciones
establecidas y el resultado obtenido.

Asimismo, existe un documento de apoyo al Documento Basico DB- SUA, DA DB-SUA/2
Adecuacién efectiva de las condiciones de accesibilidad en los edificios existentes con el objeto
de proporcionar criterios de flexibilidad.
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Fotos: Monasterio de Yuste (Caceres)

14. BENEFICIOS COLATERALES

Previamente a llevar a cabo cualquier intervencidén en un bien cultural, debe llevarse a cabo
un analisis del edificio y de sus valores patrimoniales, donde se identifiquen, se clasifiquen los
elementos que lo componen, procesos constructivos y evolucidon o cambios que ha tenido a lo
largo de la historia.

Cuando se mejora la accesibilidad de un bien cultural, ademds de su puesta en valor, puede
suponer la recuperacién de elementos de valor histdrico y cultural que quedaron ocultos tras
intervenciones anteriores con objetivos diversos.
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Fotos: Colegio Mayor Arzobispo Fonseca (Salamanca)

15. ACCESIBILIDAD. DETALLES

Para lograr que la accesibilidad sea real y que todas las personas puedan beneficiarse de
esta condicion, se debe poner especial atencién en los detalles durante la fase de proyecto
y, muy especialmente en el proceso de construccidon y de mantenimiento de las medidas o
soluciones de accesibilidad.

Un encuentro inadecuado entre el final de la rampa y el pavimento del entorno puede
arruinar toda la intervencion, al romperse la cadena de accesibilidad en ese punto critico.
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Fotos: Real Observatorio (Madrid)
16. ACCESIBILIDAD. PRODUCTOS Y TECNOLOGIAS DE APOYO

La utilizacién de productos y tecnologias de apoyo pueden ser la soluciéon cuando no son
viables otras soluciones de accesibilidad. Por ejemplo, cuando se debe salvar un desnivel en
un entorno cuyo espacio disponible imposibilita la realizacidn de rampas, se pueden emplear
plataformas elevadoras.

Del mismo modo, estas tecnologias de apoyo se pretenden integrar sin crear un impacto visual
desfavorable sobre el edificio.
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Fotos: Palacio Infante Don Luis- Boadilla del Monte (Madrid)
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6.ACCESIBILIDAD UNIVERSAL AL PATRIMONIO CULTURAL

Enunciado Criterios generales Referencias
1. Introduccién
Marco legal En los inmuebles integrantes del patrimonio cultural, se deben adoptar soluciones de  Ley 8/2023, de 30 de
adecuacion efectiva que alcancen la mayor adaptacion posible a la normativa marzo, de Patrimonio
aplicable de accesibilidad universal, sin perjuicio de la necesaria preservacién de los Cultural de la
valores objeto de proteccion Comunidad de
se promoveran medios alternativos para poder acercar el patrimonio cultural a las Madrid
personas con dificultades fisicas, sensoriales o cognitivas.
2. Analisis exhaustivo de los edificios estudiando sus itinerarios y sus visitas turisticas
- Se analiza el edificio a intervenir, espacios y programa. Intervencién ene le
- Seidentifica el recorrido objeto de la actuacion. Monasterio del
- Seidentifican las barreras arquitecténicas. Escorial
3. Respeto absoluto al bien cultural. Equilibrio entre accesibilidad y patrimonio
- El bien cultural debera ser accesible a todas las personas, respetando el edificio sin  Academia de Espafia.
menoscabar sus valores de interés artistico, histérico, paleontolégico, Pantedn de los
arqueoldgico, etnografico, cientifico o técnico. Hombres llustres
- Se procurard una adecuada transicion desde el entorno inmediato hacia el bien
objeto de proteccidn, sin el caracter arquitectdnico y paisajistico del entorno.
4. Accesibilidad Universal. Acceso y uso equitativo
- El objeto de la intervencion es que el disfrute del bien sea equitativo para todos Real Monasterio de
- Se deben evitar diferencias en el itinerario, asi como en el horario de la visita, las Huelgas (Burgos)
incluyendo a la totalidad del publico en un Unico recorrido
5. Proyectos de mejora de accesibilidad
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https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-para-personas-con-movilidad-reducida-al-monasterio-de-san-lorenzo-de-el-escorial.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-para-personas-con-movilidad-reducida-al-monasterio-de-san-lorenzo-de-el-escorial.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-para-personas-con-movilidad-reducida-al-monasterio-de-san-lorenzo-de-el-escorial.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_real_monasterio_de_la_encarnacion_y_panteon_de_hombres_ilustres.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_real_monasterio_de_la_encarnacion_y_panteon_de_hombres_ilustres.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_real_monasterio_de_la_encarnacion_y_panteon_de_hombres_ilustres.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_monasterio_de_santa_maria_la_real_de_las_huelgas._burgos_0.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_monasterio_de_santa_maria_la_real_de_las_huelgas._burgos_0.pdf

- Los proyectos de mejora de accesibilidad de un bien cultural tienen por objeto la
mejora de las condiciones de accesibilidad preexistentes, acorde a las
caracteristicas preexistentes y de los factores de proteccion.

Real Monasterio de la

Encarnacion (Madrid)

6. Las intervenciones deben ser reversibles

- Las intervenciones serdn reversibles siempre que las caracteristicas técnicas y del
bien protegido lo permitan

- enla medida de lo posible podran ser desmontadas o reubicadas, posibilitando
conservar el bien en su estado inicial

Intervencién ene le

Monasterio del

Escorial

7. Las intervenciones deben leerse en el momento que se ejecutan

- Debe contemplarse uno de los criterios de intervencidn en bienes de interés
cultural, segun el cual se debe observar “la diferenciacién de los elementos
destinados a reemplazar las partes que falten integrandose éstas armoniosamente
en el conjunto, distinguiéndose a su vez de las partes originales, con el objeto de
evitar la falsificacion tanto histdrica como artistica”

Palacio Real (Madrid)

8. Anilisis de materiales: Texturas, colores, tonos

- Se emplearan preferentemente materiales, soluciones constructivas y
caracteristicas dimensionales y tipoldgicas en coherencia con el dmbito en
cualquier tipo de intervenciones.

Monasterio de Yuste
(Caceres)

Misidn Jesuitica
Guarani de las
Santisima Trinidad del
Parand (Paraguay)
Real Monasterio de la
Encarnacién (Madrid)

9. Se contempla la seguridad en caso de emergencia
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https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_real_monasterio_de_la_encarnacion_y_panteon_de_hombres_ilustres.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_real_monasterio_de_la_encarnacion_y_panteon_de_hombres_ilustres.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-para-personas-con-movilidad-reducida-al-monasterio-de-san-lorenzo-de-el-escorial.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-para-personas-con-movilidad-reducida-al-monasterio-de-san-lorenzo-de-el-escorial.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-para-personas-con-movilidad-reducida-al-monasterio-de-san-lorenzo-de-el-escorial.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_palacio_real_accesibilidad_para_pmr.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_monasterio_san_jeronimo_de_yuste._caceres.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_monasterio_san_jeronimo_de_yuste._caceres.pdf
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/accesibilidad_a_las_misiones_jesuit
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/accesibilidad_a_las_misiones_jesuit
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/accesibilidad_a_las_misiones_jesuit
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/accesibilidad_a_las_misiones_jesuit
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_real_monasterio_de_la_encarnacion_y_panteon_de_hombres_ilustres.pdf
https://www.patrimonionacional.es/sites/default/files/2020-04/folleto_real_monasterio_de_la_encarnacion_y_panteon_de_hombres_ilustres.pdf

Las estrategias de seguridad deben contemplar medidas de prevencién y de

Escuelas Mayores

proteccién de los ocupantes del edificio en el momento en que se produce el (Salamanca)
siniestro, durante y después del mismo.

- En el caso de ser necesaria una evacuacioén, se contemplaran medidas para una
evacuacion autdonoma o asistida

10.Accesibilidad Universal, acceso, aseos, tiendas de regalos, cafeteria

- La accesibilidad se hace extensible a cada una de las dependencias que formanel  Colegio Mayor
bien inmueble y que forman parte de los servicios de uso publico ligados al Arzobispo Fonseca
itinerario de visita. (Salamanca)

Cuando alberga el uso residencial, se destinara un porcentaje de las estancias
dormitorios a su uso de manera accesible.

11. Accesibilidad desapercibida, que se pueda identificar

Minima intervencidn. Se actuard lo imprescindible para la conservacion,
restauracion o puesta en uso del bien.

Diferenciacion de los elementos destinados a reemplazar las partes que falten.
Estas deberdn integrarse armoniosamente en el conjunto, distinguiéndose a su vez
de las partes originales, con el objeto de evitar la falsificacién tanto histérica como
artistica.

12.Facil Mantenimiento

Se debe procurar el empleo de técnicas y materiales que faciliten el
mantenimiento, siempre que no se alteren las caracteristicas morfoldgicas ni
afecten al aspecto exterior del bien protegido

Misidn Jesuitica
Guarani de las
Santisima Trinidad del
Parana (Paraguay

13.Adecuacidn efectiva de las condiciones de accesibilidad
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https://fundacionacs.com/descarga/escuelas-mayores-y-arzobispo-fonseca-uni-salamanca.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/escuelas-mayores-y-arzobispo-fonseca-uni-salamanca.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/escuelas-mayores-y-arzobispo-fonseca-uni-salamanca.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/escuelas-mayores-y-arzobispo-fonseca-uni-salamanca.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/escuelas-mayores-y-arzobispo-fonseca-uni-salamanca.pdf
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/accesibilidad_a_las_misiones_jesuit
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/accesibilidad_a_las_misiones_jesuit
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/accesibilidad_a_las_misiones_jesuit
https://issuu.com/publicacionesaecid/docs/accesibilidad_a_las_misiones_jesuit

- Cuando la aplicaciéon del Cédigo Técnico de la Edificacién no sea urbanistica,
técnica o econdmicamente viable o, en su caso, sea incompatible con la naturaleza
de la intervencion o con el grado de proteccidn del edificio, se podran aplicar
aquellas soluciones que permitan el mayor grado posible de adecuacién efectiva

Documento Bésico
DB- SUA, DA DB-
SUA/2 Adecuacion
efectiva de las
condiciones de
accesibilidad en los
edificios

14 Beneficios colaterales

- Cuando se mejora la accesibilidad de un bien cultural, ademas su puesta en valor,
puede suponer la recuperacién de elementos de valor histérico y cultural que
guedaron ocultos tras intervenciones anteriores con objetivos diversos

Colegio Mayor
Arzobispo Fonseca

(Salamanca)

15 Accesibilidad- Detalles

- se debe poner especial atencion en los detalles durante la fase de proyecto y, muy
especialmente en el proceso de construccion y de mantenimiento de las medidas
o soluciones de accesibilidad.

Real Observatorio

(Madrid)

16 Accesibilidad- Ayudas técnicas

- La utilizacién de productos y tecnologias de apoyo pueden ser la solucidn cuando
no son viables otras soluciones de accesibilidad. . Estas deben integrarse sin crear
un impacto visual desfavorable sobre el edificio.

Palacio Infante Don
Luis- Boadilla del
Monte (Madrid)
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https://www.codigotecnico.org/pdf/Documentos/SUA/DA_SUA_2_Adecuacion.pdf
https://www.codigotecnico.org/pdf/Documentos/SUA/DA_SUA_2_Adecuacion.pdf
https://www.codigotecnico.org/pdf/Documentos/SUA/DA_SUA_2_Adecuacion.pdf
https://www.codigotecnico.org/pdf/Documentos/SUA/DA_SUA_2_Adecuacion.pdf
https://www.codigotecnico.org/pdf/Documentos/SUA/DA_SUA_2_Adecuacion.pdf
https://www.codigotecnico.org/pdf/Documentos/SUA/DA_SUA_2_Adecuacion.pdf
https://www.codigotecnico.org/pdf/Documentos/SUA/DA_SUA_2_Adecuacion.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/escuelas-mayores-y-arzobispo-fonseca-uni-salamanca.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/escuelas-mayores-y-arzobispo-fonseca-uni-salamanca.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/escuelas-mayores-y-arzobispo-fonseca-uni-salamanca.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-al-real-observatorio-de-madrid.pdf
https://fundacionacs.com/descarga/accesibilidad-al-real-observatorio-de-madrid.pdf

7 DOMOTICA Y PRODUCTOS DE APOYO. APLICACION
PRACTICA

10.
11.
12,

13.

14.
15.
16.

Introduccion

Dificultades de las personas con discapacidad
Calidad de vida

Productos de apoyo

12.1 Productos de apoyo para el desplazamiento

12.2 Productos de apoyo para el acceso a la domética

12.3 Ergonomia
Domética

5.1 Instalacién domdtica
Aplicaciones de la domaética en el edificio de la fundacidn Polibea
Otras aplicaciones tecnoldgicas y domaticas en el edificio

Aspectos técnicos
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1 INTRODUCCION

En este texto se resefia la experiencia de una aplicacidn practica de incorporacion domoética
con productos de apoyo, llevada a cabo en el Centro Residencial con Atencién Diurna de la
Fundacion Polibea, dedicado a la atencién de personas con discapacidad fisica (paralisis
cerebral, dafio cerebral y otras). Esta residencia, en la que conviven 60 personas con
discapacidades importantes, estd construida en un terreno cedido por el Ayuntamiento de
Tres Cantos, en un entorno integrado en la ciudad, con todos los servicios y comunicaciones
necesarios, en un edificio de 4.000 metros cuadrados, que cuenta con Centro de
rehabilitacion, Centro de dia y Residencia.

Figura 1- Centro Residencial con Atencién Diurna de la Fundacion Polibea

Siendo conscientes de que las caracteristicas de los entornos potencian o limitan las
capacidades de las personas que habitan en el mismo, el edificio es totalmente accesible y
esta disenado de manera que su mantenimiento no requiera tratamientos complicados y
caros, y sea, ademas, respetuoso con el medio ambiente. Se han empleado en su disefio,
construccién, equipamiento y gestion, criterios ergondmicos, siempre con el fin de facilitar el
acceso, el alcance y el uso a las personas con discapacidades. Cuenta, ademas, con una
importante instalacidn tecnoldgica y domdtica al servicio de la persona, suficientemente
validada al tratarse de tecnologias estandares, universales y facilmente usables.

Se trata de un proyecto innovador aplicado de una forma directa a una poblacién con gran
discapacidad, de manera que incide directamente en su calidad de vida al mejorar de una
manera sustancial su autonomia personal.

Las actividades de la Fundacion Polibea van dirigidas a mejorar las condiciones fisicas,
psicoldgicas, emocionales y sociales de las personas atendidas, con el objetivo de conseguir
la participacion plena de la persona con discapacidad en su entorno social, con un modelo de
atencidn integral centrada en la persona, que tiene como valores los siguientes principios,
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inspirados en cada una de las letras que componen la palabra Polibea: Potencialidad, Orden,
Liberacion, Imaginacion, Bienestar, Entrega y Alegria.

Siempre hemos considerado, desde la Fundacién Polibea, que una razén fundamental de
nuestra intervencion con personas con discapacidades fisicas (paralisis cerebral, dafio
cerebral adquirido, etc.), es la de ofrecer formacidn, apoyo y herramientas, asi como la
manera de acceder a éstas, para que sea la propia persona la que pueda tomar sus propias
decisiones, conocedores de la importancia que tiene la autonomia e independencia
individual en el acceso y la participacién en el espacio fisico, social, econémico, cultural, etc.
En ese sentido, a lo largo de los mas de 40 afios que llevamos atendiendo a personas con
discapacidad, hemos invertido en investigacién y recursos para incorporar la tecnologia
existente en cada momento, con el fin de aumentar sus posibilidades de formacién,
comunicacion y participacion.

2 DIFICULTADES DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Las personas que se atienden son, generalmente, personas con lesiones cerebrales que,
como consecuencia de determinadas deficiencias (ver tabla 1), presentan algunas
dificultades para realizar diferentes acciones relacionadas con la toma de decisiones y la
autonomia personal, como son: andar, moverse, usar la mano y el brazo, levantar y llevar
objetos, desplazarse por el entorno, hablar, comunicarse, ver, etc.

Estas dificultades incidirdn en las personas con discapacidad seguin sean los productos,

tecnologias, apoyos, relaciones y servicios que recibe y las actitudes de familiares, amigos
y profesionales, sean facilitadoras o barreras para su vida.
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Tabla 1. DEFICIENCIAS MAS IMPORTANTES DE LAS PERSONAS ATENDIDAS EN LA
FUNDACION POLIBEA

DEFICIENCIAS DE LAS FUNCIONES NEUROMUSCULOESQUELETICAS Y RELACIONADAS
CON EL MOVIMIENTO

e Problemas relacionados con la movilidad y estabilidad de las articulaciones y
los huesos

e Problemas relacionados con la fuerza, el tono y la resistencia muscular

e Problemas relacionados con la contraccion involuntaria de los musculos, con
el control de los movimientos y con el patron de la marcha

DEFICIENCIAS DE LAS FUNCIONES MENTALES

e Retraso intelectual

e Trastornos de la atencién, de la orientacion, del razonamiento o la memoria

e Dificultades para la percepcién del propio cuerpo o del entorno

e Alteracion de las funciones cognitivas superiores (toma de decisiones,
pensamiento abstracto, manejo del tiempo)

e Alteracion de las funciones del pensamiento

e Dificultades para ser conscientes de la propia identidad, de la imagen corporal
y de la experiencia del tiempo

e Trastornos de la conciencia (epilepsias, ausencias)

e Dificultades para la adecuacion y regulacion de las emociones

e Dificultades para la percepcion de los estimulos sensoriales y para la recepcion
y la expresion del lenguaje

e Funciones auditivas: Disminucion de la percepcion y discriminacién de sonidos

e Otras funciones sensoriales: Disminucién de la sensibilidad tactil, térmica y de
la funcidn relacionada con sentir la posicion de las partes del cuerpo (funciéon
propioceptiva)

DEFICIENCIAS DE LAS FUNCIONES DE LAVOZ Y EL HABLA

e Dificultades para la produccién de sonido y para la articulacién, fluidez, ritmo,
velocidad y modulacién del habla

DEFICIENCIAS DEL SISTEMA DIGESTIVO

e Problemas relacionados con la ingestién (succionar, morder, masticar, tragar)
y problemas relacionados con el control de esfinteres

DEFICIENCIAS SENSORIALES

e Funciones visuales: Disminucién de la agudeza y del campo visual, asi como de la
calidad de la vision (sensibilidad a la luz, al contraste, diferenciacién de color),
estrabismo
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3 CALIDAD DE VIDA

La calidad de vida es definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), como la
“percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la culturay
del sistema de valores en los que vive y en relacién con sus objetivos, sus expectativas, sus
normas, sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que estd influido de modo
complejo por la salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus
relaciones sociales, asi como su relacidn con los elementos esenciales de su entorno”.

De esta definicidn se infiere que es un concepto individual, distinto en cada persona, que,
ademas de tener en cuenta las caracteristicas personales, tiene que ver con sus posibilidades
de independencia, de participacion social y de su relacidén con el entorno en el que se mueve.

Por otro lado, la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad establece
en su preambulo algunos reconocimientos basicos, que es muy importante tener en cuenta
en el contexto de cualquier intervencion:

- Ladiscapacidad es un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccion entre las
personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al entorno que evitan su
participacion plena y efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con las demas.

- Reconoce la diversidad de las personas con discapacidad.

- Ladiscriminacion contra cualquier persona por razén de su discapacidad constituye
una vulneracién de la dignidad y el valor inherentes del ser humano.

- Laimportancia que para las personas con discapacidad reviste su autonomia e
independencia individual, incluida la libertad de tomar sus propias decisiones.

- Elreconocimiento de la importancia de la accesibilidad al entorno fisico, social,
econoémico vy cultural, a la salud y la educacién y a la informacion y las comunicaciones,
para que las personas con discapacidad puedan gozar plenamente de todos los
derechos humanos vy las libertades fundamentales.

En el ARTICULO 20 de la citada Convencidn, se proponen una serie de medidas referidas a la
movilidad personal (Tabla 2), que han sido esenciales en la labor de rehabilitacion y
acompafiamiento que hemos llevado a cabo histéricamente en la Fundacién Polibea y que
estdn en la base de la aplicacién domdtica que se presenta en este texto.

Tabla 2. ARTICULO 20 CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON

ARTICULO 20
Movilidad Personal

Los Estados Partes adoptaran medidas efectivas para asegurar que las personas con discapacidad
gocen de movilidad personal con la mayor independencia posible, entre ellas:

a) Facilitar la movilidad personal de las personas con discapacidad en la forma y en el momento que
deseen a un costo asequible;

b) Facilitar el acceso de las personas con discapacidad a formas de asistencia humana o animal e
intermediarios, tecnologias de apoyo, dispositivos técnicos y ayudas para la movilidad de calidad,
incluso poniéndolos a su disposicion a un costo asequible;

c) Ofrecer a las personas con discapacidad y al personal especializado que trabaje con estas personas
capacitacion en habilidades relacionadas con la movilidad;

d) Alentar a las entidades que fabrican ayudas para la movilidad, dispositivos y tecnologias de apoyo a
que tengan en cuenta todos los aspectos de la movilidad de las personas con discapacidad.
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4 PRODUCTOS DE APOYO

La domoética permite, entre otras cosas, que una persona pueda controlar de manera
centralizada, tanto presencialmente, como de modo remoto, diferentes elementos,
dispositivos o aparatos de su vivienda o de su habitacion, de manera que pueda realizar la
gestion del espacio con comodidad y seguridad, mejorar la eficacia energética, potenciar el
confort, aumentar la comunicacién y facilitar la toma de decisiones y la independencia.

Para la utilizacidon adecuada de la domética es necesario que la persona pueda tener acceso a
determinados dispositivos, y en ocasiones su discapacidad no se lo permite, por lo cual es
necesario disponer de determinados productos de apoyo que posibiliten su uso.

Estos productos pueden ser materiales, instrumentos, equipos, 0 maquinarias muy
sofisticadas y de elevado precio o pequefias herramientas complementarias, e incluso
utensilios fabricados por uno mismo, con el fin de potenciar la funcionalidad en las distintas
actividades que la persona realiza en su vida cotidiana.

Muy resumidamente, hay dos necesidades basicas en la poblacién que atendemos en la
Fundacion: estas son la movilidad y la destreza manual. Por ello precisaran de productos de
apoyo para el desplazamiento y para el control. En algun caso también presentan problemas
visuales para lo que es necesario utilizar productos manejados por la voz.

4.1 Productos de apoyo para el desplazamiento

Un producto de apoyo basico de las personas con lesiones cerebrales con dificultades para la
movilidad es la silla de ruedas. El disefio y fabricacion de sillas de ruedas ha tenido una gran
evolucion tanto en las sillas de impulso manual, como en las de impulso eléctrico mediante
baterias incorporadas, estas Ultimas utilizadas por personas que, como consecuencia de su
lesidn, presentan una grave dificultad para el uso fino de la mano y deficiencia grave en las
funciones relacionadas con la fuerza muscular y no pueden impulsarse por si mismas en sus
sillas manuales.

Hay modelos que permiten, por ejemplo, que la silla se eleve verticalmente de manera que,
ademas de posibilitar un cambio postural, permita que la persona alcance objetos colocados
en lugares altos.

A las sillas se les pueden afiadir mas aparatos, dispositivos o artilugios con objeto de facilitar
la vida a personas con graves discapacidades, por ejemplo: bandejas de trabajo; cargadores
de baterias de teléfonos, tabletas, ordenadores; soportes para méviles, comunicadores,
tabletas, ordenadores, etc.

De la silla de ruedas y de todos esos complementos se sirve la persona para desplazarse por
todo el espacio interior y exterior del edificio, al ser éste completamente accesible.

4.2 Productos de apoyo para el acceso a la domética

En ocasiones el sistema domoético viene en ayuda de la persona, como es el caso de la
apertura de puertas automaticas o de encendido de luces por presencia en un pasillo, pero
en otros casos es necesario que la persona actle de alguna manera sobre el sistema.
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Determinadas personas no pueden manejar los dispositivos estandar, por ello, hay que
establecer un medio de comunicacién entre el sistema y la persona. Este medio puede ser
desde un mando a distancia, un teléfono movil, una tableta, un ordenador, mediante la voz,
o a través de distintos tipos de pulsadores, o emuladores de raton.

Existen multitud de productos en el mercado de los que citaremos los mas utilizados en
nuestro centro.

Mandos a distancia- Todos los dispositivos de telecomunicaciones disponen de mando a
distancia para su manejo. Si la persona lo puede utilizar se realizara la adaptacién para que lo
utilice a través de él.

Figura 2- Mando a distancia

Pulsadores- En los casos de que la discapacidad no permita un uso fino de la mano es preciso
disponer de dispositivos que se manejen mediante una simple presién. Existen numerosos
modelos adecuados para cada persona. La configuracion mediante impresora 3D, ha
permitido potenciar, abaratar y personalizar los pulsadores.

Figura 3- Pulsadores

Emuladores de raton- El ratdn del ordenador también puede presentar problemas para su
utilizaciéon. Por eso se sustituye por un emulador de ratén que tiene todas las funciones del
ratén pero que puede ser manejado por personas con dificultades de destreza manual.
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Figura 4- Emuladores de ratén

Pantallas tactiles- A algunos usuarios les viene mejor trabajar escribiendo directamente
sobre pantallas tactiles o pizarras digitales.
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Figura 5- Pantallas o pizarras digitales

Joysticks de la silla de ruedas- Los usuarios de sillas de ruedas tienen bastante dominio del
joystick de la silla de ruedas eléctrica, por lo que disponer de un sistema que permita el
control de la domodtica mediante éste le permite una gran comodidad e independencia. El
modelo B Ring convierte el joystick de la silla de ruedas en el ratén, con lo que podra
manejar a través de él su teléfono mavil, tableta, ordenador, etc.

Figura 6- Joysticks de sillas de ruedas

Pantallas personalizadas- Algunas personas precisan de pantallas personalizadas para
acceder al programa de control de entorno.
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Figura 7- Pantallas personalizadas
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Voz- Mediante asistentes virtuales como Alexa o Siri pueden acceder a la domética personas
con deficiencia visual.

Figura 8-Asistente virtual
4.3 Ergonomia

Todos estos productos de apoyo deben tener un planteamiento ergondmico e
individualizado, de manera que se adapten a las capacidades y necesidades de cada persona.
Ergo significa trabajo, y nomia, conjunto de reglas o leyes. La ergonomia, por tanto, es el
conjunto de conocimientos cientificos aplicados para que el trabajo, los sistemas, productos
y ambientes se adapten a las capacidades y limitaciones fisicas y mentales de la persona.

Se trata de adaptar los productos, las tareas, las herramientas, los espacios y el entorno en
general, de manera que resulten comodos, mejore la eficiencia, la seguridad y el bienestar de
cada uno.

Hay que comenzar por analizar las condiciones de la persona y encontrar después los
elementos que pueden ser manejados por ella, proporcionando a cada una el dispositivo que
precise segun su manera de realizar las tareas, de forma que le permita ser autdnoma en el
espacio en el que vive.

5 DOMOTICA

La domotica, cuyo término proviene de domus (casa) y automatos (que actlia por si mismo),
es el conjunto de técnicas y sistemas que permiten la automatizacién de las diversas
instalaciones de un espacio determinado.

La domotica ofrece a personas con discapacidad un instrumento para la autonomia y
aumenta sus posibilidades de participacion. Facilita desear hacer algo y ejecutar la accién
gue en principio les estaba vedada. En algunos casos con una herramienta nueva; en otros
con la que la persona utiliza, pero complementada, lo que permite ejecutar la accién de la
forma en que cada cual hace las cosas. Se trata de encender la luz, o de levantar las persianas
para que el brillo del atardecer alargue el dia, o de abrir una puerta o de proporcionar calor o
frio a la estancia. Confort y seguridad, independencia y toma de decisiones. La libertad de
accién alienta la motivacion y hace crecer y madurar.

Un gesto distinto al de los demas, pero innato o aprendido en cada uno, permite, mediante
una estrategia que sortea el medio tradicional, hacer las cosas cotidianas.

Al tratarse de un sistema escalable permite ir incorporando nuevos elementos como, por
ejemplo, asistentes virtuales como Alexa o Siri.
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5.1 Aplicaciones de la domética

Las distintas aplicaciones de la domdtica tienen como fin la mejora de la calidad de vida de
las personas y se pueden agrupar en diferentes categorias:

- Accesibilidad al entorno: Nuestra principal aplicacién de la domoética es la de
proporcionar accesibilidad al entorno a personas con graves dificultades de
movilidad, destreza manual y comunicacion. Posibilitar que puedan desplazarse
libremente por el edificio, tanto horizontal como verticalmente y que puedan hacer
uso de todos los elementos de su habitacién, lo que potencia considerablemente su
independencia.

- Seguridad: Los sensores de los distintos objetos que estan conectados al sistema
domético, permiten la supervision de la instalacidn a distancia y la programacién de
respuestas ante posibles intromisiones en el sistema de seguridad. También posibilita
detectar un escape de agua, o exceso de calor o de frio en la habitacidn. Asimismo,
nos puede informar de una posible caida de una persona en la habitacién o en el
cuarto de bafio. La conexion por medio de pulsadores en la habitacion o el bafio
también permite la demanda de ayuda en un momento determinado.

- Confort: Al facilitar la vida cotidiana, la domética logra que las actividades diarias se
tornen mas simples generando un mayor bienestar. Contar con la temperatura, la
iluminacion adecuada, poder disponer de silencio y sentir la sensacidn de seguridad
en nuestro espacio aumenta el confort percibido.

- Eficiencia energética: El control domaético permite optimizar y monitorizar el
consumo energético global mediante una gestién eficiente. Al dotar la instalacion de
una mayor eficiencia, se logra ahorrar en energia, esfuerzo, tiempo y dinero.

- Comunicacion: Permite la conexidn entre la persona y los profesionales cuya ayuda
puede precisar, aumenta el contacto con su familia y amigos y facilita la posibilidad de
utilizacién tanto de sistemas de informacion y de comunicacién, como el acceso a las
redes sociales.

5.2 Instalacion domotica

Cuando hablamos de domoética, hablamos de dispositivos conectados entre si, que envian
informacién y la comparten con el resto del sistema para generar una reaccién en funcion de
las capacidades, gustos y necesidades de una persona concreta. Es en esta comunicacion
donde radica la esencia de la domética.

Basicamente, la instalacion de la domatica consta de un “Cable de comunicacion” (también
puede ser inaldmbrico), con capacidad de intercambiar informacion entre distintos
elementos conectados al mismo: Central de gestidon, sensores, actuadores, soportes de
comunicacién y aparatos terminales.

5.2.1 Central de gestion

Son los dispositivos que se encargan de gestionar todo el sistema domatico, estan pensados
para procesar la informaciéon y emitir drdenes, es el lugar en el que se realiza la configuracion
del sistema.
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5.2.2 Sensores

Un sensor es un dispositivo formado por células sensibles que detectan variaciones en una
magnitud fisica determinada y las convierte en seiales Utiles para un sistema de medida o
control. Los sensores recogen datos, captan informacién del entorno o interpretan érdenes
de los usuarios y lo envian al cable de comunicacion.

Estos datos pueden detectar, avisar, informar, comunicar, descifrar, interpretar, etc.; existen
multitud de sensores con muy distintas funciones, algunos de ellos se recogen en la Tabla 3.

Tabla 3 EJEMPLOS DE SENSORES

= Teclados de regulacion de luz

= Detectores de movimiento

= Detectores de presencia

= Contactos de ventanasy puertas

= Timbre de la puerta

= Contadores de consumo (agua, luz, gas...)

= Sensores de temperatura (ambiente, interior, exterior)

= Sensores de temperatura en circuitos de agua caliente y calefaccion
= Sensores de humedad

= Sensores de nivel de C02

=  Méoédulos para prefijar la temperatura de consigna en las habitaciones
= Sensores de luminosidad interior y exterior

= Sensores de viento para persianasy toldos

= [Indicadores de estado o fallo en aparatos

= Sensores de fuga (gas, agua, etc.)

= Sensores de nivel

= Receptor de radiofrecuencia en cierre de puertas

= Receptor de infrarrojos de mandos a distancia

= Lectores de huellas dactilares o tarjetas electrénicas para control de acceso
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5.2.3 Actuadores

Los actuadores son elementos de salida del sistema, tanto para accionamiento como para
regulacidn. Actuan a través del cable de comunicacidon para activar un elemento final de
control, segun la orden programada o recibida por un sensor.

Permite el control del entorno por parte de la persona, lo que aumenta su autonomia y
potencia la toma de decisiones. A través del sistema de domética, y teniendo como base el
ordenador personal, el teléfono, la tableta o la voz, ésta puede realizar una serie de
operaciones de forma completamente independiente, como apagar y encender la luz,
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controlar el termostato del aire acondicionado, abrir y cerrar puertas y ventanas, subiry
bajar persianas, llamar al ascensor o comunicarse con el exterior de su habitacién y con otras
estancias del edificio, etc. Diferentes tipos de actuadores se recogen en la Tabla 4.

Tabla 4 EJEMPLOS DE ACTUADORES

= Relés para conmutar la luz

= Reguladores, pasarelas DALI

= Valvulas de radiadores

=  Visualizacion de temperatura, humedad y CO2

= Aperturay cierre de puertas

= Accionamiento de persianas, cortinas, toldos, puertas de garaje, etc.
= Accionamiento de ventanas

= Bombas de calor para calefaccion

= Sistema de control de valvulas

= Alarmas (visuales o acusticas)

= Pantallas de visualizacién, LEDs informativos

= Relés para accionar tomas de corriente

=  Sistemas de climatizacién

= Intercomunicadores con sistemas de alarma

= Sistemas de ventilacién (bafos, habitaciones,...)
= Controlde electrodomésticos

= Qcioyentretenimiento (television, etc.)
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6 APLICACIONES DE LA DOMOTICA EN EL EDIFICIO DE LA FUNDACION POLIBEA

Control de acceso a la habitacion- Para personas que no pueden abrir la puerta de acceso a
la habitacién, existen una serie de dispositivos que lo hacen posible:
- Tarjeta de acceso a distancia.
- Motor de apertura automatica.
- Dispositivo detector de presencia para que no se cierre la puerta si hay una persona
pasando en ese momento.
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Figura 9- Elementos para automatizacién de apertura de puerta

Control de iluminacién con sistema DALl y Led- Toda la iluminacién del edificio es Led.

- La iluminacién de la habitacidn consta de cuatro zonas: sala estar, zona cama,
cabeceroy bafio. Toda la iluminacion excepto la luz del cabecero, que es de tipo On-
Off, es de regulacién DALI, lo que nos da una versatilidad para, ademas de poder
elegir la intensidad, poder agrupar las luces de diferente forma en cada habitacién.

Control de persianas

- Todas las persianas del edificio disponen de un motor y su control se realiza

individualmente.
Control de climatizacion

- Por suelo radiante y apoyo de Split.

- La climatizacién de cada habitacion es independiente y automatica. El principal
sistema de clima es de suelo radiante. Unicamente funcionan los Split en caso de
apoyo y cada usuario podra elegir la temperatura deseada desde su tableta, teléfono
u ordenador. Recientemente se ha instalado una enfriadora que permitira que en los
meses mas calurosos circule agua fria por el circuito de suelo radiante.

Sensor de Temperatura, CO2, Humedad y Punto de Rocio

- Ademas de la temperatura, también se controla la calidad de aire que en caso de
tener los niveles altos mandara una sefial para la renovacion de aire; asi mismo, se
mide la humedad y el punto de rocio que pueda tener la habitacion.

co,
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Figura 10- Control ambiental

Detectores de caida en dormitorio y baiio

- Los detectores de caida avisaran al centro de control del edificio de que en esa
habitacidn se ha caido una persona.

- Tirador de caida en bafio para que una persona que se caiga en el cuarto de baiio,
ademas de que se active el detector, pueda hacer uso de él manualmente, y dar el
aviso correspondiente.
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Figura 11- Detectores de caidas en dormitorio y bafio

Intercomunicadores

- Intercomunicador desde la cama al personal asistencial. Desde la cama se puede
realizar una llamada, mediante un intercomunicador, al teléfono del personal
asistencial, reduciendo el tiempo de atencidn; asi mismo, la llamada puede quedarse

grabada.

Figura 12- Intercomunicadores desde la cama

Tarjeta de control de asistencia

- En cada habitacidn hay un dispositivo para registrar la asistencia de un profesional a
la habitacién. Cada profesional dispone de una tarjeta que debe acercar a ese
dispositivo, cada vez que entra o sale de una habitacidn, para que quede registro de
ello.

Control del sistema domético
- El sistema domoético se puede controlar por voz, por tableta, teléfono u ordenador

- Ademds, también se puede controlar manualmente desde los pulsadores ubicados

en la habitacion.
Preinstalacion de detectores de movimiento.

- Existe una preinstalacion de detectores de presencia para los casos en los que sean
necesarios, y poderlos colocar sin necesidad de realizar obras.

Instalacion de camaras
- Enalgunos casos, a peticidn del usuario y su familia, se han instalado unas cdmaras IP

gue permiten monitorear a la persona en los momentos en los que ésta se encuentra
sola en su habitacidn.
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Figura 13- Camaras e imagenes captadas

Preinstalaciéon de cdmara
- Para los casos que lo requieran existe una preinstalaciéon de cdmara.

Sensor de ocupacion de cama
- Siuna persona con deficiencia cognitiva y desorientada se levanta de la cama, este

sistema da un aviso en el terminal del profesional.

Figura 14- Sensores de ocupacién de cama

Pasillos
- El control de iluminacién de pasillos se realiza por zonas y con detector de presencia.

Cuando no detecte presencia el nivel de iluminacion sera de un5 0 10 %, y cuando
detecte presencia el nivel subird a 60%.
- Control de climatizacién automatico por suelo radiante.

Ascensor
- Las personas que no pueden realizar la pulsacion de llamada al ascensor pueden

efectuar la llamada automadtica mediante una tarjeta programada para ello (la misma
tarjeta que le permitira el acceso a su habitacion).

- Una vez dentro del ascensor, la propia tarjeta realiza automaticamente una
pulsaciéon de la planta baja si esta en su planta o de su planta cuando esta en otra

distinta.
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Figura 15- Control de acceso al ascensor mediante tarjeta

Planta baja

- El control de iluminacidn y clima se realiza igual que el resto de pasillos de plantas.

- Elcontrol de iluminacién es de regulacion DALI, se realiza independiente por cada
estancia con dos pulsadores en la zona de entrada.

- Control de persianas, que permite controlar independientemente cada persiana

7 OTRAS APLICACIONES TECNOLOGICAS Y DOMOTICAS EN EL EDIFICIO

Al ser un sistema escalable, la domatica va incluyendo nuevos elementos que se van
incorporando al sistema.

Control domético del edificio- Desde un ordenador central se gestionan todos los elementos
del edificio, funcionamiento de caldera, renovacion de aire, paneles solares, enfriadora,
piscina, habitaciones, etc.
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s 448 CASET G193 Emr U MACDSCHAL

Figura 16- Control domdtico. Pantalla de ordenador e instalacién ordenador central

Vigilante de la piscina- Mediante este dispositivo se gestiona automaticamente todas las
caracteristicas relacionadas con la piscina.
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Figura 17- Instalacion de vigilante de piscina

Gestidn energética- Se controla el consumo eléctrico y la aportacién energética de los
paneles solares.

Figura 18- Monitores para la gestidon energética

Estacion meteoroldgica- Nos permite analizar las condiciones exteriores (viento,
temperatura, precipitaciones, luminosidad, humedad, etc.) para que el sistema tome las
medidas interiores adecuadas.

Figura 19- Estacion meteoroldgica

Enfriadora- La calefaccidn del edificio se realiza por medio de suelo radiante. La enfriadora
gue se ha instalado recientemente permite que circule agua fria por el mismo circuito de
suelo radiante, lo que posibilita refrescar de una manera uniforme todo el edificio.
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Figura 20- Enfriadora

Paneles solares- Hay un compromiso inequivoco en la Fundacién Polibea con el medio
ambiente, expresado mediante acciones concretas que alientan una mirada abierta al futuro.
El sol, que tan incansablemente nos visita Ultimamente, llena de luz directamente a nuestras
instalaciones de paneles solares y deja su energia para ser utilizada en las necesidades
diarias de electricidad.

Figura 20- Paneles solares

8 ASPECTOS TECNICOS

El control del edificio se realiza bajo el estandar KNX, estandar abierto para domética e
inmatica, estandar internacional (ISO/IEC 14543), estandar europeo (CENELEC EN 50090, y
CEN EN 13321-1). Ello asegura la continuidad de KNX en el futuro.

Dispositivos KNX de diferentes fabricantes pueden ser combinados. La marca KNX garantiza
la interoperabilidad. En resumen, KNX es un estandar abierto lider a nivel mundial para el
control tanto de viviendas como edificios.

La instalacion eléctrica se ha planificado siguiendo la normativa del Reglamento de Baja
Tensidn, exactamente igual que si de una instalacién convencional se tratara. Los elementos
de proteccién, cuadros de distribucidn eléctrica, disposicién de tomas de corriente o antena
de televisién, no se ven afectados en absoluto por el sistema.

La diferencia radica en que en una instalacidon con Bus EIB-KNX no es necesario llevar potencia
a los mecanismos interruptores, ya que son sustituidos por teclados electrénicos conectados al
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cable de comunicacién (BUS), al igual que el resto de los sensores (termostatos, detectores de
movimiento, etc.).

Asi pues, Unicamente se ha dispuesto el cable homologado EIB-KNX (doble par trenzado sin
apantallar) por todo el edificio y se han ido conectando todos los demds componentes
(sensores y actuadores).

Ademas de KNX también se utiliza para el control de iluminacidn el sistema de regulacién digital
DALI, (Protocolo de iluminacidn Digital Adressable Lighting Interface), fue disefiado por los
principales fabricantes de equipos de conexidn electrénicos (ECE) con el fin de garantizar un
estandar unificado en la industria de la iluminacion. DALI no hace referencia a un sistema de
iluminacion, sino que hace referencia al estdndar de comunicacion entre un controlador y los
equipos de conexion electrdénicos y, por tanto, la compatibilidad de diferentes fabricantes estd
garantizada.
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7. Domética y Productos de apoyo. Aplicacidn practica

Enunciado Criterios generales Referencias

5. Introduccion

Se resefia la experiencia de una aplicacién practica de incorporacidn domética con productos de apoyo,
llevada a cabo en el Centro Residencial con Atencién Diurna.

Se han empleado en su disefio, construccion, equipamiento y gestidn, criterios ergonédmicos, y, ademas,
con una importante instalacién tecnoldgica y domdtica al servicio de la persona.

El objetivo de conseguir la participacidn plena de la persona con discapacidad en su entorno social, con
un modelo de atencién integral centrada en la persona.

6. Dificultades de las personas con discapacidad

Las personas que se atienden son personas con lesiones cerebrales que presentan algunas
dificultades para realizar diferentes acciones relacionadas con la toma de decisiones y la autonomia

personal.
7. Calidad de vida
Calidad de vida “Percepcion que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema Organizacion Mundial de la
de valores en los que vive y en relacidn con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Salud (OMS)

Se trata de un concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su
estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los
elementos esenciales de su entorno”.

8. Productos de apoyo

Domodtica La domotica permite, entre otras cosas, que una persona pueda controlar de manera centralizada, tanto
presencialmente, como de modo remoto, diferentes elementos, dispositivos o aparatos de su vivienda o
de su habitacién, de manera que pueda realizar la gestion del espacio con comodidad y seguridad,
mejorar la eficacia energética, potenciar el confort, aumentar la comunicacion y facilitar la toma de
decisiones y la independencia.

Para la utilizacién adecuada de la domdética es necesario que la persona pueda tener acceso a
determinados dispositivos, y en ocasiones su discapacidad no se lo permite, por lo cual es necesario
disponer de determinados productos de apoyo que posibiliten su uso.

202



Productos de apoyo
para el desplazamiento

Silla de ruedas- de impulso manual o eléctrico-pueden contar con dispositivos o artilugios, como
bandejas de trabajo, tabletas, ordenadores, comunicadores, etc. para desplazarse por todo el espacio
interior y exterior del edificio, al ser éste completamente accesible

Productos de apoyo

para el acceso ala
domética

Cuando las personas no pueden manejar los dispositivos estandar, para establecer un medio de
comunicacion entre el sistema y la persona, sera necesario realizar una adaptacion.
Mandos a distancia- para dispositivos de telecomunicaciones.
Pulsadores- se manejen mediante una simple presién. La configuracién mediante impresora 3D, ha
permitido potenciar, abaratar y personalizarlos.
Emuladores de ratén- cuando el ratén del ordenador presenta problemas para su utilizacién, se
sustituye por un emulador de ratén que tiene todas las funciones del ratén.
Pantallas tactiles o pizarras digitales, facilita el trabajo y la escritura.
Joysticks de la silla de ruedas-convertido para manejar otros dispositivos, como el movil, tableta, etc.
Pantallas personalizadas-que incluyen los programas de control de entorno.
Voz- asistentes virtuales como Siri y Alexa.

Ergonomia

Todos los productos de apoyo tienen un enfoque ergondmico e individualizado, de manera que se
adapten a las capacidades y necesidades de cada persona, de manera que resulten cémodos, mejore la
eficiencia, la seguridad y el bienestar de cada uno.

9. Domdtica

Aplicaciones de la
domatica

- Accesibilidad al entorno- posibilitar que puedan desplazarse libremente por el edificio, tanto
horizontal como verticalmente, y que puedan hacer uso de todos los elementos de su habitacion.

- Seguridad: a través de sensores de los distintos objetos que estan conectados al sistema
domético, permiten la supervision de la instalacion a distancia y la programacién de respuestas,
detectar un escape de agua, o exceso de calor o de frio en la habitacidn, e informar sobre caidas de
una persona en la habitacion o en el cuarto de bafio. La conexidn por medio de pulsadores también
permite la demanda de ayuda.

- Confort: se logra que las actividades diarias se tornen mas simples generando un mayor bienestar.

- Eficiencia energética: permite optimizar y monitorizar el consumo energético global mediante una
gestion eficiente.

- Comunicacién: Permite la conexion entre la persona y los profesionales, aumenta el contacto con su
familia y amigos.
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Instalacion domética La instalacidon de la domética consta de un “Cable de comunicacion”, con capacidad de intercambiar
informacidn entre distintos elementos conectados al mismo.

Central de gestion- procesa la informacion y emite drdenes.
Sensores- detectan variaciones en una magnitud fisica determinada y las convierte en sefales utiles.
Actuadores- elementos de salida del sistema, tanto para accionamiento como para regulacion.

10. Aplicaciones de la domoética en el edificio de la Fundacion Polibea

Habitaciones -

Control de acceso a la habitacidon, mediante una serie de dispositivos hacen posible el acceso a
guienes no pueden abrir la puerta de su habitacién.

Control de iluminacién con sistema DALI y Led, segln las cuatro zonas que se disponen en la
habitacion.

Control de climatizacidn, siendo independiente y automatico en cada habitacién.

Sensor de Temperatura, CO2, Humedad y Punto de Rocio, se controla la calidad de aire y ambiental.
Detectores de caida en dormitorio y bafio, avisaran de caidas al centro de control; también mediante
un tirador el aviso puede ser activado.

Intercomunicadores, desde la cama conecta con el personal asistencial.

Tarjeta de control de asistencia, registra la asistencia del personal en cada habitacién.

Control del sistema domoético, por voz y desde distintos dispositivos como la tableta, teléfono,
ordenador o pulsadores fijos.

Sensor de ocupacién de cama, con aviso al terminal del profesional.

Preinstalacion de detectores de movimiento y cdmara, si son requeridos.

Pasillos - Control de la iluminacién por zonas mediante detector de presencia.

- Control de climatizacion automatico.
Ascensor - Tarjeta programada, para la llamada y accesos a planta predeterminados.
Planta baja - Control de iluminacion y clima, igual a zonas comunes como pasillos.

Control de iluminacién, independiente en cada estancia.
Control de persianas, de forma independiente.

11. Otras aplicaciones tecnoldgicas y domoéticas en el edificio
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Control domaético del edificio, desde un ordenador central.

Vigilante de la piscina, controla las condiciones de la piscina

Gestidn energética, consumo eléctrico y aportacién energética de los paneles solares.
Estacion meteoroldgica, analiza condiciones externas.

Enfriadora, para la refrigeracion a través del suelo radiante.

Paneles solares

12. Aspectos técnicos

Sistema KNX
Sistema de regulacidn digital DALI, (Protocolo de iluminacion Digital Adressable Lighting Interface)

ISO/IEC 14543, CENELEC EN
50090, y CEN EN 13321-1.
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8. ACCESIBILIDAD SENSORIAL Y APLICACIONES TIC

4. Introduccién

5. Accesibilidad sensorial
5.1 Accesibilidad visual
5.2 Accesibilidad auditiva

6. Accesibilidad a aplicaciones TIC
6.1 Accesibilidad a los sitios web
6.2 Accesibilidad a las aplicaciones informaticas (apps)
6.3 Aplicaciones para la accesibilidad
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1. INTRODUCCION

En este capitulo se describen transversalmente todos los sistemas y productos de apoyo que
permiten la accesibilidad sensorial, utilizando la aplicacién tanto de la tecnologia electrénica
como de las TIC. Asi se explicardn conjuntamente estas ayudas, refiriendo su aplicacién a
areas concretas.

En la segunda parte, se desarrollan la accesibilidad a las TIC, para que cualquier persona
pueda navegar por un sitio web, utilizar aplicaciones informaticas (apps) y leer documentos
en formato digital.

La aplicacién de estos servicios, productos y tecnologias de apoyo abarca transversalmente a
la accesibilidad, aplicdndose al entorno construido, al patrimonio, a parques y jardines, a
medios de transporte y a cualquier adaptaciéon en los puestos de trabajo.

Las TIC evolucionan muy deprisa en el tiempo, por lo que dar resefias exhaustivas en este
manual supondrd que queden obsoletas en un plazo temporal corto. Por este motivo,
daremos referencias de sitios web existentes en la fecha de redaccién de este manual, para
gue en ellas se pueda conocer la actualidad tecnoldgica en el momento en el que se
consulten.

Se puede obtener referencias actualizadas en los siguientes sitios web: accessibilitas.es y
discapnet.es

2. ACCESIBILIDAD SENSORIAL

La accesibilidad sensorial es una condicién de los entornos fisicos y digitales que busca
garantizar que todas las personas, independientemente de sus capacidades sensoriales (la
vista, el oido, el tacto, el olfato y el gusto), puedan interactuar de manera efectiva

con diferentes medios y entornos a su alcance.

En este capitulo, se describen los productos de apoyo que permiten el acceso a las TIC, como
son los sitios web, las aplicaciones informaticas (apps) y los documentos en formato digital.
Se daran referencias para conocer algunas aplicaciones TIC desarrolladas para la
accesibilidad sensorial utilizando dispositivos personales multimedia, como es el teléfono
movil.

2.1 Accesibilidad visual

Para garantizar la accesibilidad a las personas con discapacidad visual, se citan algunos de los
productos de apoyo a utilizar, segun se trate entornos fisicos o digitales:

- Encaminamientos mediante pavimento tacto visual.

- Carteles de sefializacién e informacidn en braille y altorelieve.

- Planos y mapas hapticos.
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- Sintetizadores de voz para describir escenarios o situaciones, como ocurre en un
ascensor.

- Audiodescripcion: en peliculas y obras de teatro.

Como productos de apoyo complementarios a los enumerados, se describen a continuacién
los siguientes:

Linea braille, dispositivo que, conectado a un ordenador, a una tableta o a un teléfono mavil,
permite que la persona ciega que conoce braille pueda leer a través de su teclado. Se pueden
conectar por cable USB o mediante Bluetooth o WiFi.

Figura 1- Linea braille conectada a tableta

Sistemas operativos para ordenadores, Windows y MacQS, disponen de opciones que
permiten la accesibilidad visual. Y también permiten instalar aplicaciones que permiten
mejorar la lectura o realizar el control mediante comandos de voz. Estas aplicaciones estan
actualizadas constantemente por sus fabricantes, y estan contempladas en el menu
“Accesibilidad” de estos sistemas operativos. Igual ocurre con los sistemas operativos de los
teléfonos moviles, Android e iOS.

- Los magnificadores de pantalla permiten ver la pantalla del ordenador aumentada de
forma significativa. también pueden ampliar imagenes tales como textos, documentos o
libros que son proyectados en la pantalla del dispositivo.

Figura 2- Pantalla de ordenador con imagen aumentada

Realidad Virtual y Realidad Aumentada, Para las personas con bajo resto visual, la RA les
ayuda a comprender el entorno que no pueden ver por su falta de agudeza visual.
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- Microsoft Research ha desarrollado un mando interactivo para ser usado en entornos de
RV y RA, que proporcionan respuestas tactiles segun el entorno que se simula.

Arm with Adj ble Length
/ (Inside) Servo Motor

Pinching / Touching
- ~a

&

Vive Tracker /
Figura 3-Mando interactivo (Microsoft Research)
- Microsoft Research, en este mismo desarrollo, ha disefiado el canetroller, un

controlador haptico de RV para poder ensefiar a circular por la calle a personas ciegas
con seguridad, porque estan dentro de un entorno virtual.

Figura 4- Canetroller (Microsoft Research)

- Para que las personas con baja visidn, con visidn periférica o con visidn central, la
empresa OxSight3®, cuyo origen en 2010 fue la Universidad de Oxford, ha
desarrollado gafas de Realidad Aumentada (RA) que permiten mejorar la vision de
estas personas. En junio de 2018 OxSight anuncié que se le habia otorgado la
certificacion CE Mark por sus gafas inteligentes como dispositivo médico de Clase 1.

N 4 -
NSRS N A N

Figura 5- Gafas de Realidad Aumentada

% oxsightglobal.com
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La empresa israeli OrCam3® ha creado varios dispositivos que facilitan reconocer el
entorno o leer texto para personas ciegas con bajo resto visual, mediante IA
(Inteligencia Artificial).

OrCam MykEye, este aparato, del tamafio de un puntero laser, es un dispositivo
activado por voz que se puede sujetar en casi cualquier tipo de gafas. Lee al instante
el texto de un libro, de un teléfono mdvil o de cualquier otra superficie. Reconoce
rostros y ayuda a hacer compras, trabajar y vivir de manera independiente. OrCam
MyEye transmite oralmente informacién visual en tiempo real y sin conexion.

Figura 6- Dispositivo OrCam MyEye

OrCam Read 3, es una solucién “Todo en Uno” para personas con baja visién o
dificultades de lectura. Puede ser usado como una lupa personalizada para imagenes,
escritura a mano, formulas matematicas y textos.

Figura 7- Dispositivo OrCam Read 3

2.2 Accesibilidad auditiva

Las soluciones de accesibilidad auditiva dependeran en gran medida de las capacidades
auditivas de las personas a quienes van dirigidas.

Comunicacion de tipo “persona a persona” que se establezca en un punto de atencidn
accesible (mostrador o mesa de informacion, de atencion, venta de billetes, etc.)

0 en un evento que se realiza en un recinto, tenemos que sumar los siguientes servicios y
productos de apoyo:

% explore.orcam.com
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- Interpretacion de lengua de signos, para la persona sorda signante?’.

- Subtitulacion en tiempo real, para la persona sorda oralista32. Y segtin la norma
técnica UNE 153010:2012 “Subtitulado para personas sordas y personas con
discapacidad auditiva”

- Sistema de lazo de induccién de audiofrecuencia (bucle magnético), para la persona
usuaria de audifono o con implante coclear, mediante el uso de la posiciéon “T”
(telebobina).

Aplicaciones desarrolladas para el teléfono movil, que seran complementarias a los
servicios y productos de apoyo enumerados arriba.

- Text2Sign3? es una aplicacidn para las personas signantes, desarrollada por la
Fundacion CNSE. La aplicacion permite traducir un texto escrito a lengua de signos y
recibirlo mediante un video en el teléfono.

- Aplicaciones de reconocimiento de voz y traspaso a texto para las personas sordas
oralistas, como “Google Transcripcién instantanea”, desarrollada por Google. El
usuario puede responder por texto para que se lea su pantalla. Ademas, permite
identificar sonidos, como pueden ser el timbre de puerta, la alarma de humo o
incendios, el timbre de teléfono fijo, con el objetivo de que avise al usuario. Si
este lleva un reloj inteligente, recibira las notificaciones tanto en el teléfono
como en el reloj.

Audifono, se fabrica en todo el mundo segun determina la norma técnica IEC 60118
Electroacoustics - Hearing aids; en ella se definen tres sistemas de captacion del sonido para
la persona usuaria de la protesis:

- latelebobina (también denominada bobina telefénica),
- el micréfono
- el conector de audio (entrada de audio) externo para receptor FM (en desuso).

Estos son los Unicos sistemas normalizados y estandarizados por esta norma. Otros sistemas
inaldmbricos no estan reconocidos por la norma técnica, porque son sistemas propietarios,
como ocurre con Bluetooth.

% persona que no ha hablado nunca o que no tiene capacidad para hablary que utiliza la
lengua de signos para entender lo que se dice. Corresponde al 3 % de las personas sordas.
% persona que utilizaba el habla antes de quedarse sorda. Estas serian el 97 % de las

personas sordas. Esta persona quiere utilizar la subtitulacion para leer lo que se dice.

% www.fundacioncnse.org/educa/institutoautonomia/text2sign.php
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Transductores de salida h

Entrata de audio

()
N

Figura 9- Esquema de los tres sistemas de entrada de audio y los bloques que componen un
audifono
Lazo de induccidén de audiofrecuencia, denominado coloquialmente bucle magnético para
las personas usuarias de protesis auditivas (audifono e implante coclear). Utiliza la telebobina
(posicién “T”) con la que tiene que estar equipada la protesis .

Figura 10- Audifono

En recintos publicos las personas usuarias de prétesis auditivas escuchan mal a través del
micréfono (posicion “M”) de la prétesis, debido a la distancia de la fuente de sonido a su
oido, la reverberacion y el ruido ambiente de fondo. Por ello, utilizan el segundo sistema de
captacion de sonido del exterior, que es la telebobina.

Al

Figura 11- Efectos de la reverberacion y ruido ambiente

7
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El bucle magnético permite escuchar mediante su proétesis sin sufrir los inconvenientes de la
transmision por aire del sonido, ya que le llega al oido mediante induccién magnética, sin
utilizar el aire como medio de propagacién del audio. El bucle magnético se conecta a la
megafonia del recinto o a un micréfono, por lo que el usuario del audifono es como si tuviese
su oido pegado a la fuente de sonido.

La legislacion vigente de accesibilidad obliga a la instalacién del bucle magnético en todos los
recintos de uso publico, en todos los lugares donde se produce una comunicacidn. Los tipos
de bucle magnético son dos, dependiendo del tipo de comunicacioén:

“Persona a persona”, dos interlocutores uno frente al otro. El sonido se capta
mediante un micréfono. La zona de cobertura del bucle magnético es la que ocupan
los interlocutores.

- “Auditorio”, una fuente de sonido que escuchan todas las personas que estan dentro
del mismo recinto. La zona de cobertura del bucle magnético es todo el volumen del
recinto.

El bucle magnético creard un campo magnético de audio en la zona de cobertura, mediante
un cableado denominado “lazo de induccion”, que inducird la telebobina del audifono o
implante coclear. Ese audio es el que se ha captado o con el micréfono o con la megafonia
del recinto.

MICROFONO’

i

(( 7

Figura 12- Esquema de disefo perimetral

El esquema de cableado de disefio perimetral, por el borde de la sala, no es el habitual en los
recintos ubicados en edificios con forjados realizados con estructuras metalicas en hierro o
en acero, o en hormigén armado (con mallazo metdlico de reparto). El metal presente en la
estructura del edificio se magnetiza por induccién, restando nivel del campo magnéticoy
deformando la curva de respuesta de frecuencia.

Para resolver esta magnetizacidn y esas pérdidas de nivel y de curva de respuesta de

frecuencia, el disefio del cableado del lazo de induccién del bucle magnético en este tipo de
edificios es el denominado “matriz desfasada”.
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Figura 13- Esquema de disefio de “matriz desfasada”

Serd de aplicacién la edicidn vigente de la norma técnica UNE-EN IEC 60118-4, donde se
definen los valores de funcionamiento del campo magnético de audio, asi como los disefios
de las coberturas para cada tipo de bucle magnético.

También es necesario controlar el desbordamiento del campo magnético de audio, cuando
se colocan varios bucles magnéticos juntos, bien en el mismo plano horizontal como en el
plano vertical, es decir, recintos contiguos en la misma planta del edificio o en plantas
adyacentes. Asi, se pueden instalar bucles magnéticos en escuelas, multicines, auditorios,
aungue los recintos equipados sean contiguos, o bien en salas de vista judiciales, donde es
obligatorio guardar la confidencialidad hacia el exterior de la sala. El disefo del bucle
magnético serad habitualmente mediante una matriz desfasada, seguin la norma técnica UNE-
EN IEC 60118-4:2016/A1:2018,.

El cableado se colocara enterrado bajo el pavimento, en la solera o en la capa de nivelacion.
Se utilizara cable de cobre con funda de polietileno de alta densidad, inmune al alcali del
cemento, no siendo necesario meterlo dentro de tubo corrugado para protegerlo.

Bucle magnético personal, cuando no se puede instalar el cableado necesario para el
correcto disefio del bucle magnético fijo, bien porque el edificio esté protegido o bien
porque no sea posible realizar la obra civil necesaria para enterrar el cableado bajo el
pavimento.

En este caso, el emisor de FM o de infrarrojos (IR) serd estacionario, y se conectard a la
megafonia del recinto. La transmisién del audio de la megafonia o del micréfono hasta el
receptor de la persona usuaria de audifono o de implante coclear, se hara por dos medios:
- transmisién por FM,
- transmisidn por infrarrojos (IR), si se necesita confidencialidad, como ocurre en una
sala de vistas judiciales.
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Figura 14- Instalacion y dispositivos de bucle magnético personal estacionario

Los bucles magnéticos personales pueden ser mediante un sistema movil, que utilizard el
sistema habitual de guia turistica, mediante transmisidon por FM entre el emisor con
micréfono de la persona que hace de guia y los receptores, con auricular o con lazo de
induccion de collar, que llevan las personas que integran el grupo.

Figura 14- Dispositivos de bucle magnético personal movil

Para los mostradores o mesas de informacion, el disefio debe permitir que la persona usuaria
esté en una posiciéon normal, lo que se consigue mediante un disefio tridimensional que
permite dar cobertura tanto por el frontal del mueble, a ambos lados. Si no es posible
colocar el cableado en el mueble, y tampoco en el suelo, se utilizara el bucle magnético
portatil.

Figura 15- Instalacidon en mostrador de bucle magnético de disefio tridimensional y
personal
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3. -ACCESIBILIDAD A APLICACIONES TIC

En este apartado se describe la accesibilidad a las Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (TIC), incluye los sitios web y a las aplicaciones informaticas, asi como los
documentos en formato digital.

3.1 Accesibilidad a los sitios web

Un sitio web debe tener un disefio adaptable (responsive design)*°, de forma que se adapte
al formato de los diferentes dispositivos multimedia: ordenador, tableta o teléfono. Un sitio
web serd accesible si cumple las siguientes condiciones:

- Transformable: la informacidn y los servicios deben ser accesibles para todos y deben
poder ser utilizados con todos los dispositivos de navegacion.

- Comprensible: sus contenidos deben ser claros y simples. Hay que informar de la
actividad de nuestra entidad, pero sin desarrollarlo ampliamente, porque producira
cansancio e incomprension en el visitante.

- Navegable: los mecanismos de navegacién tienen que ser sencillos, con menus de
opciones claros. Se evitara la anidacion de opciones en menus consecutivos, porque
acaba despistando al visitante. Siempre debemos dar una opcién que permita
retroceder a la anterior pagina y al inicio del sitio web.

Las personas con discapacidad visual utilizaran una serie de dispositivos y aplicaciones en su
dispositivo personal multimedia (ordenador, tableta o movil) para navegar por un sitio web,
como los ya mencionados, lineas Braille y magnificadores de pantalla, asi como programas
lectores de pantalla, con el que la persona podra escuchar lo escrito en el sitio web mediante
sintesis de voz. Esta aplicacidon es de gran ayuda para también para las personas con
dificultades de aprendizaje o lectura.

Estandares Web W3C, son protocolos, pautas y tecnologias interoperativas e internacionales
creadas con la finalidad de guiar la Web a un mejor rendimiento y mejorar la funcionalidad
operativa para los navegadores y usuarios. Entre estos protocolos se encuentra el que define
la accesibilidad de un sitio web.

Por tanto, para lograr la accesibilidad de un sitio web debe abordarse en dos frentes:
- La aplicacion informatica y sus recursos (WCAG 2.2).
- Los dispositivos periféricos en el ordenador del usuario con discapacidad.

WCAG es el acronimo en inglés de las Pautas de Accesibilidad para el Contenido Web*!.
En él se definen los tres niveles de adecuacién o conformidad: A, AAy AAA, de menor a
mayor nivel de accesibilidad.

“© web: www.efue.com
“ www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/es
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El estudio que realiza periddicamente la Universidad de Alicante indica la dificultad técnica
gue supone alcanzar la maxima accesibilidad AAA. Se puede alcanzar que el sitio web cumpla
con el nivel de adecuacion o conformidad AA, y tener en el menu principal un enlace a un
conjunto de paginas que alcanzan el AAA.

La norma técnica UNE-EN 301549:2022 “Requisitos de accesibilidad para productos y
servicios TIC” debe aplicarse. Esta norma técnica esta relacionada con la Directiva 2016/2102
sobre la accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos méviles de los
servicios publico. En la actualidad se esta revisando esta norma técnica; cuando se publique,
la WCAG 2.2 sera obligatoria, por lo que todavia estd vigente la WCAG 2.1.

La UNE 139803:2012 “Requisitos de accesibilidad para contenidos en la web” no es aplicable
al software utilizado para acceder a los contenidos web (aplicaciones de usuario), ni al
utilizado para generar dichos contenidos (herramientas de autor). En estos casos es de
aplicacion la norma UNE 139802:2009 “Requisitos de accesibilidad del software.”.

Las pautas basicas de accesibilidad a los sitios web seran las siguientes:

Textos alternativos, las imagenes siempre deben contar con textos que describan lo que se
muestra en ellas. Estos seran leidos por los programas lectores de pantalla y escuchados por
la persona ciega o con resto visual.

Si no se redacta el texto alternativo para cada una de las imagenes que aparecen en la
siguiente captura de pantalla (fig. 16), el lector de pantalla dira: “Ejemplo primera imagen”,
“Ejemplo segunda imagen”, sin aportar una descripcion del contenido. Por tanto, los textos
alternativos para la primera imagen deberian ser “Foto de manos entrelazadas con fondo de
un cielo azul”, para la segunda “Imagen de ordenadores interconectados con la Tierra” .

Alternativas equivalentes para contenido visual'y auditivo.

[jemplo primera imagen.

Eyomplo segunda imagen.

Figura 16- Imagenes procedentes de una captura de pantalla en ordenador

Subtitulos y traduccion a lengua de signos, para conseguir la accesibilidad auditiva para las
personas sordas, en los videos con audio que se utilicen en los sitios web.
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Implante Coclear. La asociacion
t-0igo convocaba a sus familias

Figura 17- pantalla de ordenador con subtitulos y traduccidén de lengua de signos.

Diseno de textos y fondos, debe existir un contraste visual adecuado entre texto y fondo.
Cuando no existe contraste el texto puede resultar ilegible para una persona con bajo resto

visual.

Fig. 18- Contraste visual texto-fondo inadecuado

Texto basado en el color.

El responsadie de 1a generacién del cocumento pUdlico deberd, ademds, formar parte del comité de direccion
qQue resolvera favoradlemente Las propuestas presentadas,

A L] efecto, Quedarin designadas las personas que administrativamente hayan realzado dicha labor desde
lafecha de 1 de Enero de 2010,

Figura 20- Contraste visual texto-fondo adecuado
Menus volantes, que aparecen al colocar el cursor encima pero que desaparecen cuando el

cursor se quita, no deben utilizarse. No pueden ser leidos por un lector de pantallas, si no se
realiza la programacidn adecuada para que puedan ser leidos.
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3.2.- Accesibilidad a las aplicaciones informaticas (apps)

Las aplicaciones o programas, que funcionan en dispositivos informaticos (ordenadores,
tabletas y teléfono), deben ser accesibles para todas las personas. Y esto debe cumplirse
tanto para las aplicaciones desarrolladas para facilitar la accesibilidad universal, como para
las de cualquier otro propdsito.

Actualmente, la mayoria de las aplicaciones se utilizan desde el teléfono celular/movil;
aquellas cuyo objetivo es la accesibilidad han sido desarrolladas para usarse en este
dispositivo. Los dos sistemas operativos, Android e iOS, disponen de opciones para la
accesibilidad, ubicadas en su menu de configuracion. Activandolas segun las necesidades de
la persona, el teléfono quedara configurado para su uso accesible.

Ademads del disefio accesible, la aplicacién (app) debe tener una interfaz amigable y
comprensible. Esta caracteristica no suele ser habitual, por lo que acaba generando rechazo
en muchas personas.

En las aplicaciones informaticas se generan o se utilizan documentos en soporte digital, que
deberan también ser accesibles, segln la norma técnica UNE-EN 301549:2022 “Requisitos de
accesibilidad para productos y servicios TIC. (Idéntica también a la Norma EN 301549
V3.2.1)".

3.3 Aplicaciones para la accesibilidad

En este apartado se describen algunas aplicaciones TIC existentes que permiten la
accesibilidad.

- El sistema NaviLens??, desarrollado por Neosistec y la Universidad de Alicante, para la
accesibilidad visual y cognitiva. Mediante un dispositivo inteligente con una
aplicaciéon desarrollada por esta empresa, se leen unos codigos QR no estandar, de
colores, llamados ddTags, que se localizan sin necesidad de saber su ubicacién. El
dispositivo movil ofrece al usuario la informacién en formato voz en el idioma
configurado.

Figura 21- Persona utilizando la aplicacién Navilens en parada de autobus

2 https://www.navilens.com
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- Microsoft Seeing Al, para la accesibilidad visual. Esta aplicacion que describe el
entorno. Enumeramos alguna de sus capacidades:

Narra el texto que aparece delante de la cdmara.

Entrega instrucciones en audio para capturar una pdagina impresa y reconoce
el texto con su formato original.

Emite sefiales audibles para ayudar a encontrar los codigos de barras y los
digitaliza para identificar los productos.

Reconoce a los amigos de la persona usuaria y describe a las personas a su
alrededor y también sus emociones.

Una caracteristica experimental para describir la escena que rodea al usuario.
Identifica los billetes de dinero cuando se paga con dinero en efectivo.
Genera un tono audible que corresponda a la luminosidad del entorno de la
persona usuaria.

Describe el color percibido.

Speak text instantly

Figura 22 -Capturas de pantalla de la app Microsoft Seeing Al

- Google Lookout, utiliza la vision artificial para ayudar a personas ciegas o con
vision reducida a realizar tareas de una forma mas rapida y sencilla. Usala
camara del teléfono para que resulte mas facil obtener informacion sobre el
entorno de la persona usuariay, asi, pueda realizar tareas cotidianas, como
ordenar el correo, colocar la compra, por ejemplo.

- Alarma visual de la empresa Visualfy*3, para la accesibilidad auditiva. Desarrollada
con IA, traduce a luces de colores los diferentes sonidos de una vivienda o de
cualquier entorno, también avisa al dispositivo personal multimedia (teléfono, reloj,
tableta u ordenador).

2 www.visualfy.com/es
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Figura 23 -Dispositivos del sistema Visualfy

Google Voice Access, para cualquier persona, independientemente de sus
capacidades, es una aplicacion mévil para dispositivos Android centrada en posibilitar
todas las interacciones posibles con los dispositivos moéviles a través de comandos por

\Yer
X - Consulta sitios web,
. Cf)ptrola i Desplazate qICIendo noticias, videos y
dispositivo con la voz palabras e iconos redes soclales

KT desplazar hacia abajo

€ GoogleMéxco 51 Q 1

PAGINA PRINCIPAL

Jugvesy 8 de oct.
ol

ST R

Google México

sUSCRImmSL

(Quieres sorprender en la cocina?
Ha ‘Q ayuda de Google.

o -+ o

Figura 24 -Capturas de pantalla de la app Google Voice Access

- Ylas ya mencionadas “Google Transcripcidn instantanea” y Text2Sign, entre otras.
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8.Accesibilidad sensorial y aplicaciones TIC

Enunciado Criterios generales Referencias
Introduccion
Accesibilidad - Condicién de los entornos fisicos y digitales que busca garantizar que todas las personas, - accessibilitas.es
sensorial independientemente de sus capacidades sensoriales, puedan interactuar de manera - discapnet.es

efectiva con diferentes medios y entornos a su alcance

1.Accesibilidad Sensorial

- Productos y tecnologias de apoyo que permiten el acceso a las TIC, como son los sitios
web, las aplicaciones informaticas (apps) y los documentos en formato digital

Accesibilidad visual La linea braille, dispositivo que, conectado a un ordenador, a una tableta o a un teléfono
movil, permite que la persona ciega que conoce braille pueda leer a través de su teclado

Los sistemas operativos para ordenadores, Windows y MacQOS, disponen de diferentes
opciones, asi como de aplicaciones que permiten mejorar la lectura o realizar el control
mediante comandos de voz (menu “Accesibilidad)

Otros desarrollos a través de la Realidad Virtual y Realidad Aumentada (RV/RA):
- Mando interactivo (Microsoft Research) para ser usado en entornos RV
- Canetroller (Microsoft Research) un controlador haptico de RV para poder ensefiar a
circular por la calle a personas ciegas.
- Gafas de Realidad Aumentada (RA) para las personas con bajo resto visual
- OrCam MyEye transmite oralmente informacion visual en tiempo real y sin conexion.
- OrCam Read 3, ademds puede ser usado como una lupa personalizada para imagenes,
escritura a mano, férmulas matemadticas y textos.

Accesibilidad auditiva Las soluciones de accesibilidad auditiva dependerdn en gran medida de las capacidades
auditivas de las personas a quienes van dirigidas.

Para cualquier comunicacion de tipo “persona a persona”:
- Interpretacién de lengua de signos (persona sorda signante).
- Subtitulacién en tiempo real (persona sorda oralista)

UNE 153010:2012
“Subtitulado para personas
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- Sistema de lazo de induccién de audiofrecuencia (persona usuaria de audifono o con
implante coclear

sordas y personas con
discapacidad auditiva”

Para aplicaciones desarrolladas para el teléfono movil
- Text2Sign (personas signantes)
- Google Transcripcidn instantanea (personas sordas oralistas)

Para el uso de proétesis auditivas
- Audifonos dispositivo que cuentan con tres sistemas de captacién del sonido: la
telebobina, el micréfono y el conector de audio

- |IEC 60118 Electroacoustics
- Hearing aids

Sistemas de lazo de induccién de audiofrecuencia (bucle magnético):

- Se conecta a la megafonia del recinto o a un micréfono, por lo que el usuario del
audifono escucha directamente la fuente de sonido.

- Crea un campo magnético de audio en la zona de cobertura, mediante un cableado
denominado “lazo de induccién”, que inducird la telebobina del audifono o implante
coclear.

- El disefio de Lazo de induccidn puede ser perimetral o de matriz desfasada.

- Los bucles magnético personal (estacionario o movil) no requieren instalacion

- UNE-EN IEC 60118-4
- UNE-EN IEC 60118-
4:2016/A1:2018

6. Accesibilidad a aplicaciones TIC

Accesibilidad a los sitios - Un sitio web debe tener un disefio adaptable (responsive design), con las siguientes
web condiciones: transformable, comprensible y navegable.
- Deben seguir los estandares Web W3C. En WCAG se describen las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web, segun tres niveles de adecuacién o conformidad: A, AAy AAA, de
menor a mayor nivel de accesibilidad.

- UNE-EN 301549:2022
“Requisitos de
accesibilidad para
productos y servicios TIC”
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Algunas pautas basicas de accesibilidad: (en revisién en el marco la
* Uso de textos alternativos para describir las imagenes. Directiva 2016/2102)
* Uso de subtitulos y traduccion a lengua de signos.
* Uso de contraste visual en el disefio de textos y fondos
*  Evitar menus volantes.

Accesibilidad a las
aplicaciones
informaticas (apps)

Las aplicaciones o programas, que funcionan en dispositivos informaticos (ordenadores, UNE-EN 301549:2022

tabletas y teléfono), deben ser accesibles y amigables para todas las personas. “Requisitos de accesibilidad
para productos y servicios
TIC. (EN 301549 Vv3.2.1)".

Algunas aplicaciones TIC existentes que permiten la accesibilidad:
* sistema Navilens, para la accesibilidad visual y cognitiva
*  Microsoft Seeing Al, para la accesibilidad visual
* Google Lookout, para personas ciegas o con visidn reducida
* Alarma visual Visualfy, para la accesibilidad auditiva
* Google Voice Access, para todas personas, independientemente de sus
capacidades.
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17.  ACCESIBILIDAD AUDIOVISUALY
APLICACIONES

Consideraciones previas

Accesibilidad audiovisual

Contexto normativo

Necesidades de accesibilidad de las personas con discapacidad

i hwiNpeR

Aplicaciones tecnoldgicas
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1. CONSIDERACIONES PREVIAS

En esta presentacidn se pone el foco en la accesibilidad audiovisual y las medidas de
apoyo centradas principalmente en el entorno audiovisual y sus aplicaciones a la
arquitectura, la comunicacién y la defensa.

En primer lugar, se realiza bajo el paraguas del CESyA: Centro espariol del subtitulado y
la audiodescripcion. El Centro Espanol del Subtitulado y la Audiodescripcion (CESyA) es
uno de los centros asesores del Real Patronato sobre Discapacidad, gestionado por la
Universidad Carlos Ill de Madrid. Segun dispone la Ley 7/2007 (ley de lengua de signos
y medidas de apoyo de comunicacién oral) el CESyA es un centro técnico de referencia
en materia de accesibilidad audiovisual, y en esta materia se reafirma en la ley
13/2002. de 7 de julio, General de Comunicacion Audiovisual, CESyA es el centro
estatal técnico de referencia en materia de accesibilidad audiovisual. Su tarea
multidisciplinar abarca las areas de I+D+i, Comunicacidn, Difusion, Cultura y Formacidn,
enfocadas a favorecer los derechos de accesibilidad a los entornos audiovisuales por
parte de las personas con discapacidad y bajo la linea de la legislacion nacional, asi
como de la Convencidn Internacional de los Derechos de las Personas con Discapacidad
de la Organizacion de Naciones Unidas.

-

L— D
l_l_!li_l
D D

O

llustracion 1: CESyA dependencia y composicion

2. ACCESIBILIDAD AUDIOVISUAL

Se define la accesibilidad audiovisual contextualizandola en tres aspectos: La personay
sus necesidades, el entorno y su acceso y los contenidos. Se enmarca en el disefio para
todos, definiendo los 7 principios que le son inherentes; que sea flexible, equiparable,
sencillo e intuitivo, facil de percibir, tolerante al error, que exija poco esfuerzo fisico y
gue tenga unas dimensiones apropiadas.

Para establecer un hilo conductor se ha introducido la motivacién y se han mostrado
diferentes estadisticas de usuarios de las posibles vias de comunicacion en el ambito de
la accesibilidad audiovisual. Se han mostrado las necesidades de los usuarios con
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discapacidad en general ante los entornos y los productos audiovisuales analizando
prioritariamente los problemas en el acceso al audiovisual y a los contenidos
audiovisuales, identificando por su capacidad el modo de comunicacion y de acceso a
la informacion, asi como las ayudas técnicas.

Se ha remarcado la importancia del lenguaje y de las ayudas técnicas. El lenguaje es
importante y por ello se ha de establecer en primer lugar

Tabla 1: El lenguaje importa

Uso correcto Uso incorrecto

Persona con discapacidad Discapacitado, minusvalido, deficiente, incapacitado, invélido

Padecer, sufrir, aguejarse de, ser victima de ... una

Tener una discapacidad e

Persona ... ciega, con baja

., . . . Ciego, cieguito, cegato, tuerto
vision, discapacidad visual 8 8 g

Persona ... sorda, con
discapacidad auditiva, con Sordo, sordomudo
hipoacusia

Persona ... usuaria de silla

de ruedas, con discapacidad = Mutilado, paralitico, tullido, cojo, lisiado, persona
fisica, con movilidad confinada/postrada en una silla ruedas

reducida

Persona con discapacidad

. Mongdlico, retrasado (mental), retardado, subnormal, etc.
intelectual

3. CONTEXTO NORMATIVO

El analisis normativo y legislativo en el dmbito internacional enmarcado en la
convencion de la ONU sobre los derechos de las personas con discapacidad con
especial relevancia los articulos Art. 9.1.b / 9.2.f /9.2.g / 9.2.h, Titulado ‘Accesibilidad’:
Los Estados Parte (EP) asegurar el acceso a la tecnologia, a la informaciény a la
comunicacioén. Eliminacidn de obstaculos y barreras (acceso a las TIC igualitario), el Art.
21— Libertad de expresién y de opinidn y acceso a la informacién y fundamentalmente
el Art. 30 — Los EP tomaran parte para asegurar que las personas con discapacidad
tengan acceso a material cultural en formatos accesibles; tengan acceso a programas
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de televisidn, peliculas, teatro y otras actividades culturales en formatos accesibles son
la guia de referencia para una rica legislacién en Espaia:

Tabla 2: Enmarque legislativo y normativo en Espafia en accesibilidad audiovisual

RD 674/2023, por
el que se aprueba
el Reglamento de
utilizacion de la LSE

Ley 13/2022, Ley 11/2022, : -_ ; z y de los medios de

General de General de " discriminacicn de apoyo ala
Comunicacion Telecomunicacione las personas con N comunicacién oral
Audiovisual 2 o8 i idad para sl G D sonas
determinados
publico - productos y
Sarvicios, ...

materia de

ervicios
publicos

4. NECESIDADES DE ACCESIBILIDAD DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD

Tras ello se analizaron las necesidades de las personas con discapacidad auditiva con
identificacién de subtipo, de las personas con discapacidad visual con identificacién de
subtipo, las personas con discapacidad intelectual, con identificacion de subtipo, las
personas con discapacidad fisca u orgdnica con identificacion de subtipo.

Tabla 3: Condiciones de acceso y tecnologias de accesibilidad de las personas con
discapacidad auditiva

Condiciones |Problemas con| Herramientas

tipicas Multimedia de Ayuda
« Sordera * Incapacidad |+ Lenguaje de
* Zumbidos en para percibir signos
los oidos informacion (avatares)
sonora » Subtitulos
« Alertas
luminosas
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discapacidad motriz

Tabla 4 Condiciones de acceso y tecnologias de accesibilidad de las personas con

Condiciones tipicas

Problemas con Multimedia

Herramientas de Ayuda

Dafios por
movimientos
repetitivos

Dafios en miembros
Efectos de golpes
Paralisis cerebral

Incapacidad para
usar punteros y/o
teclados
convencionales

Dispositivos
alternativos que
simulan la entrada
por teclado
Teclados en pantalla
Dispositivos
punteros
electrénicos
Entrada por voz
Sistemas por
inhalacién y
exhalacion
Joysticks
Trackballs
Pantallas tactiles

Cognitiva

Tabla 5 Caracteristicas y tecnologias de acceso para personas con discapacidad

Condiciones tipicas

Problemas con

Herramientas de

Multimedia Ayuda
» Dislexia + Dificultad para « Lectores de pantalla
percibir informacién |+ Usabilidad

textual

= Déficit de atencion
« Falta de suero

» Dificultad para
concentrarse

= Autismo

« Sindrome de Down

» Dafos por
accidentes

« Alzheimer

« Dificultad para
comprender
contenidos,
problemas con la
orientaciony la
navegacion

Organizacion y
arquitectura de la
informacion
Técnicas de lectura
facil
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Tabla 6: caracteristicas y tecnologias de acceso para personas mayores

Condiciones |Problemas con| Herramientas
tipicas Multimedia de Ayuda
« Presbicia « Dificultad » Controles
para leer para
textos incrementar
pequefios el tamano de
+ Pérdidade |+ Dificultad los textos
coordinacion para utilizar
punteros
« Pérdida de « Pérdida de
memoria a orientacion
corto plazo

5. APLICACIONES TECNOLOGICAS
Se analizo la tecnologia mas relevante:

* Discapacidad Visual
* Audiodescripcion
* Audionavegacion
* Audio guias

* Discapacidad auditiva
* Dispositivos: Implante coclear, Audifonos
* Bucle Magnético
* Subtitulado
* Lengua de signos

* Discapacidad cognitiva
*  Facil navegacion
* Audioexplicacién
* Adaptacion de los mensajes. Lectura facil
* PLN

Con respecto a los servicios de acceso y las tecnologias asociadas a las personas sordas
con identificacion de los dispositivos tanto implantes cocleares como audifonos y su
conexion a los servicios de FM o de bucle magnético, También se analizé en detalle la
produccion de los servicios de subtitulado en diferentes entornos y las tecnologias
usadas en cada uno de ellos, asi como la produccién y la norma que lo describe. De
igual manera se analizd el uso, produccién, guia de buenas practicas de la lengua de
signos en la comunicacion audiovisual.
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Con respecto a las personas con discapacidad intelectual se presentaron técnicas de
lenguaje claro o de lectura facil, ademas de la facil navegacidon y la audioexplicacién,
como servicios de apoyo al acceso de la informacidn en diferentes entornos.

Con respecto a las personas con discapacidad visual se presentaron los servicios de
audiodescripcion, audionavegacién y paseos tactiles, asi como las maquetas como via
de interaccién, presentando las tecnologias aplicables en cada uno de los casos asi
como la normativa y la guia de buenas practicas para su aplicacion.

Por ultimo, ademas de mostrar cdmo se produce y funciona cada una de estas
tecnologias se hizo hincapié en el cumplimiento de la regla de cadena de accesibilidad
en general. Con respecto a la accesibilidad audiovisual se ha de verificar:

e Cadena de la accesibilidad

* Acceso al medio

* Contenidos accesibles

* Informacion accesible de los contenidos accesibles
e Ennecesario

* Legislacion

*  Normativa

* Supervisién
En este punto se dieron algunos ejemplos de tecnologias desarrolladas por el CESyA en
algunos de los ambitos de la accesibilidad Audiovisual siendo las mas relevantes:

Mercurig Accesibilidad
“ h

(YL Patentes

Investigacion, Registros Software
Ag C 112 Accesible Innovacidn y 1 &
Access2Citizen UcOBEENEEY AMAD !S

2023
%
i consultoria
Access2Class SECESIBIS ACT'V' DAD ES ,

SELLO
e CESvA e

CALIDAD

SAVAT Seguimiento Calidad i
Accesibilidad Registros de Marca
E',': Audiovisual ADventure

agenda cultural
ACCESIBLE

Comunicaciony g

Difusion a [ > ] “m WWw.cesva.es

llustracion 2: principales actividades y resultados de CESyA

e Productos en actos en directo, teatro, cine, espectaculos:
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* AccEVENT: Emisiones subtitulado en directo
* Mercurio integracion de fuentes de informaciéon como subtitulos, lengua
de signos, videos etc sincronizado y multidispositivo
e Productos en educacion
o Apunta sistema de transcripcion
o Apeinta, aula, Himera sistemas de integracién en el aula y fuera del aula
de transcripcidn literal o adaptada y generacion e apunte

e Productos de comunicacién

* Blappy sistema de transcripcidn acustica y textual multilinglie con
conexion por bluetooth
* Sistema de transmisién haptica de la emocién e la musica
* Sistema de transmisiéon de la informacién a través de la luz con
diferentes emisores y receptores asi como aplicaciones diversas
e Productos culturales

* De generaciéon de contenidos

* Deinformacion de contenidos
e Aplicaciones diversas en la arquitectura
e Aplicaciones y colaboracién del CESyA con defensa.
e Aplicaciones en reuniones accesible

Se finalizo realizando un repaso por la principal colaboracion del CESyA con el
Ministerio de defensa: desde la organizacion conjunta del congreso AMADISen el

museo del Ejército en 2016

llustracion 3: Inauguracion Amadis 2016

Se reviso la colaboracidn con OADISFS en el museo Naval
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llustracion 4: Audiodescripcion de obra en el museo naval

O la colaboracién en 2021 con la guardia Real a través de OADISFAS

llustracion 5: Visita técnica para elaboracion de informe de accesibilidad
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9. ACCESIBILIDAD AUDIOVISUALY APLICACIONES

1. Consideraciones previas

CESyA -

El Centro Espaiol del Subtitulado y la Audiodescripcion es un organismo asesor del
Real Patronato sobre Discapacidad, gestionado por la Universidad Carlos Il de Madrid.
Es un centro técnico de referencia en accesibilidad audiovisual y trabaja en dreas como
I+D+i, Comunicacion, Difusion, Cultura y Formacién para apoyar los derechos de las
personas con discapacidad.

2. Accesibilidad audiovisual

Definicion -

La accesibilidad audiovisual se define a través de tres aspectos: la persona y sus
necesidades, el entorno y su acceso, y los contenidos.

Se basa en el disefio para todos, siguiendo sus siete principios.

Se analizan las necesidades de los usuarios con discapacidad y se destacan la
importancia del lenguaje y las ayudas técnicas para mejorar el acceso a la informacion.

3. Contexto normativo

Convencidn sobrelos -
derechos de las
personas con
discapacidad

Art.9.1.b /9.2.f/9.2.g / 9.2.h, Titulado ‘Accesibilidad’: Los Estados Parte (EP) asegurar el
acceso a la tecnologia, a la informacién y a la comunicacion.

Art. 21 — Libertad de expresidn y de opinidn y acceso a la informacion

Art. 30 —Acceso a material cultural en formatos accesibles

Legislacion espaiiola -

Ley 13/ 2022 General de Comunicacion Audiovisual

Ley 11/2022 General de Telecomunicaciones

RD 1112/2018sobre accesibilidad de los sitios web y aplicaciones para dispositivos del
sector publico

RD 193/2023 por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién de los
bienes y servicios publicos

Ley 11/2023 de trasposicion de la Directiva de la Unidn Europea en materia de
accesibilidad de determinados productos y servicios.

234



- RD 674/2023 por el que se aprueba el Reglamento de utilizacion de la LSE y de los
medios de apoyo a la comunicacion oral para las personas sordas, con discapacidad
auditiva y sordociegas.

4. Necesidades de accesibilidad de las personas con discapacidad

Se analizaron las necesidades de las personas con discapacidad auditiva, visual, intelectual
y fisica, identificando subtipos en cada caso, asi como las herramientas de ayuda.

5. Aplicaciones tecnologicas

Servicios de acceso y

las tecnologias
asociadas

Se analizan las aplicaciones tecnoldgicas mas relevantes acordes a las discapacidades
visual, auditiva y cognitiva.

Personas sordas

- Seincluyen implantes cocleares, audifonos, servicios de FM y bucle magnético.
- También se analizd la produccion y norma de subtitulado y el uso de la lengua de signos en
comunicacion audiovisual.

Personas con
discapacidad
intelectual

- Técnicas de lenguaje claro o de lectura facil, ademds de la facil navegaciény la
audioexplicacidn, como servicios de apoyo al acceso de la informacion en diferentes entornos

Personas con
discapacidad visual

- servicios de audiodescripcion, audionavegacioén y paseos tactiles, asi como las maquetas, como
via de interaccion

Cadena de - Se ha de verificar respecto a la accesibilidad audiovisual: Acceso al medio, Contenidos
accesibilidad accesibles, Informacion accesible de los contenidos accesibles
Ejemplos de - Actos en directo, teatro, cine, espectaculos: AccEVENT y Mercurio

tecnologias
desarrolladas por el
CESyA

- Eneducacién: Apunta, Apeinta, y Himera:

- En comunicacién: Blappy, Sistema de transmisién haptica de la emocidn e la musica,
Sistema de transmisidn de la informacién a través de la luz con diferentes emisores y
receptores, etc.

- Aplicaciones diversas en la arquitectura, en colaboracidn con defensa, en reuniones

accesible, etc.
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18.  ACCESIBILIDAD UNIVERSAL y AJUSTES
RAZONABLES EN EL ENTORNO Fisico.

10. Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Organizacion
de Naciones Unidas

10.1 Marco de la convencion

10.2 Articulo 1. Propdsito

10.3 Accesibilidad Universal

10.4 Disefio Universal y Ajustes Razonables:

11. Espana y la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad

11.1 Contextoy antecedentes en la legislacion espafiola sobre accesibilidad
11.2 Desarrollo de la legislacidn tras la ratificacién de la Convencién y de su
Protocolo

12. Ajuste razonable en el marco normativo espaiiol

12.1 Ajustes razonables en los espacios publicos urbanizados y edificaciones:

12.2 Ajuste razonable y adecuacién efectiva de las condiciones de accesibilidad
en edificios existentes

12.3 Ajuste razonable para el acceso y utilizacidn de los bienes y servicios a
disposicion del publico
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1.CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
ORGANIZACION DE NACIONES UNIDAS

1.1 Marco de la Convencion

La Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad**, adoptada por la
Asamblea General de la ONU el 13 de diciembre de 2006, es la carta internacional sobre
los derechos fundamentales de las personas con discapacidad, ya sean estos, derechos
politicos, econdmicos, civiles, sociales, etc. La Convencién, recién adoptada, fue ratificada
por 20 paises, y Espafia ratificé la Convencién y su protocolo el 3 de diciembre de 2007

Es ademas el primer tratado de derechos humanos del s. XXI; si bien, no afiade nuevos
derechos a los declarados en la Declaracién de los Derechos Humanos (1948), que fue
proclamada en su dia como “un ideal comun para todos los pueblos y naciones”.

QRA0AR
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Figura 1 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad adaptada para
personas que utilizan Sistemas Pictograficos de Comunicacién. Edita: CEAPAT — IMSERSO.
Ministerio de Sanidad y Politica Social*

1.2 Propdsito:

En el articulo 1 de la Convencidn, se expone la finalidad de esta carta: “El respeto por la
diferencia y la aceptacién de las personas con discapacidad como parte de la diversidad y
la condicién humanas”. Se resume asi el propésito fundamental de la Convencidon que
radica en fomentar, proteger y garantizar la plena vigencia y aplicacién equitativa de todos
los derechos humanos y libertades inherentes a las personas con discapacidad.

4 https://www.un.org/disabilities/documents/convention/convoptprot-s. pdf

4 https://ceapat.imserso.es/web/ceapat//publicaciones/informe-publicacion/-

/asset publisher/jbbrNfFLTBpz/content/convenci%C3%B3n-sobre-los-derechos-de-las-personas-
con-discapacidad-en-pictogramas/20123
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Segun se establece en el articulo 8, es fundamental lograr un cambio en la percepcion de
la discapacidad y promover la toma de conciencia sobre las capacidades de las personas
con discapacidad. Y asi se presenta en la publicacién “Se trata de la capacidad”?®, por la
Seccion de Proteccidn de la Infancia de UNICEF, para los nifios y las nifias, haciendo
referencia a la diversidad y a las capacidades diferentes y para propiciar cambios de
perspectiva en la sociedad presente y futura.

1.3 Accesibilidad: derecho llave a otros derechos

La Accesibilidad se establece como uno de los ocho principios rectores en los que deben
fundarse los Estados para establecer sus politicas, normas y procesos y alcanzar el
propdsito de la Convencidn. Los ocho principios rectores son:

1. Elrespeto de la dignidad inherente, la autonomia individual, incluida la libertad
de tomar las propias decisiones, y la independencia de las personas.

2. Lanodiscriminacion;

3. La participacién e inclusion plenas y efectivas en la sociedad;

El respeto por la diferencia y la aceptacidn de las personas con discapacidad

como parte de la diversidad y la condicion humanas;

La igualdad de oportunidades;

La accesibilidad;

La igualdad entre el hombre y la mujer;

© N oW

El respeto a la evolucion de las facultades de los nifios y las nifias con
discapacidad y de su derecho a preservar su identidad.

La Accesibilidad es considerada un “principio llave” a todos los derechos que funda la
Convencidn. Y tal cémo se define por el Comité sobre los derechos de las personas con
discapacidad, en su Observacion general numero 2 (2014)47, la Accesibilidad es una
«condicion previa» para la igualdad y la no discriminacion. (parr. 1)

En el articulo 9 de la Convencidn, referido a la accesibilidad, se compele a los Estados
Parte a identificar y eliminar obstaculos y barreras de acceso a fin de que las personas con
discapacidad puedan acceder a su entorno fisico, a los medios de transporte, a las
instalaciones y servicios publicos, y a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones, en igualdad de condiciones con las demas personas. Se subraya ademas
en dicho articulo que las acciones a llevar a cabo para alcanzar la accesibilidad lo seran
tanto en zonas urbanas como rurales.

48 https://issuu.com/bibliotecaaleer/docs/se_trata_de_la_capacidad_053008

47 Observacion general nim. 2 (2014) - Articulo 9: Accesibilidad https://conf-
dts1.unog.ch/1%20SPA/Tradutek/Derechos_hum_Base/CRPD/00_Observaciones%20generales%20C
RPD.htm

238


https://conf-dts1.unog.ch/1%20SPA/Tradutek/Derechos_hum_Base/CRPD/00_Observaciones%20generales%20CRPD.htm#GC2

Fig. 2- La accesibilidad de los entornos beneficia a todas las personas, con independencia
de su condicidn.

Por otra parte, en el articulo 9 “Accesibilidad” se establece también que los bienes,
productos o servicios abiertos al publico o de uso publico, deberan ser accesibles a todas
las personas, independientemente de que la entidad que los posea u ofrezca sea una
autoridad o una empresa privada. La denegacion de acceso por razon de discapacidad
puede considerarse un acto discriminatorio, independientemente de que quien lo cometa
sea una entidad publica o privada.

1.4 El diseiio universal y los ajustes razonables

Para alcanzar la condicion de accesibilidad, tal como se establece en el articulo 9, se debe
considerar la estrategia del disefio universal y, cuando se requiera, la aplicaciéon de los
ajustes razonables. La accesibilidad, el disefio universal y los ajustes razonables se
conciben, por tanto, como instrumentos estratégicos para lograr el propésito de la
Convencién.

= Diseno Universal

|II

Segun la Convencidn, por “diseiio universal” se entendera el disefio de productos,
entornos, programas y servicios que puedan utilizar todas las personas, en la mayor
medida posible, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El disefio universal
no excluird los productos y tecnologias de apoyo para grupos particulares de personas con

discapacidad, cuando sean necesarios.

El Disefio Universal, como herramienta para alcanzar la accesibilidad, supone un cambio
de perspectiva sobre las personas con discapacidad y su relacién con los entornos; se
propone como un paradigma de disefio y se fundamenta en la comprensién de la
diversidad de la condicion humana.

En 1989 el arquitecto Ronald L. Mace realizé una valoracidén critica del concepto de
accesibilidad, centrada en las necesidades de la discapacidad fisica, y propuso el Disefio
Universal como modelo a seguir. El disefio universal supone concebir, proyectar, planificar
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o implantar entornos, productos y servicios desde el origen, conforme a directrices que
posibiliten su uso y empleo en la mayor medida posible por parte del mayor nimero de
individuos, incluidas las personas con discapacidad.

A partir de ese momento se trabajé para desarrollar unos principios que resumiesen la
filosofia del disefio, y que hoy se conocen como los “siete principios del Disefio Universa

III

Estos son:

1. Uso Equitativo: el disefio es util y alcanzable para personas con diversas
capacidades.

2. Flexibilidad en el uso: el disefio debe incorporar un amplio rango de preferencias
individuales y capacidades.

3. Uso simple e intuitivo: el disefio debe ser facil de entender, sin importar que no
exista una experiencia previa por parte del usuario, ni el nivel de conocimientos,
de las habilidades en el lenguaje o del nivel de concentracidon en el momento del
uso.

4. Informacioén perceptible: El diseno debe comunicar la informacién necesaria con
eficacia a la persona/s, sin importar las condiciones, ambiente o las capacidades
de esta/s.

5. Tolerancia al error: El disefio debe minimizar los peligros y consecuencias
adversas ante acciones accidentales o no intencionadas.

6. Bajo esfuerzo fisico: El disefio debe ser usado eficiente y cdmodamente con el
minimo esfuerzo o fatiga.

7. Tamafioy espacio para el acceso y el uso: Deben proporcionarse el tamafio y
espacio apropiados para el acceso, el alcance, la manipulacién y el uso sin
importar el tamafio, la postura o la movilidad de la persona.

© JAM Visueel denken

Fig.3- Imagen sobre el disefio universal de a la publicacién Stand for All, por Inclusive
Design JAM.
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= Ajustes Razonables

Segun se establece en la Convencidn, se entenderan por “ajustes razonables” las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no impongan una carga
desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular, para garantizar a
las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con las
demds, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

Los ajustes razonables se erigen como un mecanismo de afianzamiento o garantia de los
derechos fundamentales de las personas con discapacidad, cuando las medidas de
accesibilidad se revelan insuficientes o no se han implementado de manera adecuada. Se
entiende por ello, en casos particulares, con el fin de abordar las posibles brechas o
deficiencias que puedan surgir en la aplicacion de la accesibilidad y el disefio universal.

Las acciones pro-accesibilidad, aun cuando se implementen mediante procesos de mejora
continua, no siempre tienen la capacidad de prevenir todas las situaciones que una
persona o grupo de personas con discapacidad pueden experimentar en su interacciéon
con los entornos. En consecuencia, se evidencia la necesidad de implementar medidas
complementarias y de refuerzo, tales como los ajustes razonables, con el propdsito de
garantizar una inclusion efectiva y plena de todas las personas en la sociedad.

Asi, por ejemplo, en el dmbito de la Educacién, debera asegurarse que las personas con
discapacidad tengan acceso general a la educacidn, la formacion profesional, la educacion
superior y el aprendizaje, durante toda la vida sin discriminacion y en igualdad de
condiciones con las demas. Si bien, ademas de las condiciones de accesibilidad que deben
garantizar los entornos y servicios, cuando sea requerido, se deberian aplicar los ajustes
razonables en funciéon de las necesidades de accesibilidad particulares de las personas con
discapacidad que lo requieran. De igual manera debe tenerse en cuenta en otros ambitos;
por ejemplo, en acceso al trabajo, a la sanidad, etc.

La aplicacidn de los ajustes razonables es exigible en el momento en que una persona o
grupo de personas con discapacidad precisan de ellos en una situacién especifica, por
ejemplo, en el lugar donde vive, estudia o trabaja, para disfrutar de sus derechos en
igualdad de condiciones en un contexto particular.

Si bien los ajustes razonables constituyen una garantia de los derechos de las personas
con discapacidad, su aplicacion se define en funcién de limites determinados por la carga
desproporcionada o indebida que pueda suponer la aplicacién de las medidas que definen
el ajuste razonable. Y segun la Convencién, corresponde a los Estados Parte adoptar las
medidas pertinentes para asegurar la realizacién de ajustes razonables, a fin de promover
laigualdad y eliminar la discriminacion.

En el ordenamiento juridico espafiol se han incorporado criterios, con diverso grado de
especificidad en funcién del ambito de aplicacién, con el propdsito de establecer los
parametros que determinen cuando una carga resulta desproporcionada o no, y de este
modo, prevenir la inseguridad derivada de la diversidad de casos o circunstancias. Esta
premisa adquiere una relevancia significativa si se considera que la denegacidn de realizar
ajustes razonables puede constituirse como una forma de «discriminacidn por motivos de
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discapacidad». En consecuencia, la dimension de los ajustes razonables se ve
significativamente fortalecida en lo que respecta a su significado.

2. ESPANAY LA CONVENCION SOBRE LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD

2.1 Breve contexto histérico de la legislacion espanola sobre accesibilidad

Tras la ratificacién por Espafna de la Convencidn internacional y de su protocolo, y de
acuerdo con el mandato por el cual los Estados parte debian adaptar las respectivas
normativas a la Convencién, se adoptd el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de
noviembre, por el que se aprobaba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de
las personas con discapacidad y de su inclusidn social.

El Real Decreto Legislativo 1/2013 resulté de la armonizacidn de tres de las leyes vigentes
previo a la ratificacion de la Convencion. Estas eran:

= Llaley13/1982, de 7 de abril, de integracién social de las personas con discapacidad
(LISMI)

= Laley51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no discriminacién
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad (LIONDAU)

= Laley49/2007, de 26 de diciembre, por la que se establece el régimen de
infracciones y sanciones en materia de igualdad de oportunidades, no discriminacion
y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

La LISMI fue la primera ley aprobada en Espafia dirigida a regular la atencién y los apoyos
a las personas con discapacidad y sus familias. Afios mas tarde, la LIONDAU trajo consigo
un nuevo enfoque sobre las politicas de igualdad y no discriminacién, fundamentadas en la
accesibilidad universal. Como medida contra la discriminacién por razén de discapacidad
se establecian los ajustes razonables y se definia también en qué se basaba una carga
desproporcionada. Ademads, supuso entonces el desarrollo de legislacién y normativa
complementarias.

Articulo 3. Ambito de aplicacién (LIONDAU)

De acuerdo con el principio de transversalidad de las politicas en
materia de discapacidad, esta ley se aplicara en los siguientes
ambitos:

a) Telecomunicacionesy sociedad de la informacioén.

b) Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion.
c) Transportes.

d) Bienesy servicios a disposicion del publico.

e) Relaciones con las Administraciones publicas.
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En el ambito de los Espacios publicos urbanizados, infraestructuras y edificacion fueron
desarrolladas la siguiente normativa sobre condiciones basicas de accesibilidad bajo el
marco de la LIONDAU:

* ElReal Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso y utilizacion de espacios publicos urbanizados y edificaciones.

* Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, de la modificacion del Cédigo Técnico de
la Edificacién (CTE) en materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas
con discapacidad.

* Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso y
utilizacién de los espacios publicos urbanizados.

En el RD 505/2007 se disponia la incorporacion en el Cédigo Técnico de la Edificacidn las
condiciones bdasicas de accesibilidad y no discriminacidn para el acceso y utilizacion de los
edificios. Mas tarde, a través del RD 173/210 que incorpord en el CTE un nuevo capitulo
referente a la Accesibilidad Universal en el Documento Béasico de Seguridad de Utilizaciéon
y Accesibilidad Universal (DB SUA); también en el Documento Basico de Seguridad en caso
de Incendio (DB SI), se incluyd un capitulo que contemplaba medidas para la evacuacién
segura de personas con discapacidad.

La Orden VIV no se encuentra en vigor actualmente, al ser sustituida por la Orden
TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones bdasicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de
los espacios publicos urbanizados.
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2.2 Desarrollo de la legislacion tras la ratificacion de la Convencion y de su Protocolo

El Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre es el marco actual de referencia
en el cumplimiento del articulo 9 “Accesibilidad” de la Convencidn. En este contexto, el
desarrollo en materia de accesibilidad en aquellos ambitos que estaban todavia sin
regular se desarroll6 a través de la legislacion siguiente:

e Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web
y aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

e Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento
técnico de condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacién para el acceso
y la utilizacién de los espacios publicos urbanizados (citada anteriormente).

e Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para
el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico.

Ademas, a través de la Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacién del Texto Refundido
de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social,
aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecery
regular la accesibilidad cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacidn, se modifica la
definicion de accesibilidad universal, introduciendo la accesibilidad cognitiva, de forma
explicita.

3. AJUSTE RAZONABLE EN EL MARCO NORMATIVO ESPANOL

3.1 Ajuste razonable: Definicidn y ejemplos

La Accesibilidad es, ademas de una condiciéon previa de los entornos, productos o
servicios, uno de los principios rectores sobre los que se fundamentan los derechos de las
personas con discapacidad. Si bien, a pesar de los avances en este campo, nos
encontramos con que las medidas de accesibilidad pueden ser insuficientes, a veces
inadecuadas, o bien que no hayan sido implementadas en su totalidad. De ello, se deduce
la necesidad de incorporar medidas de refuerzo que resuelvan estas situaciones y eviten
situaciones de discriminacidon por motivos de discapacidad.

Las medidas y adecuaciones para mejorar la accesibilidad, llevadas a cabo en estas
situaciones particulares, son las que resultan de la aplicacion de los Ajustes Razonables,
siempre que estos no supongan una carga desproporcionada o indebida. En el caso
contrario, es decir, de ser desproporcionada la carga, las medidas no seran exigibles y los
ajustes razonables no serdn susceptibles de aplicacién.
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El Ajuste Razonable es una de las estrategias contra la discriminaciéon por razén de
discapacidad. Segun se establece en la Ley General 1/2013, los ajustes razonables son “las
modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del entorno fisico, comunicativo,
cognitivo, social y actitudinal a las realidades y situaciones de las personas con
discapacidad, que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se
requieran en un caso particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y
la participacion, garantizando a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en
igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos”.

Para determinar si un ajuste es razonable es susceptible de aplicacion, se deberd tener en
cuenta:

= |os costes de la medida,

= |os efectos discriminatorios que suponga para las personas con discapacidad su no
adopcion,

= |a estructura y caracteristicas de la persona, entidad u organizacién que ha de
ponerla en practica y

= |a posibilidad que tenga de obtener financiacién oficial o cualquier otra ayuda.

Algunos ejemplos que podrian ser susceptibles de la aplicacién de ajustes razonables, por
ser las condiciones de accesibilidad insuficientes o por no haber sido implementadas, se
citan a continuacién con el fin de explicar este concepto:

Caso 1. Necesidades de accesibilidad no contempladas en espacios de uso publico y
privado

A pesar de los esfuerzos por desarrollar criterios y normativa en el ambito de la vivienda, se
han desarrollado requisitos principalmente para personas usuarias de sillas de ruedas, o con
discapacidad auditiva (véase CTE DB SUA), y, por el contrario, no se han incorporado
soluciones a las necesidades de otros colectivos de la discapacidad. Esto mismo sucede en los
espacios de uso publico. Sirva de ejemplo el de las personas de baja talla, cuyas necesidades
de accesibilidad son muy diferentes a las de las personas usuarias de silla de ruedas y como se
han establecido el disefio de un cuarto de bafio accesible en uno y otro ambito.

Caso 2. Medidas de accesibilidad no implementadas en el espacio urbano y edificacion de
uso publico.

En el contexto urbano o de edificios complejos, como algunas infraestructuras de transporte,
podemos contemplar las dificultades que algunos colectivos, como las personas con
dificultades de aprendizaje, personas mayores y extranjeros, se encuentran para orientarse y
conducirse en estos espacios. La accesibilidad cognitiva todavia no ha sido incorporada de
una forma plena en el entorno construido, atendiendo a las necesidades de accesibilidad de
estos colectivos. Actualmente se encuentra en desarrollo una Ley sobre Accesibilidad
cognitiva.
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Caso 3. Medidas de accesibilidad no implementadas en los espacios publicos urbanizados y
en la edificacion existentes con anterioridad a la entrada en vigor de Orden VIV y del
Cddigo Técnico de la Edificacidn.

Estos entornos pueden ser susceptibles de ajustes razonables al no reunir las condiciones de
accesibilidad vigentes, si estas no han sido implementadas con posterioridad a su
construccién. Un ejemplo son los edificios de viviendas sin ascensor y que carecen de un
itinerario accesible desde la calle a las viviendas. En este caso particular, la Ley de Propiedad
Horizontal y la Ley de Suelo establecen condiciones sobre los ajustes razonables y las
medidas a llevar a cabo (ver apartados 3.1y 3.3)

Para una mayor informacion, se recomienda consultar la Resolucién de la Presidencia del
Consejo Nacional de Discapacidad por la que se da publicidad al Acuerdo del Pleno del
Consejo Nacional de Discapacidad por el que se aprueba el Documento Guia para la
Comprensién y Buena Aplicacion de los Ajustes Razonables como Medida de Igualdad de
Oportunidades y No Discriminacion de las Personas con Discapacidad?.

3.2 Ajustes razonables en los espacios publicos urbanizados y edificaciones

En el RD 1/2013 se establecieron plazos maximos, para el cumplimiento de las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn, en los espacios publicos
urbanizados y en las edificaciones. El 4 de diciembre de 2010, fecha de entraba en vigor a
nivel estatal de la legislacion sobre accesibilidad de estos entornos, marcaba el punto de
partida para llevar a cabo las modificaciones y adaptaciones en estos entornos que fueran
susceptibles de ajustes razonables.

El punto final debia alcanzarse el 4 de diciembre de 2017; si bien llegada esta fecha, las
adaptaciones a las condiciones de accesibilidad de muchos de los entornos existentes,
susceptibles de ajustes razonables, quedaron sin llevarse a cabo. Sin poner en cuestion
dicha situacion, ni las consecuencias que de ello se derivan, si se puede sefialar la
dificultad que conlleva la definicidn y aplicacion de los ajustes razonables, asi como la
determinacidn de qué es una carga desproporcionada o indebida, a pesar de la definicion
que en el RD 1/2013 se establece.

* Ajuste razonable en edificacion de uso residencial privado

En el ambito de la legislacidn espaiiola, se identifica un caso especifico, donde la
definicion de ajuste razonable se concreta de una forma cuantificable. Este escenario se
encuentra en los edificios de vivienda acogidos al régimen de propiedad horizontal. El Real
Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba el texto refundido de
la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana, y la Ley 49/1960, de 21 de julio, sobre propiedad
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horizontal (incluidas sus modificaciones hasta el 2022) definen las condiciones para la
aplicacién de un ajuste razonable en los espacios comunes de estos edificios.

En la Ley de Propiedad Horizontal (LPH), en su articulo diez, se establece el caracter
obligatorio de “las obras y actuaciones que resulten necesarias para garantizar los ajustes
razonables en materia de accesibilidad universal y, en todo caso, las requeridas a instancia
de los propietarios en cuya vivienda o local vivan, trabajen o presten servicios voluntarios,
personas con discapacidad, o mayores de setenta afios, con el objeto de asegurarles un
uso adecuado a sus necesidades de los elementos comunes, asi como la instalacion de
rampas, ascensores u otros dispositivos mecdnicos y electrénicos que favorezcan la
orientacidn o su comunicacion con el exterior”.

Estas medidas seran de aplicacidén siempre que “el importe repercutido anualmente de las
mismas, una vez descontadas las subvenciones o ayudas publicas, no exceda de doce
mensualidades ordinarias de gastos comunes. No eliminara el caracter obligatorio de
estas obras el hecho de que el resto de su coste, mas alla de las citadas mensualidades,
sea asumido por quienes las hayan requerido”.

También se tendra en cuenta las ayudas publicas a las que la comunidad pueda tener
acceso, adquiriéndolas obras caracter obligatorio cuando las ayudas alcancen el 75% del
importe de la intervencion.

Por otra parte, el Real Decreto Legislativo 7/2015, de 30 de octubre, por el que se aprueba
el texto refundido de la Ley de Suelo y Rehabilitacion Urbana, en el articulo24. Reglas
especificas de las actuaciones sobre el medio urbano, establece medidas para facilitar la
incorporacion de elementos de accesibilidad en la edificacidn de viviendas existentes e
insta a los organismos competentes al desarrollo de instrumentos de ordenacion
urbanistica que las incorporen.

Segun el RD 7/2015, serd posible ocupar las superficies de espacios libres o de dominio
publico que resulten indispensables para la instalacién de ascensores u otros elementos
gue garanticen la accesibilidad universal, asi como las superficies comunes de uso
privativo, tales como vestibulos, descansillos, sobrecubiertas, voladizos y soportales, tanto
si se ubican en el suelo, como en el subsuelo o en el vuelo, cuando no resulte viable,
técnica o econdmicamente, ninguna otra solucién y siempre que quede asegurada la
funcionalidad de los espacios libres, dotaciones y demas elementos del dominio publico.

Fig 5: Ajustes razonables que conllevan diferentes soluciones para la incorporacién de un
ascensor a edificios de viviendas
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* Ajuste razonable y adecuacion efectiva en edificacion existente

Cuando sea de aplicacion un ajuste razonable, las modificaciones y adaptaciones que lo
definen deberan cumplir, en primera instancia, con las condiciones basicas de
accesibilidad universal establecidas en la legislacién de este dmbito.

Las condiciones basicas de accesibilidad para los edificios quedan definidas, en el dmbito
de la edificacion, en el Cdodigo Técnico de la Edificacion (CTE), en el Documento Bésico de
Seguridad de Uso y Accesibilidad (DB SUA) y en el de Seguridad en caso de Incendio (DB
SI). Se aplicaran en las obras de nueva construccién, asi como en intervenciones sobre
edificacién existente, ya sea estas ampliaciones, reformas o por cambio de uso.

Al tratarse de condiciones basicas, puede darse el caso de que la aplicacién de un ajuste
razonable requiera de otras adaptaciones mas exigentes o diferentes a las establecidas y
gue respondan a las necesidades particulares de accesibilidad de la persona o personas
con discapacidad que lo demandan; entonces las adaptaciones a llevar a cabo deberan
responder a dichas necesidades, sin menoscabar las condiciones de accesibilidad
prexistentes, si las hubiera.

Por otra parte, podemos encontrarnos que la aplicacién de las condiciones del DB SUA en
obras en edificios existentes no sea técnica o econdmicamente viable o, en su caso, sea
incompatible con su grado de proteccidn, entonces podran aplicarse aquellas soluciones
alternativas que permitan la mayor adecuacion posible a dichas condiciones basicas de
accesibilidad, tal como se describen en el Documento de apoyo sobre adecuacién efectiva
de las condiciones de accesibilidad (DA DB SUA/2). A tales efectos, se consideran edificios
y establecimientos existentes aquellos cuya solicitud de licencia de obras fue anterior al
12 de septiembre de 2010.

En cualquier caso, no debe confundirse las modificaciones y adaptaciones llevadas a cabo
mediante una adecuacién efectiva y que responden a las limitaciones del entorno, con
aquellas que resultan de la aplicacidn de un ajuste razonable, y responden directamente a
las necesidades de accesibilidad en un caso particular cuando no imponen una carga
desproporcionada o indebida.

3.3 Ajuste razonable para el acceso y utilizacion de los bienes y servicios a disposicion
del publico

Dentro del marco del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre y siguiendo
con desarrollo en materia de accesibilidad, el 21 de marzo del 2023 se aprobé el Real
Decreto 193/2023, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes
y servicios a disposicidn del publico.

En RD 193/2023 se define “proporcionalidad” como condicion de las medidas de mejora
de la accesibilidad llevar a cabo en bienes y servicios a disposicidn del publico; segun la
cual los costes o las cargas que supongan estaran justificados, de acuerdo con los criterios
gue anteriormente definian carga desproporcionada o indebida. Se incorpora asi una
vision positiva sobre la necesidad de llevar a cabo ajustes razonables al hablar de
proporcionalidad, en lugar de carga desproporcionada, como condicién de su aplicacién.
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9 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL y AJUSTES RAZONABLES EN EL ENTORNO FiSICO

1 Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad. Organizacion de Naciones Unidas

Marco de la convencion -

Es la carta internacional sobre los derechos fundamentales de las personas con discapacidad
Fue adoptada por la Asamblea General de la ONU el 13 de diciembre de 2006 y y Espafia
ratificd la Convencién y su protocolo el 3 de diciembre de 2007

https://www.un.org/disabil
ities/documents/conventio
n/convoptprot-s.pdf

Articulo 1. Propésito -

“El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de
la diversidad y la condicién humanas”

Accesibilidad Universal -

Es uno de los ocho principios rectores en los que deben fundarse los Estados para establecer
sus politicas, normas y procesos y alcanzar el propésito de la Convencidn

Es una «condicidn previa» para la igualdad y la no discriminacién.

En el articulo 9 de la Convencidn, se definen los dmbitos de aplicacién: entorno fisico, los
medios de transporte, las instalaciones y servicios publicos, y las tecnologias de la
informacidn y las comunicaciones.

Comité sobre los derechos
de las personas con
discapacidad, en su
Observacion general
numero 2 (2014

Disefio Universal y -
Ajustes Razonables

“disefio universal” se entenderad el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacién
ni diseio especializado. El disefio universal no excluird los productos y tecnologias de apoyo
para grupos particulares de personas con discapacidad, cuando sean necesarios.

“ajustes razonables” las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,

para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones

con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.

2 Espaiia y la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Contexto histérico de la  Tras la ratificacién por Espafia de la Convencién internacional y de su protocolo, y de acuerdo con
legislacidn espafiola el mandato por el cual los Estados parte debian adaptar las respectivas normativas, se han
adoptado la siguiente legislacion:

Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién
social.
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El Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de espacios publicos urbanizados y edificaciones.

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, de la modificacion del Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE) en materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad.

Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn para el acceso y la utilizacién de los
espacios publicos urbanizados, que sustituye la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero.

Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacidn de las personas con discapacidad para el acceso y
utilizacion de los bienes y servicios a disposicion del publico

Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion

3 Ajuste razonable en el marco normativo espaiol

Ajuste razonable:
Definicion

“las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del entorno fisico, comunicativo,
cognitivo, social y actitudinal a las realidades y situaciones de las personas con discapacidad,
gue no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion,
garantizando a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos”

Para determinar si un ajuste es razonable es susceptible de aplicacion, se debera tener en
cuenta:

los costes de la medida,

los efectos discriminatorios que suponga para las personas con discapacidad su no adopcion,

- Ley General 1/2013

- Resolucion de la Presidenci
del Consejo Nacional de
Discapacidad por la que se
da publicidad al Acuerdo de¢
Pleno del Consejo Nacional
de Discapacidad por el que
se aprueba el Documento
Guia para la Comprension y
Buena Aplicacién de los
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la estructura y caracteristicas de la persona, entidad u organizacién que ha de ponerla en
practicay
- la posibilidad que tenga de obtener financiacion oficial o cualquier otra ayuda.

Ajustes razonables en
los espacios publicos
urbanizados y
edificaciones

En el RD 1/2013 se establecieron plazos maximos, para el cumplimiento de las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacion, en los espacios publicos urbanizados y en las
edificaciones que sean susceptibles de ajustes razonables

En la Ley de Propiedad Horizontal (LPH), en su articulo diez, se establece el caracter
obligatorio, en los edificios de uso residencial privado, de “las obras y actuaciones que resulten
necesarias para garantizar los ajustes razonables en materia de accesibilidad universal y, en
todo caso, las requeridas a instancia de los propietarios en cuya vivienda o local vivan, trabajen
o presten servicios voluntarios, personas con discapacidad, o mayores de setenta afos, con el
objeto de asegurarles un uso adecuado a sus necesidades de los elementos comunes, asi como
la instalacién de rampas, ascensores u otros dispositivos mecdnicos y electrénicos que
favorezcan la orientacidn o su comunicacion con el exterior”.

Ajuste razonable y
adecuacion efectiva
en edificacion
existente

Las condiciones basicas de accesibilidad para los edificios quedan definidas, en el ambito de la
edificacién, en el Cddigo Técnico de la Edificacidon (CTE), en el Documento Basico de Seguridad
de Uso y Accesibilidad (DB SUA) y en el de Seguridad en caso de Incendio (DB Sl)

Si las condiciones definidas en el CTE en obras en edificios existentes no son técnica o
econdmicamente viables o, en su caso, sea incompatible con su grado de proteccidon, entonces
podran aplicarse aquellas soluciones alternativas que permitan la mayor adecuacién posible a
dichas condiciones basicas de accesibilidad, tal como se describen en el Documento de apoyo
sobre adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad (DA DB SUA/2).

No debe confundirse las modificaciones y adaptaciones llevadas a cabo mediante una
adecuacion efectiva y que responden a las limitaciones del entorno, con aquellas que resultan
de la aplicacion de un ajuste razonable, y responden directamente a las necesidades de
accesibilidad en un caso particular, cuando no imponen una carga desproporcionada o
indebida

Ajuste razonable para
el acceso y utilizacion
de los bienes y

el Real Decreto 193/2023, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacién de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicion del publico

Ajustes Razonables como
Medida de Igualdad de
Oportunidades y No
Discriminacién de las
Personas con Discapacidad
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servicios a disposicion - Se define “proporcionalidad” como condicién de las medidas de mejora de la accesibilidad
del publico llevar a cabo en bienes y servicios a disposicion del publico
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11 ACCESIBILIDAD CON ENFOQUE DE GENERO

Enfoque de género en la accesibilidad

Datos estadisticos con enfoque de género

Accesibilidad con enfoque de género en el entorno construido
Accesibilidad con enfoque de género en la vivienda
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1. ENFOQUE DE GENERO EN LA ACCESIBILIDAD

Las mujeres y las nifias con discapacidad hacen frente a numerosos obstaculos en los
diferentes ambitos de la vida. La discriminacidn que afrontan es multiple e interseccional;
se produce en diferentes ambitos y espacios que estan relacionados entre si - cuando no
acceden a la educacidn, dificilmente tendran acceso a un trabajo apropiado, a una situacién
econdmico estable, o a un lugar en la comunidad. También por razones de género y de
discapacidad, cuando se superponen prejuicios, estereotipos o roles asociados a ambas
razones.

En el articulo 6 de la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad,
Mujeres con discapacidad, se pone el foco en la no discriminacién por razén de
discapacidad de las mujeres y las nifias. A ese respecto, se insta a los Estados parte a
adoptar medidas para asegurar que puedan disfrutar plenamente y en igualdad de
condiciones de todos los derechos humanos y libertades fundamentales, asi también a
adoptar medidas pertinentes para asegurar el pleno desarrollo y potenciacion de la mujer, y
luchar contra prejuicios y estereotipos en todos los ambitos de la vida. El articulo 6 es un
articulo transversal vinculado a todos los demas articulos de la Convencidn y se funda en
los principios rectores de la Convencion.

La denegacién de a cualquiera de los derechos que se establecen en la Convencién
constituye un acto de discriminacion por motivo de discapacidad. Por ello, se debe prestar
atencion a las cuestiones de género y discapacidad para garantizar que las mujeres y nifias
con discapacidad vivan de forma independiente y participen plenamente en todos los
aspectos de la vida en igualdad de condiciones con las demas personas.

A continuacion, se analizan algunos datos y referencias donde se ha contemplado la
accesibilidad en el entorno construido con enfoque de género. Debemos empezar por los
datos del INE que establecen en 2,6 millones la poblacién de mujeres y nifias con
discapacidad en Espaia (el 58,6% de la poblacién con discapacidad).

Se entiende por enfoque de género: “Significa analizar las cosas teniendo en cuenta las
distintas realidades que viven las mujeres y los hombres, por el hecho de ser mujeres y
hombres”, segln la versidn de lectura facil de la publicacién “Enfoque de género de la
accesibilidad y los productos de apoyo para mujeres y nifias con discapacidad”*°, del Real
patronato sobre Discapacidad y del CEAPAT, Imserso, editado por el Centro Espafiol de
Documentacion e Investigacidn sobre Discapacidad (CEDID)° .

2. DATOS ESTADISTICOS CON ENFOQUE GENERO

La historia ha sido contada, generalmente, a través de hechos donde los hombres eran los
principales protagonistas, y, sin embargo, adolecia de datos sobre el papel que las mujeres

4 https://www.siis.net/documentos/ficha/583088.pdf
50 https://www.siis.net/documentos/ficha/583090.pdf
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han desempefiado en la evolucién humana. El silencio, por desconocimiento u ocultacion,
sobre los datos que refieren a los distintos ambitos de la vida de las mujeres - la otra mitad
de la humanidad- ya sean referidos a la cultura, el arte, las ciencias, la economia, etc., es lo
gue se llama la brecha de datos de género.

Esta brecha tiene consecuencias directas sobre la vida cotidiana de las mujeres, pero
también en la sociedad, al prescindir de su vision y experiencia. Si se suman los datos sobre
discapacidad, el impacto puede ser de considerable importancia para las mujeres y para
todos. Para poder comprender el alcance de las consecuencias, es necesario tomary
analizar los datos en cualquier ambito de la vida desde una perspectiva de género y de
discapacidad.

A continuacidn, se exponen algunos de estos datos referidos al ambito del entorno
construido, en particular a la vivienda, atendiendo a factores de género, discapacidad y
edad:

- Ladiscapacidad afecta al 7,7% de la poblacién masculina y el 10,3% de la femenina.
Entre la poblacién mayor la diferencia es mas notable, debido a la mayor longevidad
de las mujeres; las mujeres con discapacidad mayores de 75 afios son mas del doble
que los hombres en tales edades>!

- En Espaiia, el nUmero de viviendas unipersonales aumenta cada afio por diferentes
razones. Si bien, un porcentaje importante de las personas que viven solas son
mujeres mayores de 65 afios, tres mujeres por cada hombre. Muchas de ellas, con
limitaciones de movilidad importantes, viven en viviendas con bajos niveles de
accesibilidad, de seguridad y, frecuentemente, con malas condiciones de
habitabilidad. Estas mujeres cuentan también con una situacién econédmica mas
estricta, y en ocasiones, debido a los roles que han desempefiado a lo largo de su
vida, con una menor capacidad de gestion para la resolucidn de ciertos problemas.

- Segun el informe Dado 2011-12, Deteccién de Accidentes Domésticos y de Ocio®?,
los accidentes domésticos y de ocio suponen la cuarta causa de mortalidad en la
Unién Europea. Los hombres son mas proclives que las mujeres a sufrir accidentes
entre los 5y los 42 afios, mientras que las mujeres superan la siniestralidad media a
partir de los 45 afos. Son las mujeres mayores (58,7%) las que sufren lesiones en
mayor medida que los hombres y, en su mayoria, estan ligadas a la actividad
doméstica.

51 Mujeres con discapacidad y proteccidén social, accesibilidad y suficiencia. Ministerio de
Trabajo y Asuntos sociales.
52 Informe Dado 2011-12, Deteccién de Accidentes Domésticos y de Ocio
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Los accidentes entre los hombres, es superior a la media, hasta los 24 afios.

El porcentaje se equilibra en la franja de edad entre 25 y 44 afios.

La tendencia se invierte a partir de los 45 afios, donde se observa una disminucion del
porcentaje de siniestralidad entre los varones.

v" Dicha situacion es la desigual distribucion de las funciones y roles sociales que
desempenian cada uno de los géneros.
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35

30

25,2
25 - ® 26,3
-
20 21,4 * 19,8
sssHombre

15 .

16 w=Mujeres
10 10,6 w=Total

Menosde1 Deladafios Deba14 Del1b5a24 De25ad44 De4d5ac4d 65 y mas
ano aros anos afos afios afios
Fig. 1- Gréfica sobre la prevalencia de los accidentes domésticos y de ocio segun edad y
género. Encuesta DADO (Instituto Nacional de Consumo)

- Los accidentes domésticos son una de las principales causas de discapacidad y de
dependencia que afecta a las personas mayores, principalmente a las mujeres. A
partir de los 54 afos las tasas de prevalencia por accidente doméstico empiezan a
aumentar de forma exponencial, siendo una de las principales causas de
discapacidad en las personas mayores>3. Las caidas son la tipologia de accidente que
se produce con mas frecuencia, dejando secuelas fisicas. Las consecuencias sociales
y econdmicas, ademads de las personales, debidas a los efectos derivados, son
considerables.

- Por otra parte, las mujeres siguen sosteniendo los cuidados en este pais en el
ambito doméstico y privado®. El 63,7% de estos cuidadores son mujeres, siendo los
perfiles mds frecuentes los de mujer entre 45y 64 aios, el 41,0% de los casos,
mientras que los hombres cuidadores, de ese mismo grupo de edad, son el 20,7%.

- Ligados a los roles del cuidado, encontramos patrones de movilidad diferentes
segln el género. Los desplazamientos de las mujeres son mds cortos, pero mas
complejos porque, ademads del trabajo, contemplan diferentes destinos enfocados al
cuidado de terceros y del hogar. En cambio, los desplazamientos de los hombres son
viajes de larga distancia, de ida y vuelta, entre la casa y el lugar de trabajo.

53 Impacto de los accidentes domésticos y de ocio en las tasas de discapacidad y costes de
cuidados de larga duracién en Espana, por Ramon Alemany, Mercedes Ayuso and Montserrat
Guillen

54 Socialasturias - Situacion sociofamiliar de las personas en situacion de dependencia perceptoras de

la Prestacion Econdmica por Cuidados Familiares (PECF) y sus cuidadores principales - Revista +
Calidad
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Fig. 2: Campafia publicitaria de Metro de Madrid con enfoque inclusivo hacia los usuarios
del servicio

Estos son algunos datos que nos ayudan a constatar que las variables de género y de
discapacidad son importantes en algunos ambitos, como el entorno construido. Estos datos
demuestran como algunas situaciones afectan de manera directa a mujeres y a hombres,
debidos a los modelos estereotipados que el rol de género impone a mujeres y hombres en
la sociedad, y contribuyen a aumentar o mantener las brechas de género.

ACCESIBILIDAD CON ENFOQUE DE GENERO EN EL ENTORNO CONSTRUIDO

o«

Desde ONU-Habitat, han sido abordadas las desigualdades entre hombres y mujeres con el
fin de ayudar a levantar las barreras que impiden el desarrollo social y econémico de las
ciudades y sociedades. En su Plan de Accidn para la Igualdad de Género®>, se recogen los
distintos programas desarrollados en paises y ciudades, de culturas diferentes, para
mejorar la igualdad de género, a través de una urbanizacién sostenible y una vivienda
adecuada para todos. El Plan contribuye a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODS), y aborda de forma explicita el tercer objetivo “promover la igualdad de
género y empoderar a las mujeres.” Con mas de la mitad de la humanidad viviendo en las
ciudades y un billén en asentamientos precarios, las mejoras en lo que se refiere a la
igualdad de género constituyen una prioridad de desarrollo que debe ser apoyada por las
instituciones publicas y privadas.

Mujeres haciendo Ciudad®® es una de las estrategias que se encuentran en ONU-Habitat, y
donde se recogen experiencias contadas y realizadas por mujeres para empoderar a otras
mujeres en las ciudades. Her City es una de estas experiencias, donde se involucra a
mujeres y nifas en los procesos de planificacidn de espacios publicos seguros, inclusivos y
accesibles. A través del disefio participativo, la experiencia cotidiana de las mujeres en el
espacio publico es incluida para garantizar un desarrollo sostenible; se planifica y disefia

% Plan de Accidn para la Igualdad de Género
5% Mujeres haciendo Ciudad
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teniendo en mente la diversidad y las diferentes necesidades de las personas. Urban Girls
Movement, lanzado en 2017 por la Agencia Sueca de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo (Sida), es otro ejemplo de proceso participativo que sigue estas lineas de accion.

Con el fin de incorporar y compartir el resultado a nivel mundial, se desarrollé la caja de
herramientas Her City con expertos y partes interesadas en el desarrollo urbano. Podemos
encontrar una guia digital La Ciudad de Ellas >’ sobre cdmo co-planificar ciudades desde la
perspectiva de las mujeres. La accesibilidad, las personas mayores y las personas con
discapacidad estdn presentes en todas las herramientas y procesos.

? = ®

Apoyar el desarrollo urbano Guiar alos actores Proporcionar una Facilitar un didlogo
desde la perspectiva urbanos para implementar plataforma abierta y permanente entre
de las mujeres proyectos a traves de una digitaimente accesible profesionales y ciudadanos
metodologia paso a paso para todos

Figura 3: La Ciudad de Ellas. Guia para incorporar la participacion de las mujeres en la
planificacién urbana sostenible.

Por otra parte, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), en 2010, promovid la creacién
de la Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores>®, como respuesta al
envejecimiento de la poblacion mundial y con el objetivo comun de conectar ciudades,
comunidades y organizaciones para hacer de sus entornos lugares mejores donde envejecer
dignamente y con calidad.

En esta red se trabaja a nivel local, analizando de manera integral los aspectos que afectan
al dia a dia de pueblos y ciudades. Se lleva a cabo a través de la participacién de las
personas mayores, mujeres y hombres, teniendo en cuenta sus necesidades, opiniones y
propuestas con el fin ultimo de promover un envejecimiento saludable y activo. La
metodologia propuesta por la OMS identifica 8 dreas o dominios del entorno urbano y
social que influyen en la salud y calidad de vida de las personas y que seran trabajadas y
valoradas en los Grupos Focales y servirdn de marco para la elaboracion del Plan de Accion.
Estos son:

Espacios al aire libre y edificios.
Transportes.

Vivienda.

Participacion social.

Respeto e integracion social.

Participacion civica y empleo.
Comunicacion e informacion, y

Apoyo de la comunidad y servicios de salud

O N U A WM R

57 La Ciudad de Ellas
%8 Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores
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En la Guia de ciudades amigables con los mayores (OMS)*° se recogen algunas opiniones de
personas mayores en relacidn con los entornos donde viven y que reflejan las dificultades
con las que se encuentran en su dia a dia. Segun se analiza, la edad es otro factor para
tener en cuenta, junto a la discapacidad y el género, cuando se aborda la creacién de
entornos inclusivos.

Fig.4- Ejemplo de ocupacién del espacio urbano diferenciado por razén de género

Asimismo, en el plan para el Decenio del Envejecimiento Saludable 2020- 2030°°, segundo
plan de accion de la Estrategia mundial de la OMS sobre el envejecimiento vy la salud, uno

|ll

de los Principios rectores del plan es el “caracter inclusivo” que implica a todos los
segmentos de la sociedad, con independencia de su edad, género, etnia, capacidad,
ubicacion y demas categorias sociales. Se reconoce la inequidad en relacion con el
envejecimiento saludable, especialmente en las mujeres mayores que “... son en general
mas pobres y cuentan con menos ahorros y activos que los hombres. Como resultado de
toda una vida de discriminacién, que afecta negativamente a la igualdad de oportunidades
y de trato para las mujeres en los mercados laborales, las mujeres mayores se encuentran
en peor situacion en lo que se refiere a la seguridad de sus ingresos y el acceso a las

prestaciones de las pensiones contributivas.”

En el ambito privado, los cuidados han sido histéricamente asociados al género femenino,
los estudios estadisticos dan prueba de ello. Durante mucho tiempo no se ha cuestionado
quien debia hacerse cargo de un familiar o amigo necesitado de cuidados; estos quedaban,
y aun quedan, en el dmbito familiar, y principalmente en manos de las mujeres. Victoria
Camps escribe en Tiempo de cuidados: “...existe un derecho a ser cuidado y un deber de
cuidar que no admite excepciones, que afecta a todo el mundo y cuya responsabilidad ha
de ser asumida individual y colectivamente...”. De esta manera, se hace extensiva la accién
de cuidar al ambito publico, y mas alla también del género de la persona o grupo de estas

% Guia de ciudades amigables con los mayores (OMS)
8 Decenio del Envejecimiento Saludable 2020- 2030
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que lo lleven a cabo; las instituciones publicas deben ser “cuidadoras”, y no solo aquellas
cuyo fin sea el cuidado, como las sanitarias o de educacién.

La Fundacién Mémora®?, de la que Victoria Camps es fundadora, ha desarrollado el
proyecto “Hacia una sociedad cuidadora”, un espacio de reflexién sobre los medios y el
conocimiento necesarios para construir ciudades mas amables, atentos y respetuosos con
todos los ciudadanos, especialmente con aquellos en situaciones de vulnerabilidad. Acorde
a la mirada de Camps, se pone el foco en la recuperacion del valor ético del cuidado y la
capacidad de cuidar del conjunto de la sociedad. Una sociedad cuidadora es una sociedad
inclusiva. En el Libro Blanco de Ciudades que Cuidan®?, se recogen las reflexiones de méas de
100 expertos en 22 especialidades para encaminar nuestras urbes hacia un nuevo
paradigma en el que los cuidados ocupen un lugar central, sin distinciones de género, con
un enfoque inclusivo.

Estas iniciativas muestran la importancia de integrar la vida cotidiana en el centro de las
decisiones urbanas y hacer espacios y ciudades inclusivas, accesibles y seguras para todas
las personas. Se debe trabajar desde la experiencia cotidiana de las mujeres de todas las
edades, ademas de las de los hombres, reconociendo y visibilizando sus vivencias; creando
entornos y espacios que incluyan usos que han sido ignorados o marginados, por no ser
considerados parte esencial del desarrollo de las ciudades, y que son llevados a cabo
principalmente en el dmbito privado, relacionadas con las actividades domésticas, como el
cuidado de la casa, de la crianza y de las personas en situacion de vulnerabilidad. Se debe
poner el foco en el entorno cercano que habitamos y en toda la extension de las
actividades humanas; un urbanismo “de la lista de la compra”, tal como es proclamado en
algunos circulos- haciendo referencia al entorno cercano y doméstico- debe ser
incorporado al urbanismo actual.

Ejemplo 1. Ubicacion del IPA junto a la linea de fachada.

Fig. 5: Propuesta de nuevo patron con enfoque de género del IPA (Itinerario peatonal
accesible, Orden TMA/851/2021

8 Fundacién Mémora
52 | ibro Blanco de Ciudades que Cuidan
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Crear entornos inclusivos que sean accesibles y tengan en cuenta la perspectiva de género
no significa construir solo para el momento actual- hay quien se pregunta si no es una forma
de potenciar que los roles y comportamientos asociados, de forma distinta, a hombres y
mujeres se perpetlden- Consiste en tomar en consideracidn los procesos de vida de las
personas y de la sociedad en general, y buscar la forma de dar soporte espacial y temporal a
todos ellos; habitar en el espacio y en el tiempo, como decia Pallasmma .

4. ACCESIBILIDAD CON ENFOQUE DE GENERO EN LA VIVIENDA

Segun la Ley 9/2022, de 14 de junio, de Calidad de la Arquitectura®3, la Arquitectura no es
solo la expresidn fisica que materializa los lugares donde viven las personas, sino que es
también un hecho cultural que refleja circunstancias propias de cada sociedad abordando
cuestiones de identidad y de sensibilizacion con los valores que representa. Se reconoce,
ademas, que la Arquitectura tiene una incidencia directa en el desarrollo individual y
colectivo de las personas. Por ello, la Arquitectura deberia fomentar la accesibilidad
universal y la incorporacién de la perspectiva de género en los entornos.

Si bien este articulo se centra en el entorno doméstico, el analisis de los modelos de
comportamiento en clave de género muestra que es necesario adoptar una vision integral
de la accesibilidad en el entorno urbano, mas alla de la propia vivienda. El barrio, los
espacios de trabajo, de ocio, los relacionados con la salud, etc., en general, los espacios de
la ciudad se convierten en las nuevas estancias de nuestro hogar, que no puede verse
reducido a las cuatro paredes que lo definen fisicamente.

Figure 6.6: The 15-Minute Paris
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Fig 6. La propuesta de la ciudad de los 15 minutos como modelo de vida en sociedad.

83 https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-9837
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Segun ONU Habitat, el derecho a una vivienda adecuada incluye tener acceso a servicios
adecuados. Esto significa que desde la vivienda todas las personas deben tener acceso a los
servicios fundamentales en materia de salud, seguridad, trabajo, alimentacién, etc.

En la misma linea, el Grupo UTAIT, en su primera publicacién Eleccion de vivienda accesibles
y reformas proaccesibilidad. Guia®®, nos habla de la importancia del lugar donde vivimos y
de la oportunidad de la eleccion de este: “No da igual cualquier sitio, ni debe ser arbitraria
la eleccién del lugar para vivir”. Con ello se pone de manifiesto el valor también del entorno
gue se extiende a la redonda de la vivienda: instalaciones, servicios, parques, aceras, etc.
Los espacios urbanos, ademas de cumplir con los requerimientos propios, deben cumplir
con una funcidn socializadora. Nuestra identidad se proyecta en los barrios, espacios en los
gue todos deberiamos reconocernos. Habitamos nuestras casas, habitamos nuestros
barrios.

El Grupo UTAIT se formd adoptando como uno de sus objetivos: la practica de la
informacion y del asesoramiento a los ciudadanos para la eleccion y reforma de sus
viviendas atendiendo a la condicion de accesibilidad, siguiendo a este respecto la medida
gue la Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad dedica en el
articulo sobre accesibilidad (art.9.2.c). Se constituyo con el fin de trabajar en la difusién del
concepto de vivienda accesible y segura, y lo hizo desde un enfoque integral considerando
la extensidn de la vivienda en los siguientes ambitos (que definen el acrénimo del grupo):

- el entorno urbano—el barrio donde se ubica- incluyendo vias, plazas, parquesy
servicios publicos, etc.,

- los transportes publicos -de uso colectivo y particular,

- el edificio de viviendas- acceso desde la calle a la vivienda, comunicacion entre las
instalaciones comunes vy la vivienda, las instalaciones-. garaje, piscina, jardines,
locales, etc.,

- lavivienda- la arquitectura y el equipamiento interior, y

- las tecnologias de comunicacién en la vivienda.

La vivienda es el entorno donde pasamos la mayor parte de nuestro tiempo. Segun un
estudio realizado por la Asociacion para la Investigaciéon de Medios de Comunicacién
(AIMC)® sobre como es un dia en la vida de los espafioles, el tiempo en el hogar supone un
62,3% del tiempo total, es decir 15 horas al dia, y aumenta los fines de semana hasta el
67,1%. Si ademas consideramos el factor género, encontramos que las mujeres pasan mas
tiempo en casa que los hombres.

En cuanto a las diferencias por edad, y contemplando el tiempo que pasamos en casa solos,
las personas mayores de 65 afios estdn solas mas de cinco horas diarias. Estos datos estan
en relaciéon con el aislamiento social que sufren muchas personas, la mayoria mujeres,
principalmente en las grandes ciudades, y que cuando no responde a una eleccién personal
conocemos por soledad no deseada. Las mujeres doblan en nimero a los hombres en vivir
situaciones de soledad.

El aislamiento social y la soledad no deseada es debida en muchas ocasiones a la falta de
accesibilidad en la vivienda, el entorno urbano, el transporte o la comunicacién, que limita

84 Eleccién de vivienda accesibles y reformas proaccesibilidad. Guia
5 https://www.aimc.es/almc-
cOnt3nt/uploads/2016/05/160524_np_aimc_marcas_empleo_del_tiempo.pdf
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las posibilidades de relacién de las personas en dichas situaciones. El aislamiento social y la
soledad no deseada puede tener consecuencias graves para en la salud de las personas,
especialmente personas mayores o con discapacidad. Aquellos que mantienen vinculos
familiares y de amistad presentan una mayor autonomia en actividades de la vida diaria,
mantienen su funcidn cognitiva hasta edades mas avanzadas y alcanzan una mayor
longevidad.

El derecho a una vivienda adecuada esta reconocido en los instrumentos internacionales
incluidos la Declaracién de los Derechos Humanos y el Pacto Internacional de los Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales. ONU-Habitat define 7 condiciones que deben darse para
garantizar este derecho; estos son:

Seguridad de la tenencia,

Disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura
Asequibilidad

Habitabilidad

Accesibilidad

Ubicacidon

Adecuacién cultural

NouswNe

En este capitulo se abordan de forma conjunta los puntos 4 y 5, Habitabilidad y
Accesibilidad, por entender que no se puede dar uno sin el otro. También la ubicacién es
una condicidn por considerar, y desde la perspectiva de género en particular, como se ha
visto en el capitulo anterior; la localizacion de la vivienda debe ofrecer acceso a
oportunidades de empleo, servicios de salud, escuelas, guarderias y otros servicios e
instalaciones sociales, etc. Asi, por ejemplo, en diferentes paises se ha observado que las
mujeres con hijos buscan trabajo o trabajan en lugares mas cerca de casa.

Podriamos pensar que nuestras viviendas redinen condiciones de seguridad y habitabilidad
que facilitan la vida cotidiana; sin embargo, estas pueden cambiar segun las diferentes
circunstancias que se presentan a lo largo de nuestras vidas. Nuestra vivienda puede dejar
de ser habitable, por causa de una discapacidad o del proceso de envejecimiento, al
aparecer restricciones en el acceso y uso de esta. Una vivienda que no es accesible y segura
no sera habitable.

Una vivienda que en su disefio se han incluido criterios de accesibilidad y de seguridad
basicas, para cualesquiera que sean las circunstancias de las personas que las habitan,
facilitara el acceso y uso seguro a un mayor nimero de personas. Ademas, desde una
actitud proactiva, estas condiciones basicas posibilitaran futuras adaptaciones ajustadas a
aquellas necesidades que puedan ir surgiendo. Por consiguiente, todas las viviendas
deberian incluir en su disefio condiciones bdsicas de accesibilidad y seguridad.

El reto es actuar desde la prevencién y no como reaccién a lo que pueda acaecer. Al igual
gue en otros entornos, la inclusion de la perspectiva de género, unida al disefio accesible de
la vivienda, se hace necesario para proveer de una base espacial y temporal a las personas
que alli vivan.

Recientemente, algunas normativas sobre el disefio de viviendas se han hecho eco de este
modelo y han promovido condiciones de habitabilidad basica, en las que la accesibilidad y
la perspectiva de género han sido incluidas para la definicién y disefio de los espacios de

actividad de las viviendas. Asi, por ejemplo, a afectos del Decreto 80/2022, de 28 de junio
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de habitabilidad y normas de disefio de viviendas, del Pais Vasco, se define la habitabilidad
vinculada a unos requisitos basicos, entre los que se incluye de forma explicita la
accesibilidad, sin olvidar la flexibilidad o versatilidad a las distintas etapas de la vida. Y entre
los principios que rigen estas condiciones se encuentra la igualdad de trato y de
oportunidades entre hombres y mujeres en relacidn con la accesibilidad (Articulo 3.1. b))

Articulo 3 Principios de las condiciones minimas de habitabilidad.

1. Las condiciones minimas de habitabilidad que deben respetar las viviendas y alojamientos
dotacionales ubicados en el territorio de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y que se regulan
en la presente norma se fundamentan en los siguientes principios generales:

a. Principio de sostenibilidad social en relacion con la adecuaciéon en razén a su tamafio para
las caracteristicas de la persona, familia o unidad de convivencia a la que se destine.

b. Principio de igualdad de trato y de oportunidades entre hombres y mujeres en relacion con
la accesibilidad, asi como respecto a su disposicion, instalaciones y equipamiento.

A

. Principio de versatilidad para su adecuacion a las diversas funciones y a las necesidades
cambiantes de residencia de las personas que utilizan la vivienda.

d. Principio de vivienda salubre en relacion con la iluminacién y ventilacion.

e. Principio de sostenibilidad medioambiental en razén a la eficiencia energética, reduccién de
emisiones de CO2, confort térmico, proteccién contra el ruido, economia circular vy
minoracion en la generacion de residuos, teniendo en cuenta el ciclo completo de vida util
de la vivienda.

Fig.7- Decreto 80/2022, de 28 de junio de habitabilidad y normas de disefio de viviendas,
del Pais Vasco. Articulo 3

Como medidas concretas, se consideran nuevas relaciones espaciales entre la cocina, el
estar y el comedor, de manera que se establecen como areas de convivencia los espacios de
estar, estar- comedor y estar-cocina-comedor, con el fin de promover una vida doméstica,
donde las diferentes tareas puedan desempenarse de una forma integral y sin
diferenciacion por género. Estas medidas se reflejan en el reparto de superficies de las
diferentes estancias; asi, por ejemplo, se ha aumentado la superficie minima de las cocinas,
de 5m2 a 7m2, de forma indirecta mejorando la accesibilidad de estas.

El Decreto establece ademds condiciones de acceso y accesibilidad para todas las viviendas,
con independencia de las reservas en los edificios destinados a viviendas contempladas en
la Ley 20/1997, de 4 de diciembre, para la Promocion de la Accesibilidad. Este enfoque
supone un gran avance en la provisién de entornos domésticos inclusivos, en clave de
género y de accesibilidad.

Fig. 8- Mobiliario de cocina adaptable a Is necesidades de diferentes usuarios
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La incorporacién de condiciones de acceso y accesibilidad basicas para todas las viviendas
supone un cambio de paradigma, alineado con politicas europeas e internacionales de
vivienda, y cuyo objetivo es garantizar que las viviendas de nueva construccion sean
capaces de satisfacer la gama mas amplia de necesidades de accesibilidad de una persona,
familia o unidad de convivencia. La norma internacional ISO 21542 “Building Construction-
Accessibility and usability of the built environment” y la europea EN 17210 ‘Accessibility
and usability of the built environment - Functional requirements’ se hacen eco de esta
estrategia, desarrollando criterios de disefio, segin los modelos de vivienda llamados
Viviendas adaptables o Viviendas para toda la vida, variando la denominacién conforme al
lugar donde se desarrollen.

La condicién de accesibilidad basica no supone una accesibilidad plena, sino una
accesibilidad elemental de determinadas estructuras de la vivienda, tales como el ancho de
las puertas, el adecuado espacio de las diferentes estancias, la no presencia de cambios de
nivel, y cuando se desarrolla en mas de una planta, con la posibilidad de incorporar
soluciones a la comunicacion vertical. Ademas, la utilizacién de elementos, equipos y
acabados adecuados, la presencia de contrastes cromaticos, etc. son otros aspectos que
considerar.

El disefio inicial de las Viviendas adaptables o Viviendas para toda la vida permite
incorporar medidas o soluciones a las necesidades de accesibilidad de sus ocupantes, que
puedan surgir a lo largo de la vida, sin necesidad de modificaciones estructurales o que
resulten costosas.

Por otra parte, las Viviendas accesibles deberan ser disenadas de forma que no sean
necesarias adaptaciones posteriores. Aunque la experiencia nos demuestra que siempre es
necesario realizar pequefias intervenciones e instalaciones, o bien contar con la provisidon
de apoyos centrados en las necesidades individuales de las personas que las habitan y en su
proyecto de vida. Estas adaptaciones solo son posibles cuando se conoce a la persona o
personas que van a vivir en ellas.

Aunque las viviendas accesibles han sido entendidas a menudo como aquellas que rednen
unas condiciones de diseifo que permite el acceso y uso a personas con discapacidad fisica,
principalmente a personas en silla de ruedas, de igual manera debe considerarse el disefio
gue responda a las necesidades de accesibilidad de personas con limitaciones visuales,
auditivas y cognitivas.

Se trata ademas de garantizar un uso equitativo para todos los usuarios, a través de
proporcionar las mismas formas de uso, evitar cualquier segregacion o estigmatizacién y
respetar las caracteristicas de privacidad, garantia y seguridad, tal como se defineen el 1 er
Principio de Disefio Universal, Uso equiparable.

El derecho a la vivienda implica poder elegir dénde, cdmo, o con quién vivir y conlleva
valorar las necesidades de accesibilidad individuales. Pensar y disefiar una vivienda
inclusiva, desde la perspectiva de género, implica encontrar soluciones que faciliten a las
personas, sean mujeres o hombres, disfrutar del espacio propio, y de permanecer
conectados, con autonomia y confianza, con control sobre la toma de decisiones
individuales, participando y contribuyendo en la comunidad, etc.
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5. Conclusiones

Las mujeres y nifias con discapacidad, asi como otros grupos en situacion de vulnerabilidad,
se ven afectados de manera especial ante condiciones de inseguridad y de falta de
accesibilidad, tanto en el espacio publico como en los espacios privados. Un entorno
accesible favorece la autonomia personal de las personas con discapacidad, que de otra
manera serian personas dependientes, asi como la participaciény la inclusién plenay
eficiente; en la casa, el barrio, asi como en la ciudad, es donde se establecen las relaciones
sociales espontaneas o no. Las redes sociales tejidas sobre la base de la igualdad de
derechos para hombres y mujeres, de todas las edades y condiciones podrian evitar, o al
menos atenuar, escenarios actuales como el aislamiento social o |la soledad no deseada.

Por consiguiente, se deben dar respuestas a las necesidades de accesibilidad, atendiendo al
enfoque de género, en el disefio de los entornos. Las soluciones a dichas necesidades
conllevan a considerar la estrategia del «disefio para todos». Un entorno inclusivo
presupone la estrategia de disefio universal, esto es, el disefio de entornos que puedan ser
utilizados por todas las personas, sin necesidad de adaptacién ni disefio especializado. El
Disefio universal no excluye productos o tecnologias de apoyo para grupos particulares de
personas con discapacidad, asi como la necesidad de llevar a cabo ajustes razonables,
cuando se requieran.

266



ACCESIBILIDAD CON ENFOQUE DE GENERO

Enunciado

Criterios generales

Referencias

1. Enfoque de género en la accesibilidad

Mujeres y nifias con
discapacidad

La discriminacidn que afrontan es multiple e interseccional; se produce en diferentes dmbitos
y espacios que estan relacionados entre. También por razones de género y de discapacidad,
cuando se superponen prejuicios, estereotipos o roles asociados a ambas razones.

Se insta a los Estados parte a adoptar medidas para asegurar que puedan disfrutar
plenamente y en igualdad de condiciones de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales, asi también a adoptar medidas pertinentes para asegurar el pleno desarrollo
y potenciacidn de la mujer, y luchar contra prejuicios y estereotipos en todos los ambitos de
la vida.

Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, Articulo 6.

Enfoque de género
(v. Lectura Facil)

Significa analizar las cosas teniendo en cuenta las distintas realidades que viven las mujeres y
los hombres, por el hecho de ser mujeres y hombres.

“Enfoque de género de la accesibilidad y
los productos de apoyo para mujeres y
nifias con discapacidad”, del Real
Patronato sobre Discapacidad y del
CEAPAT, Imserso

2. Datos estadisticos con enfoque de género

Brecha de datos
(conelfocoenla
vivienda)

La carencia sobre los datos que refieren a los distintos ambitos de la vida de las mujeres (la
cultura, el arte, las ciencias, la economia, etc.)

- Mujeres con discapacidad y
proteccion social, accesibilidad y

- Ladiscapacidad afecta a mds mujeres (10,3%) que a hombres. Y esta diferencia aumenta
con la edad.

- Tres mujeres mayores de 65 por cada hombre cada que viven solas en viviendas con bajos
niveles de accesibilidad.

- las mujeres mayores (58,7%) sufren lesiones ligadas a la actividad doméstica en mayor
medida que los hombres.

- Los accidentes domésticos son una de las principales causas de discapacidad y de
dependencia que afecta a las personas mayores Las caidas es el accidente que se produce
con mas frecuencia.

suficiencia. Ministerio de Trabajoy
Asuntos sociales

- informe Dado 2011-12, Deteccidén de
Accidentes Domésticos y de Ocio

- Impacto de los accidentes domésticos
y de ocio en las tasas de discapacidad
y costes de cuidados de larga duracidn
en Espafia, por Ramon Alemany,
Mercedes Ayuso and Montserrat
Guillen
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https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/814365a2-b4fb-4239-a9d1-cb95b3fa468f/65_F06.pdf?MOD=AJPERES#:~:text=La%20proporci%C3%B3n%20de%20los%20hombres,fuerte%20relaci%C3%B3n%20con%20la%20edad.
https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/814365a2-b4fb-4239-a9d1-cb95b3fa468f/65_F06.pdf?MOD=AJPERES#:~:text=La%20proporci%C3%B3n%20de%20los%20hombres,fuerte%20relaci%C3%B3n%20con%20la%20edad.
https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/814365a2-b4fb-4239-a9d1-cb95b3fa468f/65_F06.pdf?MOD=AJPERES#:~:text=La%20proporci%C3%B3n%20de%20los%20hombres,fuerte%20relaci%C3%B3n%20con%20la%20edad.
https://www.seg-social.es/wps/wcm/connect/wss/814365a2-b4fb-4239-a9d1-cb95b3fa468f/65_F06.pdf?MOD=AJPERES#:~:text=La%20proporci%C3%B3n%20de%20los%20hombres,fuerte%20relaci%C3%B3n%20con%20la%20edad.
https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/consumo_masinfo/informe_DADO_2011_2012.pdf
https://www.dsca.gob.es/sites/default/files/consumo_masinfo/informe_DADO_2011_2012.pdf
https://www.ub.edu/rfa/research/WP/UBriskcenterWP201802.pdf
https://www.ub.edu/rfa/research/WP/UBriskcenterWP201802.pdf
https://www.ub.edu/rfa/research/WP/UBriskcenterWP201802.pdf
https://www.ub.edu/rfa/research/WP/UBriskcenterWP201802.pdf
https://www.ub.edu/rfa/research/WP/UBriskcenterWP201802.pdf
https://www.ub.edu/rfa/research/WP/UBriskcenterWP201802.pdf

- las mujeres (63,7%) siguen sosteniendo los cuidados pais en el ambito domésticoy
privado, siendo en su mayoria 45 y 64 afios.

- Los patrones de movilidad son diferentes. Los desplazamientos de las mujeres son mas
cortos y complejos, contemplan diferentes destinos, ademas del trabajo, enfocados al
cuidado de terceros y del hogar.

- Socialasturias - Situacion sociofamiliar

de las personas en situacion de
dependencia perceptoras de la

Prestacion Econdmica por Cuidados

Familiares (PECF) v sus cuidadores
principales - Revista + Calidad

3. Accesibilidad con enfoque de género en el entorno construido

Plan de Accidén para la
Igualdad de Género.
ONU-Habitat

- Serecogen los distintos programas desarrollados en paises y ciudades para mejorar la
igualdad de género, a través de una urbanizaciéon sostenible y una vivienda adecuada para
todos.

- Segun el tercer objetivo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS) “promover la
igualdad de género y empoderar a las mujeres.”

- Proyectos desarrollados en este marco son Mujeres haciendo ciudad, Her city, Urban Girls
Movement, etc.

- Plan de Accién para la lgualdad de
Género

- Mujeres haciendo Ciudad

- La Ciudad de Ellas

Estrategias de
laOrganizacién
Mundial de la Salud
(OMS)

(OMS)

- Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores Surge como respuesta al
envejecimiento de la poblacion mundial y con el objetivo comun de conectar ciudades,
comunidades y organizaciones para hacer de sus entornos lugares mejores donde
envejecer dignamente y con calidad.

- Plan para el Decenio del Envejecimiento Saludable 2020- 203066, sobre el envejecimiento
y la salud, incluye como Principio rector el “caracter inclusivo” que implica a todos los
segmentos de la sociedad.

- Guia de ciudades amigables con los

mayores (OMS)

- Decenio del Envejecimiento Saludable
2020- 2030

Otras iniciativas
particulares

Fundacion Memora, en su proyecto “Hacia una sociedad cuidadora”, se pone el foco en la
recuperacién del valor ético del cuidado y la capacidad de cuidar del conjunto de la sociedad.

Libro Blanco de Ciudades que Cuidan

4. Accesibilidad con enfoque de género en la vivienda

268
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https://onuhabitat.org.mx/index.php/herramientas/mujeres-haciendo-ciudad-onu-habitat
https://onuhabitat.org.mx/images/2023-events/HerCity/LaCiudadDeEllas-251023.pdf
https://iris.who.int/handle/10665/43805
https://iris.who.int/handle/10665/43805
https://www.who.int/docs/default-source/decade-of-healthy-ageing/final-decade-proposal/decade-proposal-final-apr2020-es.pdf?sfvrsn=73137ef_4
https://www.who.int/docs/default-source/decade-of-healthy-ageing/final-decade-proposal/decade-proposal-final-apr2020-es.pdf?sfvrsn=73137ef_4
https://ciudadesquecuidan.com/libro-blanco/

Derecho a la vivienda

El derecho a una vivienda adecuada incluye tener acceso a servicios adecuados.

Siete condiciones que deben darse para garantizar este derecho: Seguridad de la
tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura,

asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion, y adecuacién cultural.

ONU Habitat

Habitabilidad de la
vivienda.

Una vivienda que no es accesible y segura no serd habitable. Desde una actitud proactiva,
las condiciones basicas de accesibilidad posibilitaran presentes y futuras adaptaciones
ajustadas a las necesidades de un mayor numero de personas.

Es necesario un enfoque integral de la vivienda, considerando la extensidn de esta en los
siguientes ambitos: el entorno urbano, el transporte, el edificio de viviendas, la vivienda
(espacio y equipamiento interior), y las tecnologias de comunicacion en la vivienda
(Grupo UTAIT).

Nuevos modelos de vivienda en las que la accesibilidad y la perspectiva de género han
sido incluidas en las condiciones de habitabilidad basica.

- Eleccidn de vivienda accesibles y
reformas proaccesibilidad. Guia

- Decreto 80/2022, de 28 de junio
de habitabilidad y normas de
disefio de viviendas, del Pais Vasco.

Articulo 3

Viviendas adaptables
o Viviendas para toda
la vida

La incorporacion de condiciones de acceso y accesibilidad basicas para todas las viviendas
supone un cambio de paradigma, alineado con politicas europeas e internacionales de
vivienda

Estos modelos permiten incorporar medidas o soluciones a las necesidades de
accesibilidad de sus ocupantes, que puedan surgir a lo largo de la vida, sin necesidad de
modificaciones estructurales o que resulten costosas.

Viviendas accesibles

Deberan ser disefiadas de forma que no sean necesarias adaptaciones posteriores
Deberan garantizar un uso equitativo para todos los usuarios, ya sean con necesidades
fisicas, visuales, auditivas o cognitivas.

- 1S0 21542 “Building Construction-
Accessibility and usability of the built
environment”

- EN 17210 ‘Accessibility and usability
of the built environment - Functional

requirements’

13. Conclusiones

Las mujeres y nifias con discapacidad, asi como otros grupos en situacion de
vulnerabilidad, se ven afectados de manera especial ante condiciones de inseguridad y de
falta de accesibilidad, tanto en el espacio publico como en los espacios privados.

Un entorno accesible favorece la autonomia personal de las personas con discapacidad,
gue de otra manera serian personas dependientes, asi como la participacion y la inclusién
plenay eficiente.
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1. Accesibilidad Universal en la Arquitectura

Enunciado Criterios generales Parametros de accesibilidad Referencias

1. Consideraciones previas

- Laaccesibilidad en la arquitectura es fundamental para garantizar que todas las personas, sin
importar su condicién, puedan acceder y disfrutar de los espacios construidos.

- Laaccesibilidad debe incluirse desde el inicio del disefio de edificios y en todas las etapas del
desarrollo.

- Al trabajar en un edificio existente, es crucial adaptar la accesibilidad a las condiciones del
espacio, buscando soluciones que mantengan los estandares y prestaciones minimas de
accesibilidad.

Criterios Generales

Cadena de accesibilidad - Para evaluar o mejorar la accesibilidad del edificio, considera elementos clave del entorno
construido que forman la cadena de accesibilidad. Estos son el acercamiento y acceso al
edificio, las areas de recepcidn y puntos de informacion, los espacios de circulacion, los
espacios de actividad y las instalaciones y servicios complementarios

2. El edificio y su entorno

Itinerario accesible - Debe haber al menos un itinerario accesible para conectar todos los elementos principales del
entorno
= Anivel. Pendiente maxima 6% (recomendable 4%)
= Ancho = 150 cm (recomendable 180 cm); altura = 220 c¢m. Libre de obstaculos y elementos
volados.
= Bordes laterales para facilitar el guiado y la proteccién.
= Pavimento no deslizante, clase A

- Deberan estar separados de los recorridos para vehiculos y bicicletas y garantizarse la
accesibilidad y la seguridad en los cruces.

- Sefializacidn tactil y visual de cruces

- Seincluird informacidn orientativa y direccional en formatos accesibles, que tendrd en cuenta
= Texto escrito y pictogramas.
= Tamafio en funcién de la distancia de lectura.




= Contraste visual figura-fondo

3. Acceso al edificio

Identificacién y
ubicacion de accesos

Al menos la entrada(s) principal al edificio debe ser accesibles. Sera facil de identificar desde los
accesos y el aparcamiento.

Se debe incluir sefializacion con el Simbolo Internacional de Accesibilidad para indicar la entrada
accesible mas cercana.

Usar contraste visual, color e iluminacién, elementos arquitecténicos reconocibles mejora la
percepcion y orientacion (wayfinding).

Itinerario peatonal de
acceso

4. Areas de

Espacio anterior, el acceso al edificio debe incluir un itinerario peatonal accesible desde el
entorno hasta la entrada accesible. Este camino sera continuo, sefializado y sin cambios de
nivel, con pavimento no deslizante.

Entrada, para garantizar el acceso y la seguridad para todos se tendran en cuenta las siguientes
medidas:

= Elacceso debe ser a nivel; si es necesario se dispondra de rampas.

= lasuperficie de aproximacion a la puerta debe ser horizontal, amplia y libre de obstaculos.
= Es preferible que el espacio previo ofrezca proteccion frente a la lluvia, el sol, etc.

= La puerta debe tener un ancho de paso libre y altura adecuadas.

= las puertas automaticas deben tener sistemas de deteccidn y de cierre retardado.

= Las puertas giratorias deben contar con una puerta accesible adyacente.

= Lainformacidn sobre el edificio se debe ubicar cercana a las entradas.

Vestibulo de entrada y espacios adyacentes, deben ser accesible para todos los usuarios. Los
sistemas de control de accesos deben ser accesibles en un porcentaje apropiado. Se
recomienda puertas automaticas en zonas de alto trafico.

recepcion

Punto de encuentro

Faciles de localizar e identificar
Se recomienda incluir zonas de descanso sin que interfieran con los espacios de circulacién.

Areas de espera y de

Se deben proporcionar asientos de varias alturas y tamafios para las personas con diferente
estatura o talla. Los asientos contaran con apoyabrazos y respaldos.
Se deben reservar espacios libres de obstaculos para las personas con sillas de ruedas, también




descanso

para los perros de asistencia.
Se deberan ubicar al mismo nivel de los itinerarios accesibles, sin obstaculizar la circulacion.
Las taquillas y armarios de consigna deberan ser accesibles y a disposicion del publico visitante

5. Espacios de circulacion horizontal

Pasillos y vestibulos -

Superficies de sueloy -
paredes

Puertas

Puertas -

No deberan presentar cambios de nivel. Si existen cambios de nivel, deberan resolverse
mediante rampas.

Dispondran de una anchura de paso y altura adecuada, libre de obstaculos.

Obstaculos y elementos volados que invaden el espacio de circulacion deben ser evitados

Las puertas en su apertura no deben invadir el espacio de circulacidn. Si lo hacen, deberan
estar retranqueadas.

El pavimento debe ser uniforme y continuo, sin cejas ni resaltes y no deslizante. Asi como
evitar acabados reflectantes.

Se debe proporcionar un contraste visual adecuado para diferenciar las superficies del sueloy

paredes.

Se deben evitar los estampados o patrones de disefio en los pavimentos,

Deben tener una altura y anchura libre de paso adecuada, con una apertura de al menos 90°. UNE-CEN/TR
El umbral de la puerta no deberd presentar ningun resalte o desnivel con los espacios que 15894:2011 IN
comunica.

Debe haber un espacio libre suficiente a cada lado de la puerta, para garantizar las maniobras
de aproximacion y apertura de la puerta.

La fuerza de apertura de una puerta debe limitarse, tanto sobre el herraje a manipular, como
sobre la propia puerta.

Las manillas y herrajes deben ser faciles de usar y de manejar (con una sola mano, el codo, o el

pufio).
Puertas automaticas - Deben estar dotadas de un dispositivo de deteccidn de presencia y un mecanismo de parada UNE-EN 16005:
adecuados para evitar los riesgos de colisién o de atrapamiento. 2013

Los mecanismos de apertura de accionamiento manual, como pulsadores, deben estar
colocados para que puedan alcanzarse por todos.

En caso de un fallo eléctrico, quedaran en la posicion de abiertas o podran ser accionadas
manualmente.




Ventanas

Se deberan ubicar de forma que se evite el riesgo de deslumbramiento.

La altura de colocacién debera permitir la vista a las personas que usan silla de ruedas, los
nifios y las personas de estatura mas baja.

Los herrajes de apertura de accionamiento manual deberian ser de facil accionamiento
Las ventanas no deben abrir hacia los pasillos o corredores, por debajo de una altura que
ponga en peligro a los transeuntes, especialmente en espacios de uso publico.

6. Espacios de circulacion vertical

Un itinerario vertical accesible debera contar con la disposicidn complementaria de una
escalera, rampa o ascensor (Asi, junto a una escalera debera disponerse una rampa o un
ascensor).

Los ascensores deberan ser, siempre que sea posible, el medio preferente para la comunicacion
vertical accesible

Escaleras

Las dimensiones de la huella y tabica deben estar relacionados con el esfuerzo a realizar para
subir la escalera y con su seguridad de uso. Los peldafios deben contar con tabica sin bocel.

Las escaleras deben tener la anchura adecuada para permitir el paso y cruce libre.

Se deben proporcionar mesetas intermedias en intervalos regulares y sin obstaculos.

Deben disponer de pasamanos de seccion adecuada y continuos, en ambos lados, incluidas las
mesetas intermedias; se deben extender horizontalmente mas alla del primer y Gltimo escalon.
Se recomienda la dotacidn de doble pasamanos (a dos alturas).

Se debe proporcionar contraste visual en cada escaldn. En dreas abierta, se debe instalar un
pavimento tactil indicador en el espacio previo a la escalera y a toda la anchura.

Rampas

Debe tener una pendiente y longitud apropiados para facilitar el uso auténomo y seguro. La
pendiente debe ser constante, incluido en tramos consecutivas.

La superficie o pavimento debe ser firme, continua y no deslizante, tanto en seco como en
mojado

El ancho de paso libre de una rampa debe permitir el paso a todas las personas, y segun el uso
o longitud el cruce de dos personas en silla de ruedas.

Se deben proporcionar mesetas en la parte superior e inferior de la rampa, en los cambios de
direccion y a intervalos apropiados



Deben disponer de pasamanos de seccion adecuada y continuos, en ambos lados, incluidas las
mesetas intermedias; se deben extender horizontalmente mas alla del primer y Gltimo escalon.
Se recomienda la dotacidn de doble pasamanos (a dos alturas).

Se debe proporcionar proteccion de los bordes en los lados libres de la rampa, mediante un
bordillo o zécalo

Se debera sefializar la rampa, en ambos extremos mediante pavimento tactil indicador o
mediante el contraste visual entre su superficie y el entorno

Ascensores

Se debe proporcionar un area exterior horizontal y libre de obstaculos para el acceso a la
cabina.

La cabina debe quedar a nivel con el piso de llegada

Las puertas de acceso contaran con un ancho de paso libre adecuado. Dispondran de
dispositivos de deteccidn y proteccion para evitar el atrapamiento. El tiempo de apertura sera
ajustable a las necesidades de acceso de las personas con movilidad reducida.

La cabina debe tener dimensiones interiores adecuadas para todos los usuarios, incluyendo a
las personas que usan sillas de ruedas con una persona acompafante

Dispondran de pasamanos en el perimetro de la cabina y de un espejo para permitir la vision
marcha atrds de una persona en silla de ruedas

Deben tener un sistema de comunicacién bidireccional y multimodal como sistema de alarma.
Los dispositivos de control deben estar al alcance y deben ser facil de usar.

La informacion visual (parada, piso de destino, etc.) se debe transmitir en formato audio, el
mensaje debe ser claro y facil de comprender. Y los mandos de control, incluidos los nimeros y
los simbolos visuales, estaran en braille y bajo relieve.

UNE-EN 81-
70:2022+A1:2022

Plataformas
elevadoras

Las plataformas de elevacion vertical y las de elevacién inclinada (salvaescaleras) son utilizadas
para la mejora de las condiciones de accesibilidad en edificacidn existente, cuando no es
posible la incorporacién de una rampa o un ascensor.

Su uso estd limitado a las personas con discapacidad o con limitaciones de movilidad

UNE-EN 81-
41:2011.

UNE-EN 81-
40:2021




Escaleras y rampas

No se considera un elemento de comunicacién accesible, ya que no puede ser usado por

mecanicas personas con discapacidad o personas mayores.
- Esfundamental considerar las condiciones de seguridad de uso para una amplia diversidad de
usuarios, y proveer de alternativas accesibles para aquellos que no pueden usarlas
7. Espacios higiénico- sanitarios
- Se deberia determinar el nimero de aseos e instalaciones higiénicas accesibles por la
ocupacion y uso del edificio.
- Las cabinas accesibles podran disponerse separadas por sexo, aunque es recomendable que al
menos una de ellas sea de uso mixto.
- Deben identificarse mediante simbolos reconocidos internacionalmente para el género, y
acompanados del SIA
Espacios y - Contara con un espacio libre de obstaculos que incluya el drea de un circulo de @ > 150 cm.

distribucion de los
aparatos sanitarios

Lavabo

Contara con espacios de aproximacidn y maniobra para el uso de cada uno de los aparatos
sanitarios. Estos espacios de aproximacién pueden superponerse entre si y también con el
espacio libre de maniobra y giro.

El espacio frente y bajo el lavabo debe estar libre para permitir una aproximacion frontal u
oblicua a las personas que usan silla de ruedas.

El grifo debe estar al alcance y se debe poder manejar facilmente con una mano

Es recomendable utilizar lavabos regulables en altura para que puedan ser usados desde la
posicidn sentada o de pie.

Inodoro y barras de
apoyo

Espacio de ducha

Junto al inodoro siempre debe haber un lavabo.

A ambos lados del inodoro, se debe disponer de espacio libre para permitir la transferencia
lateral desde ambos lados.

El asiento del inodoro debera estar a una altura y de longitud adecuada que facilite la
transferencia horizontal desde una silla de ruedas.

Se deben proporcionar barras de apoyo horizontales y abatibles a cada lado del inodoro y a la
misma altura.

El espacio de ducha debe ofrecer una entrada a nivel con el resto del recinto.

Se debe proporcionar un asiento abatible o una silla de ruedas de ducha.



Baiiera

Otras instalaciones

Puertas y condiciones
de acceso

Debe disponer de un espacio de maniobra libre para permitir el acceso al asiento o el uso de
una silla de ruedas de ducha.

Las superficies del suelo deben ser antideslizantes.

El soporte de la alcachofa de la ducha debe ser ajustable para ser usado a diferentes alturas.
Deberd contar de griferia con control de la temperatura del agua.

Las barras de apoyo y otros accesorios se deben proporcionar a las alturas adecuadas y
contrastar visualmente con el entorno.

Deben tener espacio de maniobra libre para permitir el acceso.

Se deben proporcionar barras de apoyo, banco de trasferencia y accesorios.

Las superficies de suelo de la bafiera deben ser antideslizantes

En algunos lugares puede ser conveniente contar ademds con cambiadores de paiiales para
bebés, aseos afios accesibles para nifios con discapacidad, salas de lactancia, aseos y cuartos
de bafios accesibles para personas con obesidad o cambiadores para adultos.

La puerta debe abrir hacia el exterior o ser corredera.

El ancho de paso libre de la puerta debe ser adecuada para todos los usuarios

Los herrajes deberan ser preferentemente tipo manilla (evitar los de tipo pomo). La cerradura
debe permitir la liberacidn desde el exterior en caso de emergencia.

Seguridad de uso

El pavimento del recinto debe ser no deslizante en seco y en mojado, para evitar el riesgo de
caidas.

Se contara con un dispositivo de llamada de asistencia en todos los aseos y cuartos de bafios
accesibles.

Las paredes que definen el recinto deben contar con una capacidad de carga adecuada para el
uso de barras de apoyo que puedan montarse en la pared.

8. Otros espacios e instalaciones

Para el buen funcionamiento del edificio, se debe asegurar el acceso a los distintos espacios e
instalaciones. Deberdan estar bien conectados con los accesos recepcion y los bafos.

Se contara con sefializacidn para ubicar las areas y los recorridos accesibles.

Se requiere considerar el flujo de personas para implementar soluciones de accesibilidad,
especialmente en edificios de publica concurrencia.




Areas abiertas al - Se debe proporcionar sefializacion y paneles de informacion claros.
publico en general - Se debe proporcionar mostradores de recepcion e informacion accesible.
- Los bafios accesibles deben estar disponibles cerca de las areas de espera.
- Se deberia proporcionar un nimero adecuado de asientos en las areas de espera.
- Cuando sea adecuado, se deberian proporcionar instalaciones destinadas a los perros de

asistencia
Areas destinadas alos - Las areas e instalaciones del edificio destinadas al uso de los trabajadores deben ser
trabajadores accesibles.

- Los sistemas de control de accesos deben estar disefiados con el espacio de maniobra
adecuado y controles que se puedan alcanzar y usar facilmente.
- Los puestos de trabajo deberian ser adaptados en funcion de los requisitos de las personas.
Salas de exposiciones - Las areas de exposicion y salas asociadas deben ser accesibles.
- Se deberan proporcionar diferentes asientos compatibles con diferentes necesidades.
- Eldisefioy la disposicidn de los contenidos expuestos deben permitir la circulacion, sin
obstaculos.
- Los objetos expuestos deben estar colocados a una altura adecuada, para ser vistos desde
distintas posiciones.
- Los paneles y cartelas asociados deben contar con letra y graficos adecuados y a la altura
adecuada para una lectura cercana. Se deberia proporcionar informacién auditiva.
- Serecomienda incluir reproducciones tactiles.
Gradas y anfiteatros - Sedebe garantizar la visibilidad desde todos los asientos.
- Se deberan proporcionar plazas accesibles reservadas en las diferentes areas disponibles
- Los espacios reservados accesibles deberian estar cubiertos para proteger a los espectadores
de la lluvia, el viento y el sol.

9. Sistemas de orientacion espacial

Los sistemas de orientacidn espacial describen una estructura o sistema que proporciona la
informacién apropiada para que las personas en un entorno concreto puedan orientarse y alcanzar
un destino especifico.




Disefios logicos y bien planificados que conducen a las areas o elementos clave.

Buenas condiciones de iluminacién y refuerzos en los puntos de toma de decisiones.
Informacion clara, proporcionada en una variedad de formatos (modos sensoriales multiples)
Uso de contraste visual en los elementos a destacar.

Uso de guiado o pavimento tactiles indicador, donde se requiera.

Recorridos o espacios con cédigos de color, para facilitar su identificacidn.

Provision apropiada de sefializacion.

Uso de elementos de disefio arquitectonico y urbanistico como puntos de referencia.

Informacion

Sefializacion

Debe ser clara, concisa, precisa y oportuna.

Debe ser legible y de facil comprensidn para todas las personas que la reciben.

Informacion tdctil, en la que las personas con discapacidad visual se apoyan para la

compresidn y orientacidn en el entorno construido.

= Los elementos tactiles deben ser detectables y estar en relieve y tener perfiles
redondeados.

= Se debe proporcionar de manera coherente y localizada de una forma légica y secuencial.

Informacion acustica, se debe proporcionar junto a la informacidn visual. Debe ser claray

concisa.

= lainformacién acustica es importante para alertar sobre riesgos o emergencias.

= Mejorar el ambiente acustico y reducir el ruido ambiental beneficia a todos.

Sistemas para la mejora acdustica, tales como bucles de induccidn, se deben instalar en lugares

como salas de reuniones, mostradores de informacidn, y teléfonos publicos.

Las sefiales deben ser faciles de leer y comprender.

En las sefiales, el texto escrito deberia complementarse con pictogramas e iconos faciles de

comprender.

Las sefiales deben tener relieve tactil y Braille, cuando corresponda.

Se debe contemplar, ademas, la ubicacidn, la fuente y tamafo de la letra, el contraste figura-

fondo de la sefial, etc.




Contraste visual -

El uso apropiado del contraste visual entre superficies o elementos adyacentes ayuda a todas

las personas a moverse de manera segura e identificar los espacios y elementos del entorno.

Se deben proporcionar diferentes niveles de contraste visual para apoyar las necesidades de

informacién y de orientacidn espacial de los usuarios:

= Contraste visual moderado para facilitar la orientacidn y el desplazamiento— entre grandes
superficies y elementos

= Alto contraste visual para resaltar los riesgos potenciales y problemas de seguridad.

= Alto contraste visual para facilitar la lectura de las sefiales, la informacién y las
instrucciones.

10. lluminacion

La relacién entre la iluminacién y la actividad a realizarse define por dos condiciones: la
eficiencia visual, que se mide por la velocidad y precision en la tarea, y el confort visual, que se
refiere a cdmo la iluminacién favorece la realizacién de la tarea. Un buen disefio de
iluminacién debe asegurar ambos aspectos.

lluminancia o nivel de iluminacion (lux), en general, facilita la percepcidn de detalles criticos,
sin embargo, depende de la edad y de otras caracteristicas, como la sensibilidad al contraste y
la adaptacidn a los diferentes niveles de luz.

Temperatura de color (Tc) influye mas en funciones que requieren mayor precisién, pero que
no determina tanto el poder de percibir la presencia de un objeto

Deslumbramiento directo e indirecto, puede reducir la agudeza visual de la persona y producir
sensacion de incomodidad, fatiga, o perdida de la capacidad de percepcién de la escena visual.
En el caso de ser indirecto, impide la vision de partes o del detalle del objeto.

Contraste visual y equilibrio de luminancias, el ojo percibe la diferencia de luminancias, y esta
se cuantifica mediante el contraste visual. Para obtener un buen rendimiento visual no deben
existir grandes diferencias de luminancias entre el fondo y la tarea.

Sistemas de iluminacion, contribuir a la descripcidn del orden espacial y a guiar a las personas
en el uso de ese espacio, centrando la atencién en determinados elementos.

Arquitectura y espacio, para que el sistema de iluminacion sea mas efectivo, se debera prestar
atencion en la definicién del proyecto en relacion con algunos puntos criticos del edificio:

= Efecto cortina, provocado por los diferentes niveles de iluminacion entre diferentes

"lluminacién de
interiores para
personas con baja
vision" R. Puente
Garcia, M.J.
Vicente
Mosquete, R.
Holzschuh
Fresteiro, L.M.
Diaz Dorado
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espacios.

Deslumbramientos, provocados por iluminacion directa al campo de vision.

Zonas de riesgo o de interés, deberan destacarse de otras areas por razones diferentes.
Reflejos de la luz, pueden provocar distorsidn del entorno y confusidn al observador.

11



2. Seguridad para todos en caso de incendio

Enunciado Criterios generales Parametros de accesibilidad

Referencias

1. Introduccién

General - Se debe garantizar, en igualdad de condiciones, la seguridad en el uso y la proteccién
frente situaciones de riesgo, como es en caso de incendio en un edificio. Y asi se
reconoce en la

Convencién de los
derechos de las personas
con discapacidad, Articulo
11 Situaciones de riesgo y
emergencias
humanitarias

2. Estrategias de seguridad frente al fuego

Lineas de accion Linea 1: Comprensién del contexto de la seguridad, especialmente lo relacionado con las
personas con discapacidad y las personas mayores.

Linea 2: Identificacion de las condiciones de evacuacion de los edificios y la utilizacién de
esa informacion en el desarrollo de los planes de evacuacion, y

Linea 3: Disposicion de asesoramiento y guia para una evacuacion segura a las personas
con discapacidad y demas ocupantes

3. Conocer a los ocupantes del edificio y sus necesidades de accesibilidad en la evacuacion

Necesidades y los Condicionantes fisicos:

condicionantes de - Mayor tiempo empleado en la evacuacién del edificio.

accesibilidad (Linea1) - Presencia de barreras arquitectdnicas en las vias de evacuacion
- Limitaciones de alcance y uso de los medios de alarma y extincidn.

Condicionantes sensoriales:

- Mayor dificultad en la identificacion de los recorridos de evacuacion.
- No apercibimiento de la emergencia.

- Elriesgo de quemaduras por contacto.

Estrategias de disefio en
edificios: Accesibilidad y
seguridad frente a
incendios. Monografias
CAT. CSCAE
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Condicionantes cognitivos:

- Limitaciones en reconocer el entorno e identificar las vias de evacuacién

- Limitaciones en la capacidad de respuesta.

- Las limitaciones en la comprensidn o reconocimiento de simbolos, textos e

instrucciones.

Condicionantes por la edad:

- Limitaciones en las capacidades fisicas derivadas de la pérdida (personas mayores) o
de un desarrollo incompleto (nifios).

- Limitaciones en las capacidades cognitivas por perdida o no desarrollo de las mismas.

4. Conocer el edificio y las condiciones de seguridad que ofrece
Condiciones del 1. La proteccion de los ocupantes del edificio, y en segundo término la proteccion de los
bienes materiales, mediante la sectorizacion del edificio, instalacién de medios de
extincion etc.
La prevencion frente a una emergencia, mediante la instalacién de sistemas de
deteccidn y alarma, la provision de planes de autoproteccion, etc.
3. Laevacuacion del edificio por sus ocupantes, total o parcialmente, en un tiempo
minimo de forma segura.
4. Laintervencidon de los equipos de emergencia, facilitando su acceso y movilidad por
el edificio.

edificio y principios
fundamentales 2.

(Linea 2)

- Codigo Técnico de la
Edificacién, los
documentos basicos de
Seguridad en caso de
Incendio (DB SI) y de
Seguridad de uso y
Accesibilidad (DB SUA)

5. Estrategias para una evacuacion segura para todos

Estrategias en funcién 1. Evacuacién de todos los ocupantes de forma progresiva a un espacio seguro que se

de las caracteristicas encuentra fuera del edificio y donde reciban la atencién necesaria, mediante una
evacuacion auténoma o asistida.

2. Evacuacion horizontal por fases a un espacio de seguridad relativa, desde las zonas
de riesgo a otras zonas que den garantias de seguridad temporal. Puede resultar
conveniente confinar en un sector de menor riesgo a las personas que no pueden
evacuar de forma auténoma, paso previo a una evacuacion total con asistencia.

3. Evacuacion a una zona de refugio, donde las personas que no puedan evacuar de
forma auténoma el edificio esperan, de forma segura, a recibir asistencia en la
evacuacion.

4. Proteccion en el sitio, cuando las circunstancias especiales de los ocupantes limitan o
no hacen posible su evacuacién, como por ejemplo en determinadas areas de los

del incendio, de las
condiciones del
edificio y de sus
ocupantes
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hospitales.

6. Pasos para una evacuacion segura

Condicion previa

Se deberan seguir los procedimientos y los protocolos establecidos en el Plan de
Autoproteccion (PA)y en el Plan de Emergencia (PE), en el caso de que se disponga de
ellos

Descripcion de las
etapas

Apercibimiento de la emergencia, si el edificio cuenta con un sistema de detecciony
alarma, la seial de alarma debera emitirse en dos modalidades sensoriales, acustica y
visual.

Identificacion de las salidas y recorridos de evacuacidn, el trazado de las vias de
evacuacion debe ser accesible y facilmente identificable para todos los usuarios del
edificio.

La sefalizacion deberad identificar las vias y salidas de evacuacidn accesible, mediante
la incorporacion del simbolo SIA. Y los planos de evacuacion deben presentar de forma
clara y concisa las rutas de evacuacion, e identificar las accesibles. Ademas, deben ser
accesibles en si mismos.

Evacuacion horizontal, los espacios de circulacion horizontal deberan ser accesibles
desde el origen de evacuacion hasta una salida de planta, un sector alternativo o
espacio refugio.

En el caso de contar con sectores alternativos o areas refugio, estos deberan garantizar
a los ocupantes que no puedan abandonar el edificio de forma auténoma una espera
segura a la asistencia en la evacuacién.

La sefalizacion de emergencia en los recorridos y salidas de evacuacidn accesibles
deberan ir acompafiadas del SIA. Si conducen a una zona de refugio o a un sector de
incendio alternativo, irdn ademas acompafiadas del rétulo “ZONA DE REFUGIO”

Evacuacion vertical, los espacios y elementos de comunicacidn vertical desde las
plantas del edificio que no cuenten con una salida directa al exterior hasta un espacio
seguro. Se llevara a cabo generalmente por escaleras o rampas, al no poder ser usados
los ascensores. Solo los ascensores de emergencia y los de evacuacion podran ser

- Codigo Técnico de la
Edificacidn, los
documentos basicos de
Seguridad en caso de
Incendio (DB SI) y de
Seguridad de uso y
Accesibilidad (DB SUA)
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utilizados en una evacuacion asistida o auténoma, segun los casos.

- Espacio seguro, por ultimo, se debera prestar atencion al recorrido desde las salidas
del edificio hasta el espacio seguro. Este recorrido debera ser accesible, y sefalizado
cuando sea posible.

7. Condiciones de disefio de los recorridos de evacuacion

Puertas en recorridos - Las puertas situadas en los recorridos de evacuacién accesibles deberan ser accesibles - Cédigo Técnico de la
de evacuacion - Deberan ser preferiblemente de apertura abatible, en el sentido de la evacuacion Edificacidn, los
- Junto a una puerta giratoria deberd disponerse, de forma contiguas, una puerta documentos basicos de
abatible de apertura manual Seguridad en caso de
- Las puertas peatonales automaticas deberdn evitarse el bloqueo en su apertura en Incendio (DB SI) y de
caso de fallo en el suministro eléctrico o de emergencia. Seguridad de uso y
- Los vestibulos de independencia situados en un itinerario accesible deben cumplir la Accesibilidad (DB SUA)
funcién de proteccidn frente al paso de fuego y el humo, y a su vez deben garantizarla - Guia Técnica de
accesibilidad sin que su funcién quede anulada. Accesibilidad en la
Sector alternativo - Son aquellos sectores de menos riesgo que el sector dénde se ha producido el fuego, edificacién 2001
que ofrecen un refugio temporal en caso de una evacuacion por fases. - Orientation Manual for
- Entre otras condiciones, el acceso a un sector alternativo debe producirse a través de First Responders on the
un vestibulo de independencia. Evacuation of People
Zona de refugio - Un espacio protegido que cumple la funcidn de servir de espacio de seguridad relativa with Disabilities. FEMA
a las personas que no pueden evacuar el edificio de forma auténoma, mientras USA
esperan recibir la asistencia de los equipos de emergencia. - UNE EN 81-73
* Dispondra de una superficie suficiente para albergar al nimero de ocupantes - UNE-EN 81-72
estimados. -1SO 21542:2021
* Deberan situarse espacios protegidos frente al fuego y el humo. - UNE EN 17210:2021
* Comunicara directamente con una salida de planta que conduzca a una escalera, prEN 81-76
un ascensor de emergencia, o un ascensor de evacuacion, por donde recibir la
asistencia

* Contara con condiciones de iluminacién y ventilaciéon adecuadas.
* Dispondra de con un sistema de comunicacién con los servicios de emergencia
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Escaleras

Ascensores de
emergenciay

ascensores de
evacuacion

- Es el medio generalmente utilizado para la evacuacidn vertical, por lo que debe
contemplar medidas de accesibilidad y de seguridad de uso.

- Debera dimensionarse teniendo en cuenta las necesidades espaciales para una
evacuacion asistida.

- En caso de incendio, los ascensores no deben ser utilizados, si no estan preparados
para ello como lo estan los ascensores de emergencia y los de evacuacién.

- Los ascensores de emergencia estan destinados para el uso de los bomberos en sus
labores de extincion del fuego, aunque también pueden utilizarlos para el rescate y
evacuacion de los ocupantes que no pueden evacuar el edificio de forma auténoma.

- los ascensores de evacuacion son aquellos destinados a asistir en la evacuacion a las
personas con discapacidad en caso de una emergencia. Su uso debe estar ligado a un
plan de evacuacién, de manera que se establezcan los procedimientos para su uso.

- los ascensores de emergencia y los de evacuacion deben ser accesibles para garantizar
la evacuacion de las personas con discapacidad.

8. Conclusion

Los edificios deben ser accesibles y seguros para todas las personas. Actuar desde la
prevencion y de la proteccion implica conocer el edificio y su capacidad de respuesta
frente a una emergencia como el fuego, asi como los recursos humanos y técnicos con los
que cuenta, e implementar los medios y procedimientos necesarios.
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3 URBANISMO, PARQUES Y JARDINES, MOVILIDAD Y TRANSPORTE

1. Fundamentos del espacio urbano

Escalas de aproximacion -  La accesibilidad en el Urbanismo requiere una vision amplia para el planeamiento urbano y un
enfoque detallado para el disefio de cada uno de los elementos.

2. Espacio urbano. Conceptos
Funciones y objetivos de Las funciones bdsicas de movilidad y estancia del espacio publico se concretan para la via

la via urbana urbana en un conjunto de objetivos; entre ellos cabe destacar: ser el soporte de la
circulacion peatonal y para el espacio de relacién social.

Elementos - El espacio del vehiculo o calzada

constituyentes delavia - El espacio peatonal,

urbana - El espacio para transporte especifico (autobuses y bicicletas)

Accesibilidad Universal Un entorno accesible es un aquel que facilita el desenvolvimiento y uso de este por cualquier
en la ciudad persona con comodidad, seguridad y autonomia personal.
- El binomio persona-entorno urbano ha de partir de la humanizacién de dicho entorno.
- Sostenibilidad global y movilidad son otros factores por considerar en la mejora de la calidad
urbanay de la accesibilidad.

Accesibilidad y - Las soluciones técnicas por aplicar, las caracteristicas de los elementos, e incluso el modo de
caracteristicas del gestionar los recursos pueden variar en funcion de las caracteristicas propias del municipio.
Municipio - Algunas de las caracteristicas a destacar son las relativas a la poblacidn (nimero de habitantes,

grado de envejecimiento,
Politicas municipales en Las estrategias mas avanzadas en accesibilidad son las que cuentan con una voluntad politica, se
accesibilidad incorpora de manera transversal a las diferentes areas municipales y en el quehacer cotidiano del
personal técnico municipal.
- Oficina Técnica Municipal en Accesibilidad (OTMA) cuyo cometido es el de impulsar los planes,
programas y proyectos de accesibilidad en vias y espacios publicos,

3. Vias publicas. Conceptos y criterios de disefio




itinerario peatonal -
accesible

Analisis de los elementos -
de las vias publicas

Aquel ambito o espacio de paso que permite un recorrido continuo y sin obstdaculos, que
intercomunica los espacios de uso publico y las edificaciones del entorno, asi como a los diversos
modos de transporte, desde sus correspondientes infraestructuras.

los elementos que considerar en el disefio accesible de los espacios urbanos. se organizan en 5
grupos, que se corresponden a: La tipologia de vias; los elementos urbanos; los elementos
comunes de urbanizacién; el mobiliario urbano; los itinerarios verticales, los aseos publicos, la
seguridad en obras, la iluminacién y la sefializacién informativa.

Funciones y elementos -
del espacio peatonal

Las principales funciones del espacio peatonal incluyen favorecer la multifuncionalidad y
flexibilidad de los espacios, permitiendo la movilidad y estancia del peatdn con libertad. Se busca
favorecer las relaciones humanas, asegurar la orientacion visual, garantizar la seguridad y
considerar las condiciones climatolégicas.

Tipologia de los espacios -
destinados al peatén

El andlisis de la acera muestra areas donde el peatdn interactia con el entorno. Estas areas son:
banda de circulacién, banda de equipamiento y estancia, y bandas de servicio.

El espacio destinado al peatdn se define por su relacion con el trafico vehicular y el grado de
separacion de este. Las vias con gran volumen trafico necesitan un enfoque diferente a las de poco
transito.

4. Accesibilidad en las vias publicas

Aplicacion de los -
criterios de accesibilidad
en funcion del tipodevia -

El tipo de via y su ubicacion en la ciudad afectan la organizacidn, dotacion y caracteristicas de sus
elementos.

Un ejemplo es la propuesta de accesibilidad de la calle Ibiza en Madrid, donde se buscé que el
parque de El Retiros e integrara con el bulevar.

Principales parametros -
que considerar en el
disefio accesible de los

Compartir el espacio publico, garantizar espacios seguros y comodos para todos conlleva
delimitar los diferentes usos, segregar el trafico peatonal del trafico motorizado y disefar bien los
carriles bici para evitar confusiones.

itinerarios -

Dimensiones del itinerario, |as aceras son accesibles si tienen al menos 1,80 m de ancho libre de
obstaculos y una altura minima de 2,20 m. En calles estrechas, se debe asegurar al menos 1,00 m
para permitir el paso de una persona en silla de ruedas.

Pendientes longitudinales y transversales, La pendiente longitudinal maxima debe ser del 6% vy la
pendiente transversal maxima es del 2%. En lugares con calles escalonadas, se pueden colocar
pasamanos para ayudar a la movilidad, especialmente a personas mayores.

- Basauri:
ascensores en la
via publica

- Acceso al Centro
Histérico de
Gironella,
Barcelona
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- Rampas y suavizado de pendientes, se debe garantizar el uso en condiciones de seguridad,
comodidad y autonomia personal. El mal disefio de las rampas puede provocar situaciones de
riesgo a las personas que las usan.

- Enlos itinerarios peatonales se deben mantener valores minimos en las pendientes, en las
longitudinales serdn < 6% y en las transversales serdn < 2%

- Suelos y pavimentos, su importancia en espacios publicos radica en su capacidad para garantizar
niveles adecuados de accesibilidad. Algunos puntos clave son:

1. Disefio y Mantenimiento: Es crucial considerar el uso, las juntas, los bordes, los cambios
de nivel y el mantenimiento de los pavimentos para mejorar la movilidad.

2. Pavimento podotactil: En dreas de uso compartido por peatones y vehiculos, se deben
usar franjas -guia con contrastes de color y textura. Se utilizan pavimentos normalizados
de advertencia y de encaminamiento.

3. Eleccion de materiales, como losas de granito debe tener en cuenta el acabado para
asegurar suficiente adherencia, y se debe evitar el uso de texturas sueltas por su
inadecuacion para la circulacidn peatonal.

- Pasos de peatones, el transito entre areas peatonales y la calzada implica el uso de pasos
peatonales, que deben cumplir con requisitos de accesibilidad y seguridad vial. Algunos puntos
clave son:

1. Los pasos peatonales los forman el plano de acceso, los vados, el pavimento sefializador,
la sefializacion de paso (paso de cebra) y, en ocasiones, elementos de apoyo.

2. Escrucial garantizar la visibilidad entre peatones y conductores para asegurar la
seguridad.

3. Eldisefio de los pasos debe adaptarse al entorno y las necesidades de los ciudadanos,
teniendo en cuenta la anchura y pendiente de aceras y calzadas, tipo de viay
caracteristicas del trafico.

4. Lailuminacion en estos pasos debe ser mejorada para aumentar la seguridad

- Mobiliario y equipamiento urbano, son elementos en vias y espacios publicos que ofrecen usosy Coleccion de

servicios esenciales para la vida diaria. Su eleccién debe basarse en criterios de funcionalidad, Informes y Listados
accesibilidad, durabilidad y estética para mejorar la calidad de los espacios publicos. de Comprobacién.
- Los bancos; factores a tener en cuenta la altura del asiento, la provisién de respaldo y 22 od. Toledo: Junta

reposabrazos, la disposicidn de las patas dejando el espacio inferior libre, los materiales, etc.
- Los apoyos isquidticos son los elementos que permiten el descanso en posicion estatica, sin

de Comunidades de
Castilla-La Mancha,
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necesidad de tener que realizar el esfuerzo de sentarse y levantarse.

Los factores que tener en cuenta para garantizar la AU del mobiliario urbano son el disefio
accesible, la ubicacion que garantice el uso y no interfiera la circulacion, la dotacidn acorde a las
necesidades, y la conservacién y mantenimiento para garantizar la seguridad de uso y la
durabilidad.

Areas estanciales son espacios urbanos disefiados para el descanso y servicios, mejorando la
calidad de vida en las calles. Estas areas fomentan la interacciéon humana.

Deben contar con un espacio libre de obstaculos de 150 cm a fin de poder acomodar a una
persona en silla de ruedas. Pueden incluir bancos y apoyos isquiaticos entre otros elementos.

Consejeria de
Bienestar Social,
2003.

Plazas de aparcamiento reservados, se debe asegurar una cantidad adecuada de plazas de
aparcamiento reservado en calles, especialmente en edificios publicos.

Deben disefarse de forma que se garantice el acceso al vehiculo por cualquiera de sus puertasy
que estén comunicadas por un itinerario accesible con la acera.

Sefializacion y sistemas de orientacion (Wayfinding) son recursos que dan soporte a los
ciudadanos para desplazarse de un lugar a otro.

Los hitos que constituyen los edificios singulares, los nodos que se imbrican en la trama urbana, y
el propio trazado de calles, constituyen elementos fundamentales para tal fin.

- laimagendela {Formatted: Space After: 0 pt, Line spacing: single

J

ciudad” de
Kevin Lynch

lluminacion y alumbrado publico, se reforzara la iluminacion en dreas especificas como rampas,
escaleras, pasos peatonales y parques.

La intensidad del alumbrado general sera alrededor de 100 luxes, y en puntos criticos a 200 luxes.
Niveles bajos (20-30 luxes) suponen un riesgo para las personas, especialmente aquellas con
discapacidad visual.

Accesibilidad y seguridad -

La accesibilidad en las vias publicas proporciona un plus de seguridad, mientras que las carencias
en accesibilidad aumentan los riesgos y la inseguridad en los espacios publicos

5. Accesibilidad en los cascos historicos

Los Cascos Histdricos y Antiguos son areas sensibles de la ciudad, donde vive principalmente la
poblacién mayor. Para proteger estos espacios, es necesario limitar el uso de vehiculos,
permitiendo solo el acceso a residentes, carga y descarga, ciertos transportes publicos y vehiculos
de emergencia.

Buenas practicas

- Plan Integral de
Accesibilidad de
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Actuaciones posibles son la creacion de plataformas Unicas de prioridad peatonal o la
peatonalizacion de amplias zonas de los Cascos Histéricos.

El grado de accesibilidad de estos entornos se ve condicionado por la trama urbana, los tipos de
suelos y pavimentos, y a las fricciones derivadas de altas densidades de poblacién

Distincion entre lo histérico y lo ambiental, La preservacion de cascos histéricos puede ser mas
flexible si se diferencia entre lo histérico y lo ambiental. Elementos como pavimentos y
mobiliario, aunque no sean antiguos, pueden tener un valor ambiental a mantener.

Suelos y pavimentos; junto con las pendientes de las calles condicionan en buena medida las
caracteristicas de la accesibilidad en los cascos histéricos.

Plazas y dreas estanciales; funcionan como un espacio de conexion entre calles y callejones

Pendientes longitudinales; |a topografia suele dificultar la accesibilidad pues es frecuente
encontrarnos con poblaciones de caracter defensivo

Itinerarios; ademas de la peatonalizacidon en algunos tramos, otra opcidn son las vias de secciéon
Unica, con una cota comun a acera y calzada, diferenciando ambos espacios segun el tipo de
pavimento.

Pasos de peatones; en cascos antiguos o histéricos con aceras muy estrechas se optara por
rebajes longitudinales con una meseta horizontal a nivel de la calzada.

Mobiliario urbano; habra de ser accesible, al menos en una proporcidn razonable

Seifializacion y sistemas de orientacion (Wayfinding); debe responder a criterios de maxima
legibilidad, sobriedad y resistencia al vandalismo, entre otros. Es importante considerar el Casco
Histérico en su entorno urbano y seleccionar los recorridos que presenten mayor interés.

Indicadores de accesibilidad urbana

San Cristébal de
La Lagunay
Peatonalizacion
del Casco
Histérico de La
Laguna

Burdeos: una
ciudad modélica
en accesibilidad
Accesibilidad en
pequeios
municipios:
Pozorrubielos de
la Mancha
Transformacion
urbana: Boston
Calles Completas
Transformacion
urbana:
Ordenacion
Hidraulica del
Tajo, en Talavera
de La Reina

la adopcidn de una serie de Indicadores basicos de accesibilidad es fundamental para conocer, de
manera objetiva, los avances en accesibilidad que se van registrando a lo largo del tiempo, para
valorar la eficacia de las politicas adoptadas y de las inversiones realizadas.

Indicador basico
de accesibilidad
para el Municipio
de Madrid
(SOCYTEC, SL)

7. Marco juridico regulador
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Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacidn para el acceso y la utilizacion de los
espacios publicos urbanizados
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4. Accesibilidad a parques y jardines

Enunciado

Criterios generales Parametros de accesibilidad

Referencias

9. La esencia del parque

Caracteristicas del -
emplazamiento de

un jardin

Pueden destacarse: las caracteristicas de los suelos, de las rocas, la presencia de agua, el
relieve, el clima, la humedad, el sol y las sombras, las especies vegetales y plantaciones, los
vientos dominantes, los sonidos, aromas, el contexto arquitecténico y la facilidad de
comunicacion con el entorno urbano circundante

10. Definiciones y tipologias de parques y jardines

Parque accesible, aquel creado, proyectado, construido y conservado de modo que pueda
ser disfrutado de manera segura, auténoma y confortable por todas las personas, sea cual
sea su circunstancia particular.

Parque inclusivo es aquel que va mas alla de un parque accesible tradicional, en el cua
eliminan solamente las barreras arquitectdnicas”, al abordar —ademas- la accesibilidad
cognitiva.

Jardin sensorial: Un objetivo sumamente creativo es el de promover parques y jardines
que se puedan percibir por todos los sentidos

Jardines terapéuticos, aquellos jardines pensados para generar bienestar terapéutico

|u

se

11. Factores que considerar en un parque o jardin accesible

Las caracteristicas propias del espacio en el que se va a intervenir

Las necesidades y requerimientos de las personas usuarias potenciales de dicho espacio
La diversidad de actividades que se podran llevar a cabo en dicho espacio

Los escenarios posibles que pueden presentarse al plantearse la accesibilidad (Actuacién
nueva o existente).

Buena Practica. Parque
inclusivo El Laurel
Buena Practica. Jardin
Botanico de Montréal,
Canada

12. Informacidn sobre accesibilidad en la web del parque
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Accesibilidad de
las paginas web

Es uno de los principales recursos de acercamiento a la informacion y contenido de un
lugar que se desee visitar.

Es recomendable que la iconografia y el contenido de la Web se relacionen con la tipologia
de la sefialética, y su implantacidn en el parque.

Verificar el grado de accesibilidad de la web, de acuerdo con los requisitos Web
Accessibility Initiative (WAI)

13. Plano del parque, sefializacion informativa y wayfinding

World Wide Web
Consortium (W3C) (en
Espariol)

“Desarrollo de un Proyecto
de Accesibilidad Web para
su Organizacion” (W3C)
“Componentes esenciales de
accesibilidad Web” (W3C)

Plano en formato
accesible y
comprensible

En un formato manejable, grafismo adecuado, buen contraste cromatico, pictogramas de
facil comprensidn, leyendas accesibles y rétulos con tipo de letra que permita su facil
lectura, etc.

La ubicacion de los planos o carteles informativos ha de ser tal que facilite su localizacién,
situdandose tanto junto a las entradas al parque como en determinadas zonas, tales como
areas de informacion

Sefializacion
informativa y
wayfinding

Se trata de recursos para facilitar, no sélo la localizacion de cada elemento, sino de
proporcionar ademds un sistema coherente que permita la facil orientacion.

Se basan en cédigos informativos que relacionen formas, colores, texturas, ilustraciones,
textos o escalas entre otros, asi como el uso de pictogramas.

“La imagen de la ciudad”de
Kevin Lynch

14. Partes de que consta un parque

zonas ajardinadas, tendran que estar debidamente delimitadas, de modo que no supongan
un riesgo en el trdnsito de paseantes con discapacidad visual.

dreas de estancia, se ha de contar con una adecuada dotacién que no tiene por qué ser la
misma en toda la extensién del parque; aunque si en aquellas zonas que por su condicién
sean mas necesarias.

zonas de juego infantil, deben ser accesibles y seguras para garantizar la posibilidad de uso
por nifios y nifias con y sin discapacidades.

Circuitos biosaludables, para fomentar actividades y ejercicios saludables orientados de

“Manual de Seguridad para
Parques Infantiles Publicos”.
Comisién para la Seguridad
de los Productos de
Consumo de EE.UU.
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manera preferente a los adultos

15. Accesos al recinto del parque

Entrada accesible - Deben disponer, al menos, de una entrada accesible; siempre que sea posible, la entrada
accesible serd la principal de acceso al recinto, o en su caso lo seran todas.
- Las entradas no accesibles contaran con sefializacion, la direccidn y distancia a la que se
encuentra la entrada accesible.

16. Paseos, recorridos y sendas

- La accesibilidad de un parque o de un jardin se proporciona, en buena medida, dotando de
accesibilidad a sus itinerarios y recorridos, garantizando la circulacién, comoda, seguray
auténoma.

- Los paseos y recorridos accesibles presentaran unas pendientes longitudinales < 6%;
asimismo, las pendientes transversales < 2%.

- Los desarrollos en rampa son una alternativa accesible a los tramos de escalera, aunque
ambas soluciones deberan de forma conjunta.

17. Suelos y pavimentos

- los suelos y pavimentos desempefian un papel importante en el desarrollo de las zonas y
partes en las que se organiza un parque o un jardin.

- Condiciones a tener en cuenta: tratamiento de los materiales, la correcta ejecucion de las
juntas, el uso de texturas y colores, la disposicidn de franjas-guia, etc. El adecuado
mantenimiento y conservacién de la vegetacion, las operaciones de poda, y el
cuidado de los diferentes elementos que forman parte de estos equipamientos,
mejoran la accesibilidad al espacio y ofrecen mayor seguridad a los usuarios

18. Plantaciones y zonas verdes

- Facilita la creacion de zonas de sombra
- Lavegetacion puede enriquecer y estimular los sentidos del olfato, la vista o el tacto

19. Mobiliario urbano, juegos infantiles y servicios higiénicos
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Factores de
accesibilidad

bancos

Disefo accesible; adecuada ubicacidn; acierto en la dotacion; buen mantenimiento y
conservacion.

Deberan garantizar la seguridad a los paseantes, cualquiera que sea su condicion
Caracteristicas ergonomicas: la altura del asiento, la existencia de respaldo y de
reposabrazos, la altura de ambos, la disponibilidad de espacio libre bajo el; ademas, no
tendra protuberancias o aristas vivas con las que poder golpearse

- “Accesibilidad en los
espacios publicos
urbanizados”. Ministerio de
la Vivienda. Gobierno de
Espafia. 2010.

Otros elementos
de mobiliario
urbano

La ubicacién del mobiliario urbano debe ser sistematica e implantarse en las bandas
laterales y en espacios identificables, sin interrumpir la banda libre de circulacién peatonal,
de modo que la misma esté libre de obstaculos.

Servicios higiénicos
accesibles

Estaran debidamente sefializados en las diferentes zonas del parque; su ubicacion serd
préxima a las zonas de juegos infantiles, cafeteria, pic nic, etc.

Seran accesibles a personas usuarias de silla de ruedas. Se verian considerar también la
dotacion para nifos.

20. El agua, el riego y la iluminacion

La sombray el agua ayudan a proporcionar adecuadas condiciones ambientales.

El agua (fuentes o cauces de agua) ayudan a fomentar la relacion con el parque, facilitando
la orientacion.

La iluminacion, ademas de las pautas propias en relacion con la vegetacion, debera
garantizar la seguridad y accesibilidad de los visitantes.

“La lumiére urbaine. Eclairer les
espaces publics”. Autor: Roger
Narboni. Editions Le Moniteur.
Collection Techniques de
Conception

21. Conservacion y mantenimiento

El adecuado mantenimiento y conservacién mejora la accesibilidad al espacio y ofrecen
mayor seguridad a los usuarios
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5 Movilidad y Transporte

Enunciado

Criterios generales

Referencias

5. La ciudad en tanto que malla de movilidad

Alcance y ambito de
aplicacion

el transporte es un poderoso motor de dinamizacién en las ciudades, de ahi que plantear su plena
accesibilidad sea un objetivo primordial

Aunque se debe potenciar la movilidad peatonal, a partir de determinadas distancias y recorridos

resulta imprescindible acudir a alguna modalidad de transporte motorizado

El capitulo se centra en abordar la AU en las infraestructuras o instalaciones fijas de transporte; no
se aborda la accesibilidad de los vehiculos y material movil.

Movilidad accesible

el transporte facilita la movilidad, vertebra el territorio y el tejido interurbano, metropolitano y
urbano; sostenibilidad y accesibilidad confluyen al plantear la movilidad sin exclusién.
Un buen disefio urbano ha de velar por generar escenarios de convivencia y no de friccion.

6. La cadena de la movilidad accesible

Dentro de la movilidad accesible se incorporarian las vias publicas, plazas, parques y jardines, cascos
histdricos, movilidad y equipamiento urbano, sistemas y modos de transporte, asi como sefializacion
informativa y sistemas que faciliten la comunicacidn sensorial y la percepcién cognitiva.

- “laimagen de la
ciudad” Kevin
Linch

7. Transporte y territorio: movilidad sostenible

La movilidad sostenible implica una mejora de la calidad de vida urbana y la aplicacion de criterios de
sostenibilidad ambiental y socia
La movilidad es un derecho humano fundamental al servicio de la sociedad

Factores clave y ambitos
de la cadena de la
movilidad

infraestructuras o instalaciones fijas del transporte
material movil o vehiculos

interfaz o vinculo entre ambos

sistemas de informacién, comunicacidn, orientacion

- ODS 11 “lograr que
las ciudades sean
mas inclusivas,
seguras, resilientes
y sostenibles”
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gestidn y prestacion de servicios

8. Requerimientos y condiciones de accesibilidad

Infraestructuras o
instalaciones fijas del
transporte

Garantizar itinerarios accesibles entre los accesos, los elementos de comunicacidn interna, las vias y
salidas de evacuacién y todos los servicios publicos

Disenar los distintos espacios facilitando al viajero la orientacién, el desplazamiento y el uso de las
instalaciones.

Garantizar la estancia de los usuarios, con las dotaciones necesarias especificas.

Incorporar elementos de mobiliario concebidos desde el Disefio para Todos.

Dotacidn de sistemas de informacion, sefializacidn y comunicacién adecuados para la comprension y
orientacion de todos los viajeros

Material movil y los
vehiculos

Facilitar el acceso y abandono del vehiculo y la ocupacién temporal de su plaza para el viaje.

En viajes de largo recorrido, garantizar el acceso a los servicios derivados de la estancia prolongada
en el vehiculo.

Proveer del equipamiento susceptible de ser necesitado y empleado por los viajeros, con un disefio
adecuado y adaptado. Se incorporaran los productos de apoyo.

Dotacidn de sistemas de informacion, sefializacién y comunicacién adecuados para la comprension y
orientacion de todos los viajeros

Vinculo entre la
infraestructuray el
vehiculo

Sistemas de
informacion,
comunicacion y
orientacion

Promover la comunicacidn a nivel entre la infraestructura y el vehiculo, a través de un disefio inicial
que facilite esta circunstancia o bien a través de sistemas globales o mecanismos de elevacidon
particulares.

Incorporar medidas de apoyo de personal especializado en coordinacién de un servicio
especificamente destinado a la asistencia al viajero.

Dotacidn de sistemas de informacion, sefializacidn y comunicacién adecuados para la comprension y
orientacion de todos los viajeros

Resolver las dificultades en la transmision y adquisicién de informacién, y de la comunicacién en
general, entre usuarios y servicios constituye el cuarto gran grupo de impedimentos de acceso a los
entornos.
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Gestion y prestacion de
servicios

Conocer a las personas usuarias y las posibles situaciones de discapacidad

Formar al personal implicado, en el funcionamiento de los sistemas de ayuda a la movilidad y a la
comunicacion, como en el conocimiento del usuario y el trato adecuado al mismo.

Gestionar eficazmente el sistema, los servicios y los productos de apoyo necesarios.

Suplir las carencias de medidas de accesibilidad a través de un sistema adecuado.

Coordinar el servicio con los sistemas de sefializacidn, informacién y comunicacién

9. Necesidades y propuestas de soluciones técnicas y medidas especificas.

Analisis de necesidades
y demandas

Personas que pueden utilizar el transporte publico convencional encontrando minimas o nulas
dificultades de movilidad y comunicacion o leves dificultades,

Personas que tan solo pueden utilizar el transporte publico si éste es universalmente accesible, en
todos y cada de los dmbitos resefiados

Personas que encuentran graves dificultades para su movilidad y pueden precisar de la prestacién
de servicios de asistencia personal y cualificada

Accesos exteriores.
Plazas de aparcamiento
reservado

Vestibulos, salas de
estancia y distribuidores

el entorno debera garantizar un recorrido accesible hasta las instalaciones.

una sefializacidn acertada tanto mediante la sefalética, como a través de los pavimentos
diferenciados o del lenguaje arquitectdnico en su caso

Una dotacion imprescindible cuando se tratan infraestructuras de cierta entidad es la de plazas de
estacionamiento reservado

El mobiliario especifico e instalaciones que, por su disefio y ubicacién, no constituyan barreras a la
movilidad

Sistemas eficaces de sefializacion, informacidn y comunicacién destinadas a la orientacién del
viajero y a simplificar los flujos de circulacidn y evitar interferencias.

Dotacidn de elementos y servicios auxiliares y complementarios que, claramente, han de responder
a criterios de disefio para todos

Condiciones ambientales de iluminacidn, climatizacion y aislamiento térmico y acustico, y confort
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Mobiliario. Taquillas y
puntos de paso
controlados

Comunicaciones
horizontales y verticales

Mobiliario destinado a la estancia y espera de los viajeros (bancos y apoyos isquiaticos) estara
disefiado segun criterios ergondmicos y de confort

Mobiliario destinado a la prestacion de servicios al viajero debera disponer de espacio suficiente
para permitir el acercamiento, las maniobras y actividades a desarrollar.

Mobiliario de control al viajero debe dar respuesta y ajustarse a las necesidades de todos los
usuarios.

Todos ellos ademas deben integrarse en el sistema global de sefializacion.

Criterios dimensionales acordes a una gran capacidad y también de confort y acondicionamiento en
pasillos, escaleras, rampas, ademas de sistemas automaticos como pasillos, rampas y escaleras
mecanicas.

Refuerzo de la i iluminacion, evitando contrastes bruscos de luminancia.

Inclusién del ascensor como el Unico sistema eficaz de salvar convenientemente grandes desniveles,
de forma auténoma, segura y confortable

Andenes, darsenas y
paradas

Vehiculos

Separacidn, acotacién y sefializacion de los dmbitos destinados a los vehiculos y a los usuarios, con
especial atencién en la indicacion de las zonas de parada y a la advertencia de posibles riesgos para
los usuarios.

Coordinacién con sistemas de informacion dindmica.

Definicion de areas especificas para la estancia y espera de las personas con discapacidad
Localizacién y dotacidon de plazas reservadas que incorporan sistemas de comunicacién con los
servicios de asistencia e informacién del viaje.

Sistemas de informacién y comunicacion, y la preparacion de protocolos de actuacion en casos de
emergencia.

Vinculo entre la
infraestructuray los
vehiculos

Anular la existencia de distancias, horizontal y vertical, entre el vehiculo y la infraestructura
(transportes ferroviarios, de metro y metro ligero)
Solucién mixta para salvar los desniveles mediante autobuses con el piso bajo y sistemas basculantes
junto al despliegue de pequefias rampas moviles.
Sistemas mas o menos mecanizados de elevaciéon cuando no son de aplicaciéon los recursos

anteriores.

10.Buenas practicas
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Intercambiador de Nuevos Ministerios

Estacidn Central de Berlin (Hauptbahnhof)

Metro Elevado (Schwebebhan) de Wuppertal (Alemania)

Tranvia de Burdeos (Francia)

Metrobus de Nantes (Francia)

Wayfinding en el aeropuerto de Schiphol, Amsterdam (Paises Bajos)

11.Errores mas frecuentes por evitar

la AU no se considera desde las fases iniciales de proyecto.

La presencia de complejidad en el disefio, el funcionamiento o los servicios.

La falta de atencidn a las técnicas wayfinding y a los sistemas de sefalizacion informativa.
La falta de cuidado en los detalles, arruinando los mejores propdsitos en AU.

La adecuacidn de las condiciones de los suelos.

La no resolucién del paso de la infraestructura al vehiculo.

La informacion a los usuarios inadecuada o isufiente sobre las medidas de AU implantadas.
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6 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL AL PATRIMONIO CULTURAL

Enunciado Criterios generales Referencias
1. Introduccion
Marco legal En los inmuebles integrantes del patrimonio cultural, se deben adoptar soluciones de  Ley 8/2023, de 30 de
adecuacidn efectiva que alcancen la mayor adaptacién posible a la normativa marzo, de Patrimonio
aplicable de accesibilidad universal, sin perjuicio de la necesaria preservacién de los Cultural de la
valores objeto de proteccién Comunidad de
Madrid

se promoveran medios alternativos para poder acercar el patrimonio cultural a las
personas con dificultades fisicas, sensoriales o cognitivas.

2. Anadlisis exhaustivo de los edificios estudiando sus itinerarios y sus visitas turisticas

- Se analiza el edificio a intervenir, espacios y programa. Intervencién ene le
- Seidentifica el recorrido objeto de la actuacién. Monasterio del
- Seidentifican las barreras arquitectdnicas. Escorial

3. Respeto absoluto al bien cultural. Equilibrio entre accesibilidad y patrimonio

- El bien cultural debera ser accesible a todas las personas, respetando el edificio sin Academia de Espafia.

menoscabar sus valores de interés artistico, histérico, paleontoldgico, Pantedn de los

arqueoldgico, etnografico, cientifico o técnico. Hombres llustres
- Se procurara una adecuada transicion desde el entorno inmediato hacia el bien

objeto de proteccion, sin el caracter arquitectdnico y paisajistico del entorno.

4. Accesibilidad Universal. Acceso y uso equitativo

- El objeto de la intervencion es que el disfrute del bien sea equitativo para todos Real Monasterio de
- Se deben evitar diferencias en el itinerario, asi como en el horario de la visita,
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incluyendo a la totalidad del publico en un Unico recorrido

las Huelgas (Burgos)

5.

Proyectos de mejora de accesibilidad

Los proyectos de mejora de accesibilidad de un bien cultural tienen por objeto la
mejora de las condiciones de accesibilidad preexistentes, acorde a las
caracteristicas preexistentes y de los factores de proteccion.

Real Monasterio de la

Encarnacion (Madrid)

6.

Las intervenciones deben ser reversibles

Las intervenciones seran reversibles siempre que las caracteristicas técnicas y del
bien protegido lo permitan

en la medida de lo posible podran ser desmontadas o reubicadas, posibilitando
conservar el bien en su estado inicial

Intervencion ene le
Monasterio del
Escorial

7.

Las intervenciones deben leerse en el momento que se ejecutan

Debe contemplarse uno de los criterios de intervencién en bienes de interés
cultural, segun el cual se debe observar “la diferenciacién de los elementos
destinados a reemplazar las partes que falten integrandose éstas armoniosamente
en el conjunto, distinguiéndose a su vez de las partes originales, con el objeto de
evitar la falsificacion tanto histérica como artistica”

Palacio Real (Madrid)

8.

Analisis de materiales: Texturas, colores, tonos

Se emplearan preferentemente materiales, soluciones constructivas y
caracteristicas dimensionales y tipoldgicas en coherencia con el ambito en
cualquier tipo de intervenciones.

Monasterio de Yuste
(Caceres)

Misidn Jesuitica
Guarani de las
Santisima Trinidad del

Parand (Paraguay)

Real Monasterio de la
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Encarnacion (Madrid)

9. Se contempla la seguridad en caso de emergencia

Las estrategias de seguridad deben contemplar medidas de prevencion y de Escuelas Mayores
proteccion de los ocupantes del edificio en el momento en que se produce el (Salamanca)

siniestro, durante y después del mismo.
En el caso de ser necesaria una evacuacién, se contemplaran medidas para una
evacuacién auténoma o asistida

10.Accesibilidad Universal, acceso, aseos, tiendas de regalos, cafeteria

La accesibilidad se hace extensible a cada una de las dependencias que formanel  Colegio Mayor

bien inmueble y que forman parte de los servicios de uso publico ligados al Arzobispo Fonseca
itinerario de visita. (Salamanca)

Cuando alberga el uso residencial, se destinara un porcentaje de las estancias
dormitorios a su uso de manera accesible.

11. Accesibilidad desapercibida, que se pueda identificar

Minima intervencién. Se actuara lo imprescindible para la conservacién,
restauracién o puesta en uso del bien.

Diferenciacion de los elementos destinados a reemplazar las partes que falten.
Estas deberan integrarse armoniosamente en el conjunto, distinguiéndose a su vez
de las partes originales, con el objeto de evitar la falsificacion tanto histérica como
artistica.

12.Facil Mantenimiento

Se debe procurar el empleo de técnicas y materiales que faciliten el Misidn Jesuitica
mantenimiento, siempre que no se alteren las caracteristicas morfoldgicas ni Guarani de las
afecten al aspecto exterior del bien protegido Santisima Trinidad del
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Parana (Paraguay

13.Adecuacion efectiva de las condiciones de accesibilidad

- Cuando la aplicacién del Cdodigo Técnico de la Edificacion no sea urbanistica,
técnica o econdmicamente viable o, en su caso, sea incompatible con la naturaleza
de la intervencidn o con el grado de proteccién del edificio, se podran aplicar
aquellas soluciones que permitan el mayor grado posible de adecuacidn efectiva

Documento Basico
DB- SUA , DA DB-
SUA/2 Adecuacidén
efectiva de las

condiciones de
accesibilidad en los
edificios

14.Beneficios colaterales

- Cuando se mejora la accesibilidad de un bien cultural, ademas su puesta en valor,
puede suponer la recuperaciéon de elementos de valor histdrico y cultural que
quedaron ocultos tras intervenciones anteriores con objetivos diversos

Colegio Mayor
Arzobispo Fonseca

(Salamanca)

15.Accesibilidad- Detalles
- se debe poner especial atencién en los detalles durante la fase de proyecto y, muy
especialmente en el proceso de construccién y de mantenimiento de las medidas
o soluciones de accesibilidad.

Real Observatorio

(Madrid)

16.Accesibilidad- Ayudas técnicas

- La utilizacién de productos y tecnologias de apoyo pueden ser la solucién cuando
no son viables otras soluciones de accesibilidad. . Estas deben integrarse sin crear
un impacto visual desfavorable sobre el edificio.

Palacio Infante Don
Luis- Boadilla del
Monte (Madrid)
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7 Domodtica y Productos de apoyo. Aplicacion practica

Enunciado Criterios generales Referencias

12.Introduccion

Se resefia la experiencia de una aplicacion practica de incorporacion domética con productos de apoyo,
llevada a cabo en el Centro Residencial con Atencién Diurna.

Se han empleado en su disefio, construccion, equipamiento y gestion, criterios ergonémicos, y, ademas,
con una importante instalacion tecnoldgica y domética al servicio de la persona.

El objetivo de conseguir la participacidn plena de la persona con discapacidad en su entorno social, con
un modelo de atencién integral centrada en la persona.

13.Dificultades de las personas con discapacidad
Las personas que se atienden son personas con lesiones cerebrales que presentan algunas
dificultades para realizar diferentes acciones relacionadas con la toma de decisiones y la autonomia

personal.
14.Calidad de vida
Calidad de vida “Percepcidn que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de la cultura y del sistema Organizacién
de valores en los que vive y en relacidn con sus objetivos, sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Mundial de la
Se trata de un concepto muy amplio que estd influido de modo complejo por la salud fisica del sujeto, su Salud (OMS)

estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi como su relacion con los
elementos esenciales de su entorno”.

15.Productos de apoyo
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Domética

La domética permite, entre otras cosas, que una persona pueda controlar de manera centralizada, tanto
presencialmente, como de modo remoto, diferentes elementos, dispositivos o aparatos de su vivienda o
de su habitacion, de manera que pueda realizar la gestion del espacio con comodidad y seguridad,
mejorar la eficacia energética, potenciar el confort, aumentar la comunicacion y facilitar la toma de
decisiones y la independencia.

Para la utilizacién adecuada de la domética es necesario que la persona pueda tener acceso a
determinados dispositivos, y en ocasiones su discapacidad no se lo permite, por lo cual es necesario
disponer de determinados productos de apoyo que posibiliten su uso.

Productos de apoyo
para el desplazamiento

Productos de apoyo
para el accesoala

- Silla de ruedas- de impulso manual o eléctrico-pueden contar con dispositivos o artilugios, como
bandejas de trabajo, tabletas, ordenadores, comunicadores, etc. para desplazarse por todo el espacio
interior y exterior del edificio, al ser éste completamente accesible

Cuando las personas no pueden manejar los dispositivos estdndar, para establecer un medio de
comunicacion entre el sistema y la persona, sera necesario realizar una adaptacion.

domética . . . " o

- Mandos a distancia- para dispositivos de telecomunicaciones.

- Pulsadores- se manejen mediante una simple presidn. La configuracién mediante impresora 3D, ha
permitido potenciar, abaratar y personalizarlos.

- Emuladores de ratén- cuando el ratdn del ordenador presenta problemas para su utilizacion, se
sustituye por un emulador de ratén que tiene todas las funciones del ratén.

- Pantallas tactiles o pizarras digitales, facilita el trabajo y la escritura.

- Joysticks de la silla de ruedas-convertido para manejar otros dispositivos, como el mévil, tableta, etc.

- Pantallas personalizadas-que incluyen los programas de control de entorno.

- Voz- asistentes virtuales como Siri y Alexa.

Ergonomia Todos los productos de apoyo tienen un enfoque ergondmico e individualizado, de manera que se
adapten a las capacidades y necesidades de cada persona, de manera que resulten cémodos, mejore la
eficiencia, la seguridad y el bienestar de cada uno.

16.Domética

Aplicaciones de la - Accesibilidad al entorno- posibilitar que puedan desplazarse libremente por el edificio, tanto

domética horizontal como verticalmente, y que puedan hacer uso de todos los elementos de su habitacion.

- Seguridad: a través de sensores de los distintos objetos que estan conectados al sistema
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Instalacion domética

domético, permiten la supervisidn de la instalacion a distancia y la programacién de respuestas,
detectar un escape de agua, o exceso de calor o de frio en la habitacion, e informar sobre caidas de
una persona en la habitacidn o en el cuarto de bafio. La conexion por medio de pulsadores también
permite la demanda de ayuda.

Confort: se logra que las actividades diarias se tornen mas simples generando un mayor bienestar.
Eficiencia energética: permite optimizar y monitorizar el consumo energético global mediante una
gestion eficiente.

Comunicacidn: Permite la conexidn entre la persona y los profesionales, aumenta el contacto con su
familia y amigos.

La instalacién de la domética consta de un “Cable de comunicacidn”, con capacidad de intercambiar
informacidén entre distintos elementos conectados al mismo.

Central de gestion- procesa la informacién y emite érdenes.
Sensores- detectan variaciones en una magnitud fisica determinada y las convierte en sefiales Utiles.
Actuadores- elementos de salida del sistema, tanto para accionamiento como para regulacion.

17.Aplicaciones de la domética en el edificio de la Fundacion Polibea

Habitaciones

Control de acceso a la habitacidon, mediante una serie de dispositivos hacen posible el acceso a
quienes no pueden abrir la puerta de su habitacién.

Control de iluminacién con sistema DALI y Led, segun las cuatro zonas que se disponen en la
habitacién.

Control de climatizacidn, siendo independiente y automatico en cada habitacién.

Sensor de Temperatura, CO2, Humedad y Punto de Rocio, se controla la calidad de aire y ambiental.
Detectores de caida en dormitorio y bafio, avisardn de caidas al centro de control; también mediante
un tirador el aviso puede ser activado.

Intercomunicadores, desde la cama conecta con el personal asistencial.

Tarjeta de control de asistencia, registra la asistencia del personal en cada habitacién.

Control del sistema domético, por voz y desde distintos dispositivos como la tableta, teléfono,
ordenador o pulsadores fijos.

Sensor de ocupacién de cama, con aviso al terminal del profesional.

Preinstalacidn de detectores de movimiento y camara, si son requeridos.
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Pasillos - Control de la iluminacion por zonas mediante detector de presencia.

- Control de climatizacion automatico.
Ascensor - Tarjeta programada, para la llamada y accesos a planta predeterminados.
Planta baja - Control de iluminacién y clima, igual a zonas comunes como pasillos.

Control de iluminacidn, independiente en cada estancia.
Control de persianas, de forma independiente.

18.0tras aplicaciones tecnoldgicas y dométicas en el edificio

Control domético del edificio, desde un ordenador central.

Vigilante de la piscina, controla las condiciones de la piscina

Gestidn energética, consumo eléctrico y aportacion energética de los paneles solares.
Estacién meteoroldgica, analiza condiciones externas.

Enfriadora, para la refrigeracion a través del suelo radiante.

Paneles solares

19.Aspectos técnicos

Sistema KNX
Sistema de regulacion digital DALI, (Protocolo de iluminacion Digital Adressable Lighting Interface)

ISO/IEC 14543,
CENELECEN
50090, y CEN
EN 13321-1.
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8 Accesibilidad sensorial y aplicaciones TIC

Enunciado Criterios generales

Referencias

1. Introduccion

Accesibilidad - Condicidn de los entornos fisicos y digitales que busca garantizar que todas las personas,
independientemente de sus capacidades sensoriales, puedan interactuar de manera
efectiva con diferentes medios y entornos a su alcance

sensorial

accessibilitas.es

discapnet.es

2. Accesibilidad Sensorial

- Productos y tecnologias de apoyo que permiten el acceso a las TIC, como son los sitios
web, las aplicaciones informaticas (apps) y los documentos en formato digital
Accesibilidad visual La linea braille, dispositivo que, conectado a un ordenador, a una tableta o a un teléfono
movil, permite que la persona ciega que conoce braille pueda leer a través de su teclado

Los sistemas operativos para ordenadores, Windows y MacQOS, disponen de diferentes
opciones, asi como de aplicaciones que permiten mejorar la lectura o realizar el control
mediante comandos de voz (menu “Accesibilidad)

Otros desarrollos a través de la Realidad Virtual y Realidad Aumentada (RV/RA):

- Mando interactivo (Microsoft Research) para ser usado en entornos RV

- Canetroller (Microsoft Research) un controlador haptico de RV para poder ensefiar a
circular por la calle a personas ciegas.

- Gafas de Realidad Aumentada (RA) para las personas con bajo resto visual

- OrCam MyEye transmite oralmente informacion visual en tiempo real y sin conexidn.

- OrCam Read 3, ademas puede ser usado como una lupa personalizada para imagenes,
escritura a mano, formulas matematicas y textos.

Accesibilidad auditiva Las soluciones de accesibilidad auditiva dependeran en gran medida de las capacidades
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auditivas de las personas a quienes van dirigidas.

Para cualquier comunicacion de tipo “persona a persona”:

- Interpretacion de lengua de signos (persona sorda signante).

- Subtitulacién en tiempo real (persona sorda oralista)

- Sistema de lazo de induccidn de audiofrecuencia (persona usuaria de audifono o con
implante coclear

UNE 153010:2012
“Subtitulado para personas
sordas y personas con
discapacidad auditiva”

Para aplicaciones desarrolladas para el teléfono movil

- Text2Sign (personas signantes)
- Google Transcripcion instantanea (personas sordas oralistas)

Para el uso de protesis auditivas

- Audifonos dispositivo que cuentan con tres sistemas de captacion del sonido: la
telebobina, el micréfono y el conector de audio
Sistemas de lazo de induccion de audiofrecuencia (bucle magnético):

- Se conecta a la megafonia del recinto o a un micréfono, por lo que el usuario del
audifono escucha directamente la fuente de sonido.

- Crea un campo magnético de audio en la zona de cobertura, mediante un cableado
denominado “lazo de induccidn”, que inducira la telebobina del audifono o implante
coclear.

- Eldisefio de Lazo de induccion puede ser perimetral o de matriz desfasada.

- Los bucles magnético personal (estacionario o moévil) no requieren instalacién

3. Accesibilidad a aplicaciones TIC

Accesibilidad a los sitios
web

- Unsitio web debe tener un disefio adaptable (responsive design), con las siguientes
condiciones: transformable, comprensible y navegable.

- Deben seguir los estandares Web W3C. En WCAG se describen las Pautas de Accesibilidad
para el Contenido Web, segun tres niveles de adecuacion o conformidad: A, AAy AAA, de

menor a mayor nivel de accesibilidad.

- IEC 60118 Electroacoustics
- Hearing aids

- UNE-EN IEC 60118-4
- UNE-EN IEC 60118-
4:2016/A1:2018

- UNE-EN 301549:2022
“Requisitos de
accesibilidad para
productos y servicios TIC”
(en revision en el marco la
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Accesibilidad a las
aplicaciones
informaticas (apps)

Algunas pautas basicas de accesibilidad:
* Uso de textos alternativos para describir las imagenes.
*  Uso de subtitulos y traduccion a lengua de signos.
* Uso de contraste visual en el disefio de textos y fondos
*  Evitar menus volantes.

Las aplicaciones o programas, que funcionan en dispositivos informaticos (ordenadores,
tabletas y teléfono), deben ser accesibles y amigables para todas las personas.

Algunas aplicaciones TIC existentes que permiten la accesibilidad:
* sistema Navilens, para la accesibilidad visual y cognitiva
*  Microsoft Seeing Al, para la accesibilidad visual
*  Google Lookout, para personas ciegas o con vision reducida
* Alarma visual Visualfy, para la accesibilidad auditiva
* Google Voice Access, para todas personas, independientemente de sus
capacidades.

Directiva 2016/2102)

UNE-EN 301549:2022
“Requisitos de
accesibilidad para
productos y servicios TIC.
(EN 301549 v3.2.1)".
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9 ACCESIBILIDAD UNIVERSAL y AJUSTES RAZONABLES EN EL ENTORNO FISICO

1. Convencidn sobre los derechos de las personas con discapacidad. Organizacion de Naciones Unidas

Marco de la convencion

Es la carta internacional sobre los derechos fundamentales de las personas con discapacidad
Fue adoptada por la Asamblea General de la ONU el 13 de diciembre de 2006 y y Espafia
ratifico la Convencion y su protocolo el 3 de diciembre de 2007

https://www.un.o
rg/disabilities/doc
uments/conventi
on/convoptprot-
s.pdf

Articulo 1. Propésito

“El respeto por la diferencia y la aceptacion de las personas con discapacidad como parte de la
diversidad y la condiciéon humanas”

Accesibilidad Universal

Es uno de los ocho principios rectores en los que deben fundarse los Estados para establecer
sus politicas, normas y procesos y alcanzar el propdsito de la Convencion

Es una «condicion previa» para la igualdad y la no discriminacion.

En el articulo 9 de la Convencion, se definen los ambitos de aplicacidon: entorno fisico, los
medios de transporte, las instalaciones y servicios publicos, y las tecnologias de la informacion
y las comunicaciones.

Comité sobre los
derechos de las
personas con
discapacidad, en
su Observacion
general numero 2
(2014

Disefio Universal y
Ajustes Razonables

“disefio universal” se entenderd el disefio de productos, entornos, programas y servicios que
puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de adaptacion ni
disefio especializado. El disefio universal no excluird los productos y tecnologias de apoyo para
grupos particulares de personas con discapacidad, cuando sean necesarios.

“ajustes razonables” las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas que no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso particular,
para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones
con las demas, de todos los derechos humanos y libertades fundamentales.
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2. Espaiiay la Convencion sobre los derechos de las personas con discapacidad

Contexto histérico de la  Tras la ratificacion por Espaiia de la Convencidn internacional y de su protocolo, y de acuerdo conel -
legislacién espafiola mandato por el cual los Estados parte debian adaptar las respectivas normativas, se han adoptado
la siguiente legislacion:

- Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se aprobaba el Texto
Refundido de la Ley General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusion
social.

- El Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, por el que se aprueban las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién
de espacios publicos urbanizados y edificaciones.

- Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, de la modificacion del Cédigo Técnico de la
Edificacion (CTE) en materia de accesibilidad y no discriminacién de las personas con
discapacidad.

- Orden TMA/851/2021, de 23 de julio, por la que se desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y la utilizacion de los
espacios publicos urbanizados, que sustituye la Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero.

- Real Decreto 1112/2018, de 7 de septiembre, sobre accesibilidad de los sitios web y
aplicaciones para dispositivos moviles del sector publico.

- Real Decreto 193/2023, de 21 de marzo, por el que se regulan las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacién
de los bienes y servicios a disposicion del publico

- Ley 6/2022, de 31 de marzo, de modificacion del Texto Refundido de la Ley General de
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusién social, aprobado por el Real
Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, para establecer y regular la accesibilidad
cognitiva y sus condiciones de exigencia y aplicacion

3. Ajuste razonable en el marco normativo espaiiol

Ajuste razonable: - “las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas del entorno fisico, comunicativo, - Ley General
Definicion cognitivo, social y actitudinal a las realidades y situaciones de las personas con discapacidad, 1/2013
que no impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso -
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particular de manera eficaz y practica, para facilitar la accesibilidad y la participacion,
garantizando a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad de condiciones con
las demas, de todos los derechos”
Para determinar si un ajuste es razonable es susceptible de aplicacion, se deberd tener en
cuenta:
los costes de la medida,
los efectos discriminatorios que suponga para las personas con discapacidad su no adopcidn,
la estructura y caracteristicas de la persona, entidad u organizacién que ha de ponerla en
practicay
- la posibilidad que tenga de obtener financiacién oficial o cualquier otra ayuda.

Ajustes razonables en
los espacios publicos
urbanizados y
edificaciones

En el RD 1/2013 se establecieron plazos maximos, para el cumplimiento de las condiciones
basicas de accesibilidad y no discriminacidn, en los espacios publicos urbanizados y en las
edificaciones que sean susceptibles de ajustes razonables

En la Ley de Propiedad Horizontal (LPH), en su articulo diez, se establece el caracter obligatorio,
en los edificios de uso residencial privado, de “las obras y actuaciones que resulten necesarias
para garantizar los ajustes razonables en materia de accesibilidad universal y, en todo caso, las
requeridas a instancia de los propietarios en cuya vivienda o local vivan, trabajen o presten
servicios voluntarios, personas con discapacidad, o mayores de setenta afios, con el objeto de
asegurarles un uso adecuado a sus necesidades de los elementos comunes, asi como la
instalacién de rampas, ascensores u otros dispositivos mecanicos y electrénicos que favorezcan
la orientacion o su comunicacién con el exterior”.

Ajuste razonable y
adecuacion efectiva
en edificacién
existente

Las condiciones basicas de accesibilidad para los edificios quedan definidas, en el ambito de la
edificacidn, en el Cédigo Técnico de la Edificacidn (CTE), en el Documento Basico de Seguridad
de Uso y Accesibilidad (DB SUA) y en el de Seguridad en caso de Incendio (DB Sl)

Si las condiciones definidas en el CTE en obras en edificios existentes no son técnica o
econdmicamente viables o, en su caso, sea incompatible con su grado de proteccion, entonces
podran aplicarse aquellas soluciones alternativas que permitan la mayor adecuacion posible a
dichas condiciones basicas de accesibilidad, tal como se describen en el Documento de apoyo
sobre adecuacién efectiva de las condiciones de accesibilidad (DA DB SUA/2).

No debe confundirse las modificaciones y adaptaciones llevadas a cabo mediante una
adecuacion efectiva y que responden a las limitaciones del entorno, con aquellas que resultan
de la aplicacion de un ajuste razonable, y responden directamente a las necesidades de
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accesibilidad en un caso particular, cuando no imponen una carga desproporcionada o indebida

Ajuste razonable para
el acceso y utilizacion
de los bienes y
servicios a disposicion
del publico

el Real Decreto 193/2023, por el que se regulan las condiciones basicas de accesibilidad y no
discriminacion de las personas con discapacidad para el acceso y utilizacion de los bienes y
servicios a disposicion del publico

Se define “proporcionalidad” como condicion de las medidas de mejora de la accesibilidad
llevar a cabo en bienes y servicios a disposicién del publico
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11 ACCESIBILIDAD CON ENFOQUE DE GENERO

Enunciado Criterios generales

Referencias

1. Enfoque de género en la accesibilidad

Mujeres y nifias con La discriminacién que afrontan es multiple e interseccional; se produce en

discapacidad diferentes &mbitos y espacios que estan relacionados entre. También por razones
de géneroy de discapacidad, cuando se superponen prejuicios, estereotipos o
roles asociados a ambas razones.

Se insta a los Estados parte a adoptar medidas para asegurar que puedan disfrutar
plenamentey en igualdad de condiciones de todos los derechos humanosy
libertades fundamentales, asi también a adoptar medidas pertinentes para
asegurar el pleno desarrollo y potenciacion de la mujer, y luchar contra prejuicios y
estereotipos en todos los ambitos de la vida.

Convencion sobre los Derechos
de las Personas con
Discapacidad, Articulo 6.

Enfoque de género (v.  Significa analizar las cosas teniendo en cuenta las distintas realidades que viven
Lectura Facil) las mujeresy los hombres, por el hecho de ser mujeres y hombres.

“Enfoque de género de la
accesibilidad y los productos
de apoyo para mujeres y ninas
con discapacidad”, del Real
Patronato sobre Discapacidad y
del CEAPAT, Imserso

2. Datos estadisticos con enfoque de género
Brecha de datos La carencia sobre los datos que refieren a los distintos ambitos de la vida de las

mujeres (la cultura, el arte, las ciencias, la economia, etc.)
(conelfocoenla

vivienda) - Ladiscapacidad afecta a mas mujeres (10,3%) que a hombres. Y esta diferencia
aumenta con la edad.
- Tres mujeres mayores de 65 por cada hombre cada que viven solas en viviendas

- Mujeres con discapacidad y

proteccion social, accesibilidad
y suficiencia. Ministerio de
Trabajo y Asuntos sociales

- informe Dado 2011-12,
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con bajos niveles de accesibilidad.

las mujeres mayores (58,7%) sufren lesiones ligadas a la actividad doméstica en
mayor medida que los hombres.

Los accidentes domésticos son una de las principales causas de discapacidad
y de dependencia que afecta a las personas mayores Las caidas es el accidente
que se produce con mas frecuencia.

las mujeres (63,7%) siguen sosteniendo los cuidados pais en el ambito
domésticoy privado, siendo en su mayoria 45y 64 afos.

Los patrones de movilidad son diferentes. Los desplazamientos de las mujeres
son mas cortos y complejos, contemplan diferentes destinos, ademas del
trabajo, enfocados al cuidado de terceros y del hogar.

Deteccion de Accidentes

Domeésticos y de Ocio
- Impacto de los accidentes
domésticos y de ocio en las
tasas de discapacidad y costes
de cuidados de larga duracién
en Espafia, por Ramon
Alemany, Mercedes Ayuso and
Montserrat Guillen
Socialasturias - Situacién
sociofamiliar de las personas en

situacion de dependencia
perceptoras de la Prestacidn
Econdmica por Cuidados
Familiares (PECF) y sus
cuidadores principales - Revista

+ Calidad

3. Accesibilidad con enfoque de género en el entorno construido

Plan de Accidn para la
Igualdad de Género.
ONU-Habitat

Se recogen los distintos programas desarrollados en paises y ciudades para
mejorar la igualdad de género, a través de una urbanizacion sostenible y una
vivienda adecuada para todos.

Segun el tercer objetivo de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODS)
“promover la igualdad de géneroy empoderar a las mujeres.”

Proyectos desarrollados en este marco son Mujeres haciendo ciudad, Her city,
Urban Girls Movement, etc.

- Plan de Accidn para la Igualdad
de Género

- Mujeres haciendo Ciudad

- La Ciudad de Ellas
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Estrategias de
laOrganizacion
Mundial de la Salud
(OMS)

(OMS)

- Red de Ciudades Amigables con las Personas Mayores Surge como respuesta al
envejecimiento de la poblacion mundialy con el objetivo comun de conectar
ciudades, comunidades y organizaciones para hacer de sus entornos lugares
mejores donde envejecer dignamente y con calidad.

- Plan para el Decenio del Envejecimiento Saludable 2020- 20301, sobre el
envejecimientoy la salud, incluye como Principio rector el “caracter inclusivo”
que implica a todos los segmentos de la sociedad.

- Guia de ciudades amigables con

los mayores (OMS)
- Decenio del Envejecimiento
Saludable 2020- 2030

Otras iniciativas
particulares

Fundaciéon Memora, en su proyecto “Hacia una sociedad cuidadora”, se pone el
foco en la recuperacion del valor ético del cuidado y la capacidad de cuidar del
conjunto de la sociedad.

Libro Blanco de Ciudades que
Cuidan

4. Accesibilidad con enfoque de género en la vivienda

Derecho a la vivienda

- Elderecho a unavivienda adecuada incluye tener acceso a servicios
adecuados.

- Siete condiciones que deben darse para garantizar este derecho: Seguridad de
la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e
infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacién, y
adecuacion cultural.

ONU Habitat

Habitabilidad de la
vivienda.

- Unavivienda que no es accesible y segura no sera habitable. Desde una actitud
proactiva, las condiciones basicas de accesibilidad posibilitaran presentesy
futuras adaptaciones ajustadas a las necesidades de un mayor nimero de
personas.

- Esnecesario un enfoque integral de la vivienda, considerando la extensién de
esta en los siguientes ambitos: el entorno urbano, el transporte, el edificio de
viviendas, la vivienda (espacio y equipamiento interior), y las tecnologias de
comunicacioén en la vivienda (Grupo UTAIT).

- Nuevos modelos de vivienda en las que la accesibilidad y la perspectiva de

- Eleccidn de vivienda accesibles
y reformas proaccesibilidad.
Guia

- Decreto 80/2022, de 28 de
junio de habitabilidad y normas

de disefio de viviendas, del Pais

Vasco. Articulo 3
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género han sido incluidas en las condiciones de habitabilidad basica.

Viviendas adaptables o - Laincorporacion de condiciones de accesoy accesibilidad basicas para todas - 1SO 21542 “Building
Viviendas para toda la las viviendas supone un cambio de paradigma, alineado con politicas europeas Construction- Accessibility and
vida e internacionales de vivienda usability of the built
- Estos modelos permiten incorporar medidas o soluciones a las necesidades de environment”
accesibilidad de sus ocupantes, que puedan surgir a lo largo de la vida, sin - EN 17210 ‘Accessibility and

necesidad de modificaciones estructurales o que resulten costosas. usability of the built

environment - Functional
requirements’

Viviendas accesibles - Deberan ser disefiadas de forma que no sean necesarias adaptaciones
posteriores
- Deberan garantizar un uso equitativo para todos los usuarios, ya sean con
necesidades fisicas, visuales, auditivas o cognitivas.

5. Conclusiones

- Las mujeresy nifias con discapacidad, asi como otros grupos en situacién de
vulnerabilidad, se ven afectados de manera especial ante condiciones de
inseguridad y de falta de accesibilidad, tanto en el espacio publico como en los
espacios privados.

- Unentorno accesible favorece la autonomia personal de las personas con
discapacidad, que de otra manera serian personas dependientes, asi como la
participaciony la inclusién plenay eficiente.
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